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Abstract 
The creation of money and the unequal distribution of the resources derived from it are 

among the defining characteristics of modern banking. In Iran's bank-oriented economy, 

despite the emphasis of high-level documents and overarching policies—such as the 

General Policies on Economic Security, the General Policies of Resistance Economy, and 

the General Policies of the Five-Year Economic, Social, and Cultural Development 

Plans—on the necessity of reducing inequality, ensuring equitable access, and achieving 

economic justice, significant challenges persist, particularly in household access to 

banking facilities. This issue is further exacerbated by chronic inflation, which has 

resulted in negative real interest rates. Under conditions of sanctions, currency 

fluctuations, and price shocks, access to facilities derived from money creation has 

effectively become a form of rent-seeking. In such circumstances, the effects of the 

unequal distribution of resources and public dissatisfaction due to the improper allocation 

of policy-driven (mandated) loans—along with the growing queues for loans related to 

marriage, employment, childbirth, housing, and more—appear to be intensifying. 

Therefore, in this study, the dimensions of financial inclusion and distributive justice in 

the banking system were first identified and the relevant indicators developed through a 

literature review. Subsequently, using the Delphi technique and semi-open questionnaires 

distributed among 40 experts over three rounds, these indicators were refined and assessed 

across three dimensions: "consensus," "importance," and "priority." The results indicated 

that achieving an optimal level of financial inclusion, distributive justice, and their 

sustainable development requires policymakers to focus on elements such as "adopting 

appropriate monetary policies," "improving customer credit scoring," "diversifying 

collateral options," "enhancing banking supervision indices," and more.  
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Extended abstract 
Introduction 
The activities of commercial banks in extending loans and creating money 
significantly influence the distribution of income and wealth. While this process 
often facilitates financial access for certain groups, it simultaneously exacerbates 
distributive inequalities, leaving underprivileged segments of society without 

sufficient access to essential resources. In contrast, “financial inclusion” aims to 
provide universal access to basic financial services, particularly for low-income 
groups. Distributive justice focuses on the fair allocation of financial resources based 
on individuals’ needs and their capacity to use these resources effectively. In Iran’s 
banking system, persistent challenges such as chronic inflation, negative real interest 
rates, economic sanctions, and budget deficits have deepened resource imbalances. 
These issues have led to inefficiencies in financial inclusion and shortcomings in 
achieving distributive justice. To mitigate these disparities, policy measures have 
emphasized reforming credit allocation systems and enhancing access to microloans 

and interest-free facilities for marginalized groups. This study examines existing 
literature to identify the key factors influencing financial inclusion and distributive 
justice in Iran’s banking system. Its objective is to establish priorities and propose 
actionable strategies for policymakers to address systemic imbalances, ultimately 
reducing inequalities in financial access at both macroeconomic and national levels. 

Methods 
This study is descriptive and qualitative, beginning with a comprehensive literature 
review of theoretical frameworks, titles, abstracts, and findings from credible studies 

on financial inclusion and distributive justice in the banking system. Initially, 35 
factors influencing financial inclusion and distributive justice were identified and 
formulated into a semi-structured questionnaire. Subsequently, using the Delphi 
technique, the dimensions and components of advancing financial inclusion and 
distributive justice were refined and ranked with the participation of 40 academic 
and industry experts. The factors affecting financial inclusion and distributive justice 
in Iran were assessed and ranked in three dimensions— “consensus,” “importance,” 
and “priority”—using a Likert scale in each stage. In addition to scoring the initial 

components, the experts suggested 8 additional factors, which were evaluated and 
scored in the second and third rounds. A preliminary conceptual model for all 43 
factors was also designed and drawn based on the theoretical framework. According 
to the methodological framework, factors scoring below 0.6 in the consensus 
dimension (on a scale of [-2, +2]) or receiving scores below 40 in the importance and 
priority dimensions were excluded. The conceptual model was refined and finalized 
accordingly. Finally, based on the priority index, policy recommendations for 
advancing financial inclusion and distributive justice in Iran’s banking system were 

ranked and presented. 

Results and Discussion 
After three Delphi rounds, 30 components were identified as the key factors 
influencing financial inclusion and distributive justice in Iran's banking system. 
Notably, components with the highest scores in consensus and importance indices, 
such as "customers’ financial affordability" and "appropriate monetary policies by 
the central bank," were aligned with findings from prior credible studies and 
recognized as critical in Iran’s banking context. Other expert-proposed components, 
such as "enhancing banking supervision indicators," also corresponded with previous 

research results. The prioritization of these components, as indicated by the third 
dimension of the Delphi process (priority index), highlights the need to focus on 
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measures such as "appropriate monetary policies by the central bank (e.g., interest 
rate levels)," "improving credit assessment and customer rating systems," 
"diversifying acceptable collateral for loans," "enhancing banking supervision," and 
"strengthening customers’ financial affordability (e.g., job security, income, poverty 
alleviation, and credit ratings)." These areas should be emphasized as top priorities 

in strategic policymaking for advancing financial inclusion and distributive justice 
in Iran's banking system. However, due to the qualitative nature of this study, 
quantitative relationships between the identified components and policymaking 
priorities, or the development of quantitative models for monetary policy design, 
were not explored in detail. Future research is recommended to investigate these 
aspects. Additionally, priorities such as "collateral diversification" require 
independent studies to identify suitable tangible and intangible assets for 
collateralization within Iran’s banking framework. Furthermore, given the rapid 

global growth of financial technologies (fintech) and artificial intelligence, and their 
emphasis in Iran’s strategic policy documents, further exploration of these 
technologies’ roles in promoting financial inclusion and distributive justice is 
strongly encouraged. 

Conclusion 
Money creation and unfair distribution of banking facilities in Iran, compounded by 
chronic inflation, negative real interest rates, sanctions, and currency fluctuations, 
have turned access to banking loans into rent-seeking opportunities, hindering 

equitable access for households. This study employed the Delphi technique in three 
rounds to identify and rank the factors influencing financial inclusion and distributive 
justice in Iran's banking system. Results highlight the need for policymakers to focus 
on elements such as "appropriate monetary policies," "improving customer credit 
rating systems," "diversifying collateral options," "enhancing banking supervision," 
"strengthening customers' financial affordability (e.g., job security, income, and 
poverty reduction)," "increasing small-scale loans," and "improving transparency 
and financial health indicators." Such measures are essential to advancing 

distributive justice and achieving sustainable financial inclusion in Iran’s banking 
system. 
 

E-ISSN: 2345-2552 / Center for Strategic Research / Quarterly Journal of The Macro and Strategic Policies 
 

Quarterly Journal of The Macro and Strategic Policies is licensed under a Creative 
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. 

 

  10.30507/jmsp.2025.483458.2768 doi 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.jmsp.ir/journal/process?ethics&lang=en


 
 

 282-827، صص. 0454 تابستان(، 05)پیاپی  دوم، شماره سیزدهمسال 
 30/33/3071تاریخ پذیرش:  ـ 92/70/3071تاریخ دریافت: 

 

 

 

برد بر پیش مؤثر هایمؤلفهبندی شناسایی و رتبه 

 ی و عدالت توزیعی در نظام بانکی ایرانشمول مال

3 جسارن رضایعل                 2 یریند محمد                   1 یدیرش یفتوح یمحمدمهد 
 

 4 لوندیجل محمدرضا
ان، قم، ارابی، دانشگاه تهردگان فکده مدیریت و حسابداری، دانشکگروه مدیریت مالی و حسابداری، دانش ،یدکتر یدانشجو .1

 ایران
 دگان فارابی، دانشگاه تهران، قم، ایرانکده مدیریت و حسابداری، دانشکگروه مدیریت مالی و حسابداری، دانش ار،یدانش .2

 ئول()نویسنده مس

Email: m.nadiri@ut.ac.ir 
 ارابی، دانشگاه تهران، قم، ایراندگان فکده مدیریت و حسابداری، دانشکگروه مدیریت مالی و حسابداری، دانش اریدانش .3

 ، قم، ایرانشگاه تهراندگان فارابی، دانکده مدیریت و حسابداری، دانشکدانش ،یو کارآفرین یگروه مدیریت بازرگان استادیار .4

 

 چکیده

محور . در اقتصاد بانکرودیمدرن به شمار م یبانکدار یهایژگیناعادلانه منابع حاصل از آن، از و عیخلق پول و توز

ی، اقتصاد تیامن یکل یهااستیسلی نظام، نظیر ک هایبالادستی و سیاست اسناد تأکیدبا وجود  ز،ین رانیا

ی بر نگو فره یاجتماع ،یتوسعه اقتصادساله های پنجبرنامه یکل یهااستیسی و اقتصاد مقاومت یکل یهاتسایس
 نیا در یبزرگ یاهچالش همچنان ی؛تحقق عدالت اقتصاد و منصفانه رِیفراگ یدسترسضرورت کاهش نابرابری و 

رم است که تو یطیمسئله در شرا نیوجود دارد. ا یبانک لاتیخانوارها به تسه یدسترس نهیدر زم ژهیوبه ر،یمس
 تافیدر ،یمتیق یهاو شوک یو در حضور نوسانات ارز میتحر طینموده و در شرا یرا منف یقیه حقمزمن، نرخ بهر

 عیزکه آثار تو رسدینظر مبه یطیشرا نیکرده است. در چن لیتبدرانت  ینوعبهاز خلق پول را  یناش لاتیتسه
 افتیدر یطولان یها( و صفیفیتکل) یاستیس یهانامناسب وام عیاز توز یناش یعموم یتیناعادلانه منابع و نارضا

روش با  ابتدا هش،پژو نیرو در انیهماست. از دی... در حال تشد مسکن و ،یازدواج، اشتغال، فرزندآور لاتیتسه

پس، شد. س نیمربوطه تدو یهاو شاخص ییشناسا ی،در نظام بانک یعیو عدالت توز یابعاد شمول مال ،یاکتابخانه
 هاشاخص نیدور ا 1 یط ،تن از خبرگان 07 انیم بازمهین یهانامهپرسش عیو توز یدلف کیبا استفاده از تکن

 تیابیدس یبراکه نشان داد  جیشدند. نتا یبندو رتبه یابیارز «تیاولو»و  «تیاهم»، «اجماع» در سه بعُد و تکمیل
اتخاذ »مانند  هاییمؤلفهر ب دیبا گذاراناستیس ،و توسعه پایدار آن یعیو عدالت توز یشمول مالسطح مطلوب به 

ارت بهبود شاخص نظ»، «بخشی به دامنه وثایقتنوع»، «انیمشتر یبندبهبود رتبه» ،«مناسب یپول یهااستیس
 تمرکز کنند. ... و« بانکی

 بانکداری، شمول مالی، عدالت توزیعی، اعتبارات بانکی، سیاست پولی ها:دواژهیکل

 JEL: G21, D63,E58 یبندطبقه
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 مقدمه
کنند که ، پول جدیدی خلق میاتها و اعتباراعطای وام ی تجاری در فرایندهابانک

ده این پدیقابل توجهی بر توزیع درآمد و ثروت در جامعه داشته باشد.  اثراتتواند می

 موجب تشدید نابرابری های خاص،برای گروه دسترسی به منابع مالی تسهیل ناردر ک

در کنار ها با خلق پول، بانک گریدعبارتبه .(12 :9739ستیگلیتز، ا)شود میتوزیعی 

 مرفه هایسهم بیشتری از منابع مالی را به گروهها، اختصاص بخشی از منابع به بنگاه

از دسترسی کافی به  ،درآمد و محروماقشار کم کهیدرحالدهند؛ میجامعه اختصاص 

نابرابری در توزیع درآمد و ثروت  واسته یا ناخواسته،خ مانند واین منابع محروم می

های اقتصادی و اجتماعی موجب تشدید شکافهم ها نابرابری . همینشودتشدید می

 .(09 :9778)مینسکی، کند میعدالت توزیعی را با چالش مواجه  تحقق شده و

اقشار  ژهیوبه -معنای دسترسی همه اقشار جامعه به «شمول مالی»در مقابل 

های بانکی، اعتبارات، بیمه و به خدمات مالی پایه از جمله حساب -درآمدمحروم و کم

به معنای توزیع عادلانه منابع  ،در نظام بانکی «عدالت توزیعی» واست  خدمات پرداخت

ها در توانایی آن»و  «نیاز»بر اساس  قتصادی میان اقشار مختلف جامعهمالی و ا

تواند با کاهش ها در نظام بانکی، می؛ که توجه به آناست «برداری از این منابعبهره

 :9738و دیگران،  3کنت-)دمیرگکهای توزیعی برآمده از رویه کنونی همراه باشد ناعدالتی

با شناسایی صحیح  که اندنشان دادههای پژوهشی نیز . در همین راستا یافته(92

به شمول مالی فراگیرتر،  دستیابیها برای و تلاش در جهت اصلاح آن مؤثر هایمؤلفه

عتبار و اکاهش نابرابری و بهبود دسترسی به توان به موفقیت بیشتری در زمینه می

 پژوهشگرانرو . ازهمین(28 :9737)گودهارت،  افتیدست در نظام بانکی، منابع مالی

شبکه بازیگران و  ییبه شناسامختلف، ضمن توجه به ضرورت و اهمیت این موضوع، 

صورت ها، بهها و دولتاند که بانکتوصیه کرده و اندبر آن پرداخته مؤثرمتغیرهای 

های اعدالتیو ن 9فعال در این زمینه همکاری کنند تا آثار سوء ناشی از محرومیت مالی

 .(310 :9738، کلوزتر) توزیعی به حداقل رسد

مونه، عنوان ناند. بهای به این مقوله داشتهگذاران توجه ویژهدر کشور ما نیز سیاست

 نیها در تأمسهم بانک شیافزاب اسلامی، شاهد های پس از پیروزی انقلادر طی سال

 در قالبتوسعه )برنامه اول  یاز اعتبارات عموم یقسمت نیاز تأم، منابع خُرد و کلان

ت اعتبارا ریگو سهم چشم یجیتدر شیتا افزا ی(،و خصوص یتعاون ،یسه بخش عموم

                                                        
1. Demirguc-kunt 

2. Financial Exclusion 
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ه در آخرین توان اشاره داشت کایم. در همین راستا میبودهدر برنامه هفتم  یبانک

فتم برنامه هلایحه )محور رشد اقتصادی عدالت»تنها بر ساله، نهپنج برنامه کلان توسعه

جام ان در کنارشده است؛ بلکه بانک مرکزی موظف گردیده تا  تأکید« (0 :3079توسعه، 

هی در شبکه بانکی، اعطای منابع خرد دِاصلاحات اساسی و ساماندهی نظام تسهیلات

یا در قوانین  و (92 :3079برنامه هفتم توسعه، لایحه ) نه را تسهیل نمایدالحسویژه قرضو به

مد نظر  لازم جهت تحقق اهداف مالی منابع نیتأمبخش عمده  ای سالانه،بودجه

بر عهده نظام  ... مسکن و ،یازدواج، اشتغال، فرزندآور یهادر حوزه گذارانسیاست

بایست توجه داشت که بسیاری از موارد مذکور . هرچند میبانکی گذاشته شده است

قش ها به نکه در تمامی آنهای کلی مدون نیز هستند و سیاست دارای اسناد بالادستی

تر لانشده است. در نگاه ک تأکید، تصریح و مؤثرصورت نظام بانکی و اعطای تسهیلات به

، ضمن (3129، ایخامنه)ی ومتاقتصاد مقا یکل یهااستیستوان افزود که در هم می

نظام  جانبههمه تیاصلاح و تقوبر  2ر بندهای مختلف، در بند بر مقوله عدالت د تأکید

و  یثبات در اقتصاد مل جادیا ،یاقتصاد مل یازهایبه ن ییگوپاسخکشور با هدف  یمال

که مشخصاً مغایر با خلق پول از هیچ  گردیده تأکیدی بخش واقع تیدر تقو یشگامیپ

های ولد نظیر بسیاری از رویهدر فضای بانکداری متعارف و توزیع آن در مصارف غیرم

 جاری است.

یص و تخصدر نظام بانکی  گسترده خلق پولمحور ایران، از اقتصاد بانک حالنیباا

عواملی چون تورم  در کنارو تبعات سوء ناشی از آن،  حاصل از آن نامتوازن منابع مالی

های الشطور برخی چنرخ بهره حقیقی شده و همین شدن یمنفکه سبب ، مزمن و بالا

و مجموع معضلات  برده و سایر موارد مشابه رنج میکلان مانند تحریم، کسری بودج

 و ناکارایی نظام بانکی از منظر شمول مالیافزایش نابرابری توزیعی فوق، در عمل سبب 

 است که ای مشهوداندازهکه آثار سوء این رویه بهاند. مهم آنو عدالت توزیعی گردیده

گذار با اتخاذ راهکارهای حمایتی، اند که سیاستتوصیه داشته پژوهشگرانبرخی 

بخشی از آثار سوء ناشی از تورم و محرومیت مالی در دسترسی به تسهیلات را جبران 

های . هرچند از منظر مطالعات کمی و آمار دسترسی(99 :9799)علوی راد و دیگران، نماید 

برای افزایش شعب و خودپردازها و توجه به  همچنانپایه برحسب مناطق مختلف نیز 

زاده )رحیمهایی وجود دارد های اولیه و ارائه خدمات مرتبط، توصیهتبسترها و زیرساخ

 .(38 :3073و دیگران، 

توان گفت که در شرایط کنونی که برای مثال، سهم کل تسهیلات صورت می به هر

خُرد مصرفی و سیاستی )تکلیفی( برای خانوارها و اشخاص واجد شرایط در محدوده 
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گیرد نامتوازن صورت می به شکلپنجم کل اعتبارات است و همین تسهیم نیز تنها یک

بایست به این مهم و آثار سوء ناشی از تشدید ناعدالتی ، می(3071ا. ایران،  )بانک مرکزی ج.

های عملیاتی در راستای بهبود و گام ای داشتمحرومیت مالی توجه ویژه توزیعی و

ی در نظام بانکی برداشته شود. در نتیجه در پژوهش وضعیت شمول مالی و عدالت توزیع

عه در توس یموفق جهان اتیتجرب یمعتبر و برخ یهاصورت مشابه با پژوهشبهحاضر، 

در  یجار یهاهیرو یضمن درک آثار سوء برخ ،یعیعدالت توز یو ارتقا یشمول مال

 هایؤلفهممختلف و  ابعاد ییاز خلق پول؛ به شناسا یآثار سوء ناش ژهیوو به ینظام بانک

 یبمناس یو نما پردازیممی رانیا یدر نظام بانک یعیو عدالت توز یمال لبر شمو مؤثر

و  گذاراناستیو موانع تحقق آن را به س شبردیپ هایمؤلفهمهم و  نیاز ابعاد مختلف ا

، در پژوهش حاضر گریدعبارتبه. کنیممی یحوزه معرف نیا پژوهشگران طورنیهم

 م؛یهست سؤال 1به  ییگوپاسخ دنبالبه

 رانیا یدر نظام بانک یعیو عدالت توز یشمول مال شبردیبر پ مؤثر هایمؤلفه 

 ست؟یچ

 هایمؤلفه بر اساس یعیو عدالت توز یشمول مال شبردیپ یهاتیاولو 

 ست؟یچ شدهییشناسا

 ایرا از کدام مورد  یجار تیاصلاح و بهبود روند و وضع ریمس گذار،استیس 

 د؟یآغاز نما موارد

ه داشت نهیزم نیپژوهش در ا اتیبر ادب یتا ابتدا مرور میکنیتلاش م همچنین

 ینگنامه و چگوپرسش یطراح تیفیبه ک ق،یروش تحق حیو در ادامه ضمن تشر میباش

 تی. در نهامیپردازیم یعیو عدالت توز یبر شمول مال مؤثر هایمؤلفهمجموعه  لیتکم

 «تیاهم»، «اجماع» یهاشاخص اسبهاز خبرگان؛ به مح یافتینظرات در بر اساس زین

 جیپژوهش را نسبت به نتا یبندو جمع پرداخت میخواه مؤلفههر  یبرا «تیاولو»و 

 کرد. میخواه انیمربوطه، ب نهیشیو پ اتیحاصل شده و ادب

 

 پیشینه و مبانی نظری .0

 . شمول مالی در نظام بانکی و ابعاد آن0-0
ابزاری برای دسترسی گسترده به خدمات  عنوانبهشمول مالی ، در ادبیات بانکداری

ای در توسعه درآمد، اهمیت ویژهویژه اقشار کمهمالی برای اقشار مختلف جامعه، ب
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. در همین راستا (6 :9730یگران، و د 3)بده وزما اقتصادی و کاهش نابرابری دارد

ر ، به اقتضای ادبیات و سیاینجاهای بسیاری در این رابطه صورت گرفته که در پژوهش

 :شودها اشاره میو هدف مطالعه حاضر، به برخی از آن

به معنای دسترسی افراد به خدمات پایه مانند در نظام بانکی، شمول مالی 

 و متناسب با نیاز افراد مؤثر وهیبه ش خدمات پرداختها، بیمه و امو های بانکیحساب

 هایبا کاهش فقر و بهبود نابرابری ،شمول مالی مؤثراین تعریف افزایش  بر اساس است.

. در همین (9 :9739، 9کنت و کلاپر-)دمیرگک اقتصادی و اجتماعی در ارتباط است

تأثیر شمول مالی بر عملکرد سی ای به برردر مطالعه 1«دیتا»نیز؛ برای مثال،  چهارچوب

 وافزایش دسترسی به خدمات  بیان داشته که و پرداختهها را در کشور اندونزی بانک

ا، )دیتدر اندونزی همراه بوده است رشد اقتصادی و کاهش نابرابری با بانکی، منابع 

9797: 02). 

 «میزان استفاده»، «دسترس بودندسترسی یا در »بُعد  سهطور کلی همچنین به

در زمینه شمول مالی در نظام بانکی، مورد توجه پژوهشگران قرار « کیفیت استفاده»و 

معنای توانایی فیزیکی و دیجیتالی  که مالی و منابع دسترسی به خدمات .الف :دارد

و غالباً نتایج مطالعات  ها، خودپردازها و خدمات پرداخت استی به بانکافراد در دسترس

ها برای گسترش خدمات بانکی بهبود زیرساختاین بُعد، بر ضرورت صورت گرفته در 

 :9730، 2و شایسته سامی 0لاقبا)بدر علم یا کمتر برخوردار دلالت دارد در مناطق دورافتاده 

و یا  به میزان استفاده از خدماتکه  مالیخدمات و منابع استفاده از میزان  .؛ ب(91

و پیامدها و  داردها اشاره بانکی توسط افراد و بنگاه مقادیر دریافت تسهیلات

 و از خدمات استفاده بهینهرهنمودهای نهایی مطالعات پیرامون این بُعد، بیشتر بر 

 (632 :9733، 0و پیس 6)سرمادلالت دارد اجتماعی  رشد اقتصادی وبر  با تمرکزمالی  منابع

د که شومی تأکیدکه در آن  لیما و دسترسی به منابع کیفیت خدمات .در نهایت، ج و

 برای همه اقشار و منصفانه ، قابل اعتمادصرفهبهمقرونصورت خدمات و منابع مالی به

 ها و افزایش. در این بُعد، تمرکز محققان بر کاهش هزینهدنجامعه در دسترس باش
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مهندرا ) ها باشنداز آن مندیبهرهافراد بیشتری قادر به  صورت، به هر تاکیفیت است؛ 

 .(0177 :9776، 3دو

 

 سطوح مختلف شمول مالی و اهمیت دسترسی به تسهیلات. 0-0-0

کان توسعه پایدار و کاهش یکی از ار عنوانبهشمول مالی طور که بیان شد، همان

نابرابری اقتصادی، به معنای دسترسی گسترده همه اقشار جامعه به خدمات مالی مانند 

. از طرفی شودها و سایر تسهیلات مالی تعریف میامو های بانکی، اعتباراتحساب

توان گفت که دسترسی کلی به حساب بانکی، خودپردازها و خدمات اولیه نظیر می

مواردی نظیر  و مندی از شمول مالیترین سطح و بهرهپایین ،ال پولنقل و انتق

... بالاترین سطح هستند؛  اندازهای بلندمدت، بیمه عمر وبرخورداری از امکان پس

در سطح اولیه در مناطق روستایی،  ویژهبهدر بسیاری از کشورها،  همچنانهرچند که 

توان می اینجا. البته در (99 :9739، 1و تندون 9نی)سهای فراوانی وجود دارد نیز چالش

صورت دیجیتال نیز در نظر توان بهافزود که در دنیای مدرن، همه موارد مذکور را می

ی های فیزیکبیان داشت که شمول مالی و سطوح مختلف آن، انواع دسترسی و گرفت

 .(270 :9731، 2و بیشت 0)مشراشود یا دیجیتال به خدمات و منابع بانکی را شامل می

ری در بسترهای بانکدا چه در فضای سنتی و چه) دسترسی به تسهیلات  حالبااین

میان  تری در... نقش پررنگ ، از منظر اثربخشی بر رشد اقتصادی، رفع فقر و(دیجیتال

گذار ضمن شناخت سطوح بایست سیاستمی و سطوح مختلف شمول مالی دارد

. (32 :9797و دیگران،  6)برجاسباشد  ریپذبیاقشار آس یبهبود دسترسدنبال مختلف، به

 یهاداده یبررسو همکاران با  0«اردیک»در همین رابطه نیز پژوهشگرانی نظیر 

اهش فقر به ک تواندیم یبانک لاتیبه تسه یمختلف نشان دادند که دسترس یکشورها

 . (2 :9733ک و دیگران، ی)ارد منجر شود دیجد یشغل یهافرصت جادیو ا

 مورد پژوهشگرانهم در همین رابطه توسط سایر  هاییها و پیشنهادالبته چالش

عنوان مورد پرتکرار آن به 9صورت گذرا به توان بهتوجه قرار گرفته که در اینجا، می

 نمونه اشاره کرد؛
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تمال اح لات بانکی،به تسهیبرخوردار اقشار کمها در دسترسی ترین چالشاز مهم. 3

 پشتوانه مالی به جهت برخوردارهای کمو ریسک بالاتر دریافت وام توسط گروه نزول

 به وثایق، ترویج این مهم یبخشتنوعترشان است. در مقابل راهکارهایی نظیر ضعیف

ها و یا تضمین آن از سوی سایرین )نظیر عنوان بخشی از مسئولیت اجتماعی بانکبه

برخوردار نیز فراهم شود تا امکان دریافت وام برای اقشار کم ه استشددولت( ارائه 

ها کها، بانها و معافیتتواند با ارائه برخی مشوقگذار می. البته سیاست(2 :9793، 3)ژانگ

 .(90 :3079)پرندین و دیگران، را در این جهت ترغیب نماید 

ها . اثربخشی شمول مالی برای همه افراد و ارتباط آن با توسعه و رونق بنگاه9

ی وجود ندارد که با هدایت مستمر منابع ست؛ چراکه تردیدا ای مناقشه برانگیزپدیده

یابد. ها کاهش میدار، میزان منابع در دسترس برای بنگاهربرخوبه سمت اقشار کم

نشان داده شده است که در روند توسعه شمول مالی توسط  به تحقیق حالبااین

مطلوب و غالباً  همچنان 9وکارهای کوچک و متوسطکسبگذار، این مهم برای سیاست

 .(37 :9791و دیگران،  1) ژانگشود تر میبه

 

 های پیشنهادی برای توسعه شمول مالیسیاست. 0-0-8

ود بفراگیر و بهدسترسی به اهمیت، ضرورت، کارکردها و اثرات مثبتی که  با توجه

توان به اختصار اشاره داشت که برخی از راهکارهای دارد، می بانکی شمول مالی در نظام

 پیشنهادی خبرگان جهت پیشبرد این مهم، شامل موارد زیر است؛

که ر این؛ نظیافزایش تعداد شعب بانکی در مناطق روستاییویژه . توسعه کمی و به3

 توانمی ،تهیافو یا کمتر توسعه اطق دورافتادهدر من ویژه، بهافزایش تراکم شعب بانکیبا 

و دیگران،  0)کاراداد و دسترسی به خدمات بانکی را افزایش  بخشیدشمول مالی را بهبود 

9793: 38). 

؛ که در عصر حاضر، 2«تکفین»های بانکداری دیجیتال و گسترش زیرساخت. 9

ه کبیان شده است  به تحقیقطور گسترده مورد توجه پژوهشگران قرار داشته و به

آمد منجر به افزایش در تنها، نههای مالیافزایش بانکداری دیجیتال و استفاده از فناوری

های گسترده و فراگیرتری را برای ؛ بلکه دسترسیشودها میها و کاهش هزینهکبان

                                                        
1. Zhang 
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. همچنین درباره سایر مزایا و (32 :9793و دیگران،  3و)وهمراه خواهد داشت مشتریان به

استفاده از خدمات دیجیتال برای دسترسی به توان افزود که فواید این مهم می

 ودشنیز  توسعهدرحالتواند باعث کاهش نابرابری در کشورهای می ،تسهیلات مالی

و استفاده از  شدن یتالیجیدو در نهایت باید گفت که  (19 :9790، 9)چودهری و چودهری

مول بهبود ش ا آثار مشهودتری در زمینهتواند بمی در زمینه بانکداری، های مالیفناوری

 :9799و دیگران،  1)کولادومهمراه باشد  (نسبت به سایر مناطق)درآمد در مناطق کم مالی

32). 

نیز از راهکارهای دیگر  مالی مناسب مقرراتوضع های پولی و ارتقای سیاست. 1

شان ن به تحقیقعنوان نمونه در پژوهشی که به این حوزه بوده پژوهشگران تأکیدمورد 

تواند به می، 0«بریکس» محور در کشورهایشمول مالی سیاستکه داده شده است 

ای . در نمونه(39 :9793، 6و پرادهان 2)باریک کمک کنددر این کشورها  افزایش اعتبار بانکی

بایست اشاره داشت که خان و همکاران با مطالعه کشورهای آفریقایی، به دیگر هم می

ه های مربوط بهای پولی و کاهش پیچیدگیسیاست ودبد که بهاین نتیجه رسیدن

مول شوضعیت تواند به بهبود ، میگذاراناز سوی قانون دسترسی به اعتبارات بانکی

 .(08 :9799)خان و دیگران، منجر شود مالی 

 پژوهشگرانهای سواد مالی نیز از دیگر موارد مورد توجه سازی و برنامه. فرهنگ0

گرفته، از های صورتان اشاره کرد که پژوهشتورو میو ازهمین انددر این حوزه بوده

ی به یگوپاسخویژه ارتباط مستقیم میان آثار مثبت تحصیلات بر شمول مالی و به

های آموزشی و یا میزان تحصیلات حکایت نیازهای فردی در فضای بانکداری و برنامه

 .(2 :9791و دیگران،  0)آکندهدارند 

 

 . عدالت توزیعی در نظام بانکی0-8
 یمال یهاپژوهش منظر از یعیتوز عدالت ضرورت و مفهوم پژوهش، اتیادب برحسب

 صورت مجزا بهبه اینجا. به همین جهت در است کیتفک قابل یاسلام یمال و متعارف
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 شناسیطور مفهومو همین توزیعی در فضای بانکداری متعارفشناسی عدالت مفهوم

 پردازیم؛این مهم از دیدگاه اندیشمندان مسلمان می

 

 . عدالت توزیعی در بانکداری متعارف0-8-0

 میعدالت مربوط به تقس»، معادل 3«وبستر-میِمِر»نامه معنای عدالت توزیعی در لغت

بستر, و-)مِریمِ است «فرد و به نفع جامعه یستگیمطابق با شا ؛و کالاها فیظاو ازاتیامت

ویژه در مطالعات بانکی به اشکال مختلفی در حوزه مالی و به حالبااین. (9791روزرسانی به

 کار رفته است؛به

دلالت بر این واقعیت دارد که  لت توزیعی در میان کارکنان بانکی؛. برقراری عدا3

ها و پاداش توزیعبایست در درون بانک، همانند هر سازمان یا مجموعه دیگری، می

واضح است  .(602 :9736، 9فی)عر ت منصفانه و عادلانه صورت گیردصوربه منابع سازمانی

 پژوهش حاضر است. چهارچوبکه این قسم از اهمیت عدالت توزیعی، خارج از 

دارای  ریان از خدمات و تسهیلات بانکی؛مندی مشت. عدالت توزیعی در بهره9

ی هادر قسمت آنچهبرحسب  و نوعی مکمل آن استمفهومی مشابه با شمول مالی و به

مطالعه ما در قبل بیان شد، این ساحت از عدالت توزیعی در نظام بانکی مورد نظر و 

و همکاران عدالت  1«چپکنی»توان اشاره داشت که رو میپژوهش حاضر است. ازهمین

اند که دنبال آن افزودهبه و اندود لحاظ کردهتوزیعی را با همین مفهوم در پژوهش خ

در کنار سایر دستاوردهای مشابه با افزایش شمول مالی، برقراری عدالت در توزیع 

ظام بانکی ناز  ایشان فزایش رضایتتر مشتریان؛ با امنابع بانکی و دسترسی منصفانه

ای دیگر به و همکاران در مطالعه 0«خالتور». همچنین (1 :9739)چپکنی، همراه است 

اند که اند و بیان داشتههای تحقق عدالت توزیعی در نظام بانکی پرداختهچالش

فع طیف قابل توجهی از موانع ر جهت کاریراه عنوانبه توانندیم ،تالیجید یهایفناور

 .(32 :9799)خالتور و دیگران،  مطرح شوند ی در نظام بانکیعادلانه خدمات مال عیتوز

 

 . عدالت توزیعی در بانکداری اسلامی0-8-8

عدالت توزیعی را به معنای توزیع عادلانه ثروت و منابع  ،الله محمدباقر صدرشهید آیت

زیع تواند که تصریح داشته« اقتصادنا»در کتاب  و دانستهمیان تمامی اقشار جامعه 
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های خود باشد که همه افراد جامعه بر اساس نیازها و توانمندی یاگونهبهابع باید من

نظام اقتصادی اسلامی به دنبال ایجاد  و به خدمات و منابع مالی دسترسی داشته باشند

)صدر،  های اقتصادی و اجتماعی جلوگیری شودتوازن در توزیع ثروت است تا از نابرابری

در تحقق عدالت  یبه نقش دولت اسلام. ایشان در ادامه همین اثر (981 :3202محمد باقر، 

 میتنظ قیدولت موظف است که از طر اند کهبیان داشته و کردهاشاره  یعیتوز

اقشار جامعه کمک  یتمام انیعادلانه منابع م عیبه توز ،یو مال یاقتصاد یهااستیس

که  را اتخاذ کند ییهااستیس دیدولت با ،یدر حوزه بانکدار ژهیوبه اند کهافزوده و کند

 عادلانه به یمند شوند و دسترسبهره یبتوانند از خدمات بانک زین رآمدداقشار کم

 .(199 :3202)صدر، محمد باقر، داشته باشند  یمال لاتیتسه

 به اهمیت بانکداری نیز «الاسلام یف یالبنک اللاربو» در کتابهمچنین ایشان 

می با انکداری اسلاکه ب اندبیان داشته و اندکردهاسلامی در تحقق عدالت توزیعی اشاره 

تکیه بر اصولی چون مشارکت در سود و زیان و حذف بهره از معاملات مالی، به توزیع 

ها باید در بانکداری اسلامی، سرمایه اند کهافزوده و کندعادلانه ثروت کمک می

ویژه اقشار محروم، بتوانند از خدمات بانکی توزیع شوند که همه افراد، به یاگونهبه

د )صدر، محم از مزایای اقتصادی حاصل از این سیستم برخوردار گردند و د شوندمنبهره

روت تمرکز ث لیربا به دل. همچنین ایشان در همین اثر تصریح دارند که (330 :3283باقر، 

 اقشار یتمام انیم یعادلانه منابع مال عیاز توز یریدر دست افراد ثروتمند و جلوگ

 یبر اصول هیکه با حذف ربا و تک ندمعتقد و در تضاد است یعیجامعه، با عدالت توز

 یهایدر کاهش نابرابر یدیکل ینقش توانندیها مالحسنه، بانکچون مشارکت و قرض

تر از . البته با نگاهی متقدم(82 :3283)صدر، محمد باقر، کنند  فایا یو اجتماع یاقتصاد

 یمنابع مال عیعدالت در توز ی،امام محمد غزالتوان اشاره داشت که منظر تاریخی؛ می

ت و انباشاز طور کلی باید که به بیان داشته و دانسته یاز اصول اساسرا  یو اقتصاد

 عیتوز یاگونهبه یمنابع مال و شود یریمحدود جلوگ یاتمرکز ثروت در دست عده

 :3090الی، محمد بن محمد و دیگران، )غز مند شوندافراد جامعه از آن بهره یشوند که تمام

اعث ب یاقتصاد ینابرابرنیز بیان داشته است که  ابن خلدونصورت مشابه به (392

ل از اصو یکی عنوانبه دیعادلانه منابع با عیتوز و شودیها مجوامع و تمدن یفروپاش

)ابن خلدون، عبد الرحمن بن محمد و درویش، در نظر گرفته شود  یهر نظام اقتصاد نیادیبن

 .(920 :3092عبد الله محمد، 

 در کتاب ،پردازان برجسته اسلامیاز نظریه دیگر کییعنوان به سید قطب هم

ر اهمیت عدالت اجتماعی و اقتصادی در جامعه اسلامی ب« الاسلام یعدالة الاجتماعیة ف»
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 ایگونههبعدالت توزیعی در نظام مالی و بانکی باید  اند کهبیان داشته و اندکرده تأکید

ت همه افراد جامعه فرص و وگیری کندباشد که از هرگونه تمرکز ثروت و سوءاستفاده جل

ح همچنین تصریقطب سید برداری از منابع اقتصادی داشته باشند. برابر برای بهره

برداری طراحی شود که منافع ناشی از بهره ایگونهبهنظام بانکی اسلامی باید  کند کهمی

. و (82 :3110)قطب، سید، طور عادلانه بین همه اقشار جامعه توزیع شود از منابع مالی به

 یکی یعیکه عدالت توز، تصریح دارند «المیزان»در تفسیر شریف  طباطباییدر نهایت، 

نابع شود که م میتنظ یاگونهبه دیبا ی،اسلام ینظام اقتصاد و از اصول مهم اسلام است

 یبتوانند از خدمات مال زین فیاقشار ضع و شود عیطور عادلانه توزو ثروت به یمال

توان افزود که این . در نهایت می(123 :3127)طباطبایی، محمد حسین،  مند شوندبهره

حوزه عدالت توزیعی در نظام بانکداری روز در ساز مطالعات مشابه و بهرویکردها زمینه

 یهاتکنیفو همکاران به مطالعه کارکرد  3«ربانی»عنوان نمونه اند. بهاسلامی بوده

ن پاندمی کرونا در پس از بحرا یعیو بهبود عدالت توز هایدر کاهش نابرابر یاسلام

جه نتی و اندانداز و تسهیلات پرداختهمیلادی در دسترسی به خدمات، پس 9732سال 

ی وگپاسخ قبولقابلصورت تواند بهمی یاسلام یهاتکنیف اند که توسعهگرفته

 ناعادلانه به خدمات یدسترس کننده و یا جایگزینویژه جبراناین حوزه و به یهاچالش

 .(08 :9793)ربانی و دیگران، باشد  یبانک و منابع

 

 پژوهش یشناسروش. 8
ای و با استفاده از مراجعه به منابع کتابخانه و این مطالعه از نوع توصیفی و کیفی بوده

های پیشبرد شمول مالی و عدالت بندی ابعاد و شاخصدر ادامه عرضه، تکمیل و رتبه

ضر؛ ؛ در پژوهش حاگریدعبارتبهتوزیعی با استفاده از تکنیک دلفی انجام شده است. 

مقیاس بر شمول مالی و عدالت توزیعی را با استفاده از  مؤثر هایمؤلفهها و شاخص

، توسط خبرگان تکمیل، ارزیابی «اولویت»و « اهمیت»، «اجماع»، در سه بُعد 9تلیکر

 بر اساسنخست پژوهش  سؤالتوان گفت که می روازهمینبندی کردیم. و رتبه

ای یا موارد پیشنهادشده و یا صورت کتابخانهشده بهگردآوری هایمؤلفهمجموعه 

دوم و سوم نیز در قالب  سؤالاتشود. پاسخ شده توسط خبرگان، پاسخ داده میحذف

 نتایج دلفی ارائه خواهند شد.

                                                        
1. Rabbani 

2. ikert Scale 
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ای گذرا به به همین جهت در این بخش، ضمن مروری بر مبانی نظری و اشاره

 ارچوبچهگرفته، به معرفی این تکنیک و  معتبرِ مشابهِ صورت هایی از مطالعاتنمونه

مراحل و  و برحسب مبانی نظری هامؤلفهها و ارزیابی هی و محاسبه شاخصامتیازدِ

 پردازیم.سازی هر مرحله در جهت انجام این پژوهش، میکیفیت پیاده

 

 . تکنیک دلفی8-0
ی ظرات خبرگان برای دستیابتکنیک دلفی یک روش ساختاریافته است که در آن از ن

تکنیک یکی از بهترین شود. این موضوعات پیچیده استفاده می پیرامونبه اجماع 

که نیاز به شناسایی  است بانکی نظاممرتبط با  ها در آن دسته از مطالعاتروش

 و همکاران 3«مشونگا»وجود دارد. برای مثال گیری های کلیدی برای تصمیمشاخص

ز طریق گردآوری نظرات خبرگان در هر دور و ارائه بازخورد به ایشان؛ با همین روش و ا

آفریقا  ی درتعاون یمال مؤسساتدر توسعه بازدارنده  کننده وعوامل تقویت ییبه شناسا

 رتبه در نهایت، برحسب متوسط نظر خبرگان، برای هر عامل، امتیاز و و اندپرداخته

ای دیگر همچنین در مطالعه .(91 :9738)مشونگا و دیگران،  انددست آوردهمشخصی را به

های مرتبط با از تکنیک دلفی برای شناسایی و ساخت شاخص 9یوکسل و همکاران

یری از این گبا بهرهاند محققان در نهایت توانسته و اندهبانکداری مشارکتی استفاده کرد

 بندی کنندایی و اولویتهای شمول مالی و عدالت توزیعی را شناسروش، شاخص

 .(9791:09دیگران، و  یوکسل)

ها معمولاً از گیری اهمیت شاخصبندی و اندازهدر تکنیک دلفی، برای اولویت

گیری میزان شود. این مقیاس، از مقادیر عددی برای اندازهاستفاده می تمقیاس لیکر

کند. خبرگان به هر شاخص ده میهای مورد بررسی استفاموافقت یا اهمیت شاخص

 دهند.اختصاص می 2تا  3ای بین نمرهبرای مثال یا توافق با آن، اساس میزان اهمیت بر

توان افزود که امینی و طحانی از همین مقیاس در تکنیک دلفی در همین رابطه می

بر  مؤثر هایمؤلفهبندی در نهایت موفق به شناسایی ابعاد و رتبه و بهره بردندهدف 

 .(92 :9736نی، طحا)امینی و  شدند« نظام بانکداری اسلامی»در « اصول اخلاقی»

یک یا دو و یا هر محاسبه  شده برحسب مقیاس لیکرت نیز جهتمحاسبهنمرات 

 مؤلفه، برای هر «اولویت»و « اهمیت» ،«اجماع» هایمربوط به شاخص رامقدسه 

برای هر  ی مذکور در پایان هر دور،هاشاخص و رودکار مینظر خبرگان، به اساسبر

                                                        
1. Mushonga 

2. Yüksel 
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 صورت مشابه با همین رویکرداساس و به نیبر هم. شودمی لیحلوتهیتجز مؤلفه

در نهایت  و های مذکور پرداختهای به محاسبه شاخصدر مطالعه 9«بالووی»و  3«ناتووا»

بر فقر و نابرابری را با استفاده از تکنیک دلفی، به تفکیک در هر سه  مؤثر هایمؤلفه

. ما نیز در پژوهش حاضر، (32 :9797)وناتو و بالویی، اند بندی کردهبُعد ارزیابی و رتبه

 پردازیم؛می مؤلفهصورت زیر به محاسبه هر سه بُعد برای هر به

 بی، از ضرهای کیفیدر پژوهش اجماع زانیمحاسبه م یبراشاخص اجماع:  .الف

 :3212، 0اسمیت)کندال و  شودیاستفاده مهای مشابه یا سایر شاخص 1«کندال» یهماهنگ

 کنیم:صورت زیر محاسبه میدر پژوهش حاضر، شاخص اجماع را به روازهمین. (902

ECI2 = ∑

لیکرت6
مجموع امتیازات در مقیاس 

تعداد کل پاسخها
 

محاسبه شاخص اجماع تیفیک: 3معادله   

کارشناسان در مورد  یهاپاسخ نیتوافق ب زانیدهنده مها نشانشاخص نیا

ر اجماع بالات زانیباشد، م شتریب بیضر نیا زانیاست. هرچه م یشنهادیپ هایمؤلفه

 .(122 :3222، 8یتاو ر 0و)رو است

 ی آنرگذاریتأث زانیم رب، مؤلفهشاخص اهمیت: این بُعد یا میزان اهمیت هر  .ب

 بر اساس مؤلفهمرحله، کارشناسان به هر  نیا در. دلالت داردبر موضوع پژوهش  مؤلفه

صورت بهاغلب  یهازدِیامت نی. ادهندیم ازیآن در موضوع پژوهش امت تیاهم زانیم

 :9770، 37و سندفورد 2)هسو شودیم محاسبه و ( انجام9نی بر فرمولی نظیر )معادله مبت

 ؛(1

                                                        
1. Onatu 

2. Baloyi 

3. Kendall 

4. Smith 

5. Expert Consensus Index 

امتیاز برای کاملاً مخالف تا  2منفیِ امتیاز ای در محور اجماع؛ از گزینه 5برای محاسبه جمع امتیازات در مقیاس لیکرتِ  .6
 برای کاملاً موافق، لحاظ شد. 2مثبتِ 

7. Rowe 

8. Wright 

9. Hsu 

10. Sandford 
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SI3 = ∑
9چهارگانه

مجموع امتیازات در مقیاس 

تعداد کل پاسخها
 

 تیمحاسبه شاخص اهم تیفیک: 9معادله 

 اساسبرشده موزون محاسبه نیانگیم همین ازنیز  مرحله نیا یهاداده لیتحل یبرا

 ای نیانگیم ازیبر اساس امت مؤلفههر تا در ادامه  .هی استفاده شدامتیازدِ چهارچوب

 ،بالاتر ازیامت نیانگیبا م هایمؤلفه و شود یبندرتبه تیاز نظر اهم ،آمدهدستبه انهیم

 .(22 :تا، بی0و توروفف 1)لینستونهشوند تر شناخته مهم عنوانبه

خبرگان یا افرادی که ، قسمت مربوط به این بُعد یا شاخص درشاخص اولویت:  .ج

را  شدهییشناسا یدیکل هایمؤلفه بایستمی کنند؛نامه دلفی را تکمیل میپرسش

مولاً مع یبندرتبه نی. انمایند یبندرتبهگانه در مقیاس سه نظرشان مد تیاساس اولوبر

وضوع م تیاجرا و فور تیقابل ،پژوهش جیبر نتای رگذاریمانند تأث ییارهایبر اساس مع

بر اساس  مؤلفههر  تینظرات کارشناسان، اولو یآوراز جمع پس و شودیانجام م

. این (6 :9770و دیگران،  2سکولمسکیا) شودیمحاسبه م هاآن یبندرتبهموزون  نیانگیم

 بندی نتایج استفاده شده است؛زیر لحاظ و جهت جمع وهیبه شمهم در مطالعه حاضر 

PI6 = ∑

مجموع امتیازات در مقیاس سهگانه0

تعداد کل پاسخها
 

 تیمحاسبه شاخص اولو تیفیک: 1معادله 

 سازی دلفیحل پیاده. مرا8-8

د های مورپس از بیان مبانی نظری و کلیات روش پژوهش و چگونگی محاسبه شاخص

 تکنیک چهارچوباستفاده در آن، در این قسمت به کیفیت و مراحل انجام پژوهش در 

 پردازیم؛دلفی می

 
                                                        
1. Significance Index 

 25اهمیت، صفر امتیاز، موارد با اهمیت کم های حالت بیبرای انتخاببرای محاسبه جمع امتیازات در مقیاس چهارگانه؛  .2
 امتیاز لحاظ گردید. 155امتیاز و موارد با اهمیت زیاد  55امتیاز، موارد با اهمیت متوسط 

3. Linstone 

4. Turoff 

5. Skulmoski 

6. Priority Index 

امتیاز، موارد با اولویت متوسط  25های اولویت پایین ی انتخابگانه اهمیت؛ برابرای محاسبه جمع امتیازات در مقیاس سه .7
 امتیاز لحاظ شد. 155امتیاز و در نهایت برای موارد با اولویت بالا  55
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 باز جهت تکمیل توسط خبرگاننامه نیمه. طراحی پرسش8-8-0
شدن  ای و جویادر وهله نخست، با مراجعه به منابع کتابخانهطور که اشاره شد؛ همان

و  با استفاده از تحلیل اولیه بستهیا نیمهباز و  نامهتوان یک پرسشنظر خبرگان، می

 در در اختیار ایشان قرار داد. و کرد یطراح توسط خبرگان، هامؤلفهاستخراج برخی 

 علاوه بر و اندشده نظر خبرگان طرح اظهار یبرا یدیکل هایمؤلفه ،هانامهپرسش نیا

 هایمؤلفهشده، مطرح هایمؤلفهنظر پیرامون  توانند در کنار اظهارآن، ایشان می

 (3737 :9777و دیگران،  3)حسونها اضافه کنند پیشنهادی خود را نیز به آن

ت توزیعی بر شمول مالی و عدال مؤثرشاخص  12در پژوهش حاضر  روازهمین

العات ها و نتایج مطای و تحلیل اولیه عناوین، چکیدهمراجعه به منابع کتابخانه اساسبر

باز طراحی شدند. همچنین نامه نیمه(؛ توسط محققان، در قالب پرسش9معتبر )جدول 

ه از ک ایمؤلفهبه ماهیت تکنیک دلفی، در این مرحله هر  با توجهشایان ذکر است که 

 هایمؤلفهنامه لحاظ شدند تا در کنار رای اعتبار بودند، در پرسشنظر محققان دا

 دهی قرار گیرند.پیشنهادی خبرگان، مورد ارزیابی و نمره

 

 . تشکیل پنل خبرگان8-8-8
محور اجرایی یا  9خبرگان که حداقل در یکی از از  یگروه ابتدا،در مرحله دوم؛ 

ده گذاری شبه تعداد هدف دستیابی پژوهشی دارای صلاحیت باشند، انتخاب و تا زمان

 :9770، 1و پاولوسکی 9)وکلیخبره دارای دانش و تجربه در مورد مطالعه  07تا  92بین  -

 یبرا شوند؛دعوت به مشارکت می - خبره شدیم 07، که ما موفق به هماهنگی با (38

 در حوزه یتجربه و دانش کاف دیشناسان باو معتبر، کار یبه اجماع علم یابیدست

. شرایط حداقل برای حضور در پنل نیز در دو محور اجرایی و مربوطه داشته باشند

 صورت زیر است؛پژوهشی به

  سال سابقه کار  3حداقل . 3 (:است یکافمورد  یکمحور اجرایی )برخورداری از

سال سابقه  2حداقل . 9 ؛اعتباری مؤسساتها و در سطوح عالی بانک مرکزی، بانک

سال  37حداقل . 1 ؛اعتباری مؤسساتها و کار در سطوح میانی بانک مرکزی، بانک

 اعتباری. مؤسساتها و سابقه کار در سطوح مختلف بانک مرکزی، بانک

  ؛دانشجوی دکتری گرایش بانکداری. 3 مورد لازم است(: دومحور پژوهشی )حداقل 

                                                        
1. Hasson 

2. Okoli 

3. Pawlowski 
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در  یپژوهش یعلمبرخورداری از مقاله . 1 ؛بانکداری کتاب در حوزه فیتألترجمه یا . 9

عضویت . 2 ؛نامه/رساله در حوزه بانکدارینگارش یا راهنمایی پایان. 0 ؛زمینه بانکداری

برخورداری از سابقه تدریس . 6 ؛آموزش عالی مؤسساتها و دانشگاه یعلمئتیهدر 

وهشگر رسمی مراکز پژ. 0 ؛آموزش عالی مؤسساتها و دروس بانکداری در دانشگاه

 معتبر پژوهشی با پیشینه انجام پژوهش یا ارائه گزارش در زمینه بانکداری.

 زیر است؛ به شرحخلاصه مشخصات خبرگان نیز 

 نفر( 07: خلاصه مشخصات خبرگان )3جدول 

 سن )سال(

97-17 13-07 03-27 23-67 
سال و  63

 بالاتر

91 8 6 9 3 

 تحصیلات

 کارشناسی
کارشناسی 

 ارشد
دانشجوی 

 دکتری
دکتری )غیر 

 ی(علمئتیه
 ی(علمئتیهدکتری )

3 39 30 2 2 

 پیشینه و سابقه اجرایی در حوزه بانکی

 سال 97بیش از  سال 97-33 سال 37-6 سال 3-2
گویی/عدم عدم پاسخ

 برخورداری

31 0 1 9 38 

 0پژوهشی در حوزه بانکی-پیشینه علمی

 مقاله پژوهشی ابکت سیتدر

 پژوهشگر در

 یهاپژوهشکده
 یدولت

 پژوهشگر در

 یهاپژوهشکده
 یدولتغیر

31 39 93 31 39 

 

 

 

 

 
 

                                                        
 در این محور برخی خبرگان بیش از یک مورد را اعلام نمودند. .1
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، «اجماع» یهاشاخص. انجام دورهای تکنیک دلفی و محاسبه 8-8-2

 «تیاولو»و  «تیاهم»

 چوبچهارباز در ای نیمهنامهپس از تشکیل پنل خبرگان در بخش قبل؛ ابتدا پرسش

 مندعلاقهکه محققان  هاییمؤلفهیا  و شدههای استخراج، شامل شاخص3اس لیکرتمقی

 ها هستند، طراحی و در میان ایشان توزیع شد.نظر خبرگان پیرامون آن شدن ایجوبه 

باز است، هر یک از صورت نیمهنامه مرحله اول بهپرسش کهییازآنجااز طرفی 

نامه اضافه کنند تا در دورهای را به پرسشتوانند موارد پیشنهادی خود خبرگان می

، «اجماع» یهاشاخص همچنین 9بعدی، توسط عموم خبرگان مورد ارزیابی قرار گیرند.

های مربوطه، برای هر یک از مبانی نظری فرمول بر اساسرا  «تیاولو»و  «تیاهم»

 کنیم.محاسبه می هامؤلفه

خبرگان، ضمن اطلاع  و درآمده صورت بستهنامه برای دور دوم بهدر ادامه پرسش

 شده برایاولیه )متوسط مقادیر محاسبه هایمؤلفهاز متوسط نتایج دور اول پیرامون 

( و تعدیل برخی از نظرات قبلی خود )در صورت تیو اولو تیاجماع، اهم یهاشاخص

پیشنهادشده جدید توسط خبرگان در دور اول  هایمؤلفهتمایل(؛ نظر خود را پیرامون 

 نمایند.نیز اعلام می (3در جدول  01تا  16های اره)شم

ها و و در نهایت، در دور سوم؛ متوسط نظرات دور دوم، شامل کلیه شاخص

بر شمول مالی و عدالت توزیعی و نتایج مربوطه، بار دیگر با عموم  مؤثر هایمؤلفه

ا اصلاح ر شوند؛ تا در صورت تمایل، نظرات پیشین خودمی اشتراک گذاشتهخبرگان به 

 یا تعدیل نمایند.
 

 هامؤلفه. ارزیابی نتایج و پایش عوامل و 8-8-4

 که در محور اجماع، در مقیاس هامؤلفهاز  آن دستهصورت مشابه با مطالعات معتبر، به

اند دست آوردههای مشابه بهیا معادل آن در سایر مقیاس 6/7، کمتر از نمره ]-9+ و 9 [

یا در هر یک  و (9732 ،و دیگران 2؛ حیدری9797 ،و دیگران 0؛ داویدسن9730 ،و دیگران 1)ارسد

                                                        
 بدان اشاره شد. در بخش ادبیات )مبانی نظری روش پژوهش( .1
و راند مربوطه برگزار شود؛ تا خبرگان ضمن اطلاع  یست، تا دور سوم روند دلفی دنبالباجدید؛ می یهابا افزوده شدن مؤلفه .2

جدید )متوسط نظر خبرگان در دور دوم(، نظر نهایی خود را در مورد هر یک از موارد افزوده شده در دور  یهااز نتایج مؤلفه
 (4 :13۳6)پایا و دیگران، مایند اول، بیان ن

3. Arsad 

4. Davidsen 

5. Heidari 
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 ؛2322یت، ا)رو و ربرخوردار هستند  07تر از از محورهای اهمیت و اولویت، از امتیاز پایین

  مانده راباقی هایمؤلفه و گذاریمرا کنار می (3186 دیگران، و پایا ؛9799، 9و توسن 3ودمبا

 کنیم.می گزارش

 

 ی پژوهشها. یافته2

 گانهسههای آمده برای شاخصدستو مقادیر به هامؤلفه. 2-0
 ها و نتایجای و تحلیل عناوین، چکیدهپس از گردآوری اطلاعات به شیوه کتابخانه

مطالعات معتبر صورت گرفته پیرامون شمول مالی و عدالت توزیعی در نظام بانکی، در 

 بر شمول مالی و عدالت توزیعی در نظام بانکی گردآوری شدند مؤثر مؤلفه 12نهایت 

باز تدوین گردیدند. در ادامه برای دریافت نظرات خبرگان مهنامه نیدر قالب پرسش و

نامه مذکور در اختیار هر یک جدید و تکمیلی، پرسش هایمؤلفهطور شناسایی و همین

اولیه در هر  هایمؤلفههی به خبرگان ضمن امتیازدِ روازهمیناز ایشان قرار گرفت. 

ه این موارد نیز در دورهای دوم و ک جدید دیگر را نیز پیشنهاد دادند مؤلفه 8مرحله، 

 هی از سوی عموم خبرگان قرار گرفتند.سوم، مورد ارزیابی و امتیازدِ

اولیه و موارد پیشنهادشده توسط  هایمؤلفه)اعم از  هامؤلفهبر همین اساس کلیه 

 (،9)سازی دلفی، در قالب جدول شماره خبرگان( و نتایج حاصل از هر مرحله پیاده

 است؛قابل مشاهده 

                                                        
1. Udemba 

2. Tosun 
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ها و خلاصه نتایج اجماع خبرگان از نامهدر پرسش 3شده به خبرگانارائه هایمؤلفه :9جدول 

 هامؤلفهنامه )کد ذکرشده در پرسش بیبه ترت« اهمیت»و  «اولویت»، «اجماع»سه منظر 

 (3برحسب شکل 

 کد9
 مؤثر مؤلفهشاخص یا 

 )منبع: مطالعه پایه/خبرگان(

ماعاج  اولویت اهمیت 

ور 
د

0
 

ور 
د

8
 

ور 
د

2
 

ور 
د

0
 

ور 
د

8
 

ور 
د

2
 

ور 
د

0
 

ور 
د

8
 

ور 
د

2
 

P01 

مانند  ان؛یدانش و مهارت مشتر

 زانیزبان )ها(، م ،یسواد مال

و وانگ،  1)وانگ...  و لاتیتحص

9799) 
77

7
/3

 

77
7

/3
 

77
7

/3
 

80
2

/
23

 

92
7

/
23

 

92
7

/
23

 

92
7

/
26

 

10
2

/
20

 

10
2

/
20

 

P02 

ند مان ان؛یمشتر یعیطب زاتیتما

اندازه خانواده، نژاد، سن، 

و دیگران،  0)آتریدو...  و تیجنس

9731) 

70
2

/7-
 

72
7

/7-
 

72
7

/7-
 

26
0

/
90

 

27
7

/
90

 

27
7

/
90

 

66
0

/
03

 

77
7

/
07

 

77
7

/
07

 

P03 

استطاعت مالی مشتریان؛ تقویت 

مانند امنیت شغلی، درآمد، فقر، 

، 2)یورولماز ... رتبه اعتباری و

9738) 

87
7

/3
 

87
7

/3
 

87
7

/3
 

10
8

/
08

 

02
7

/
08

 

02
7

/
08

 

77
7

/
87

 

27
7

/
89

 

27
7

/
89

 

P04 

مانند ترس  ؛یعوامل رفتار

 از بازپرداخت یاز ناتوان انیمشتر

 (9793و دیگران،  6و)چ لاتیتسه

12
7

/7
 

90
2

/7
 

90
2

/7
 

23
1

/
02

 

10
2

/
00

 

10
2

/
00

 

02
7

/
08

 

92
7

/
06

 

92
7

/
06

 

M01 

مناسب  های پولیاتخاذ سیاست

از سوی بانک مرکزی؛ نظیر 

، 0گوش) ... سطح نرخ بهره و

9799) 

21
8

/3
 

02
7

/3
 

00
2

/3
 

12
2

/
00

 

92
7

/
06

 

27
7

/
00

 

82
0

/
82

 

69
2

/
27

 

10
2

/
20

 

                                                        
ما در المللی مرتب شدند؛ ااز موارد فردی تا بین هامؤلفهگیری از سوگیری خبرگان، شایان ذکر است که هرچند جهت پیش .1

 صورت مشخص بیان خواهیم کرد.را به مؤلفهادامه در قالب یک مدل مفهومی و شماتیک؛ جایگاه هر 

 قابل مشاهده است.« 2»و « 1»های ؛ در شکلگریکدیها با و ارتباط اولیه و نهایی آن مؤلفهجایگاه هر  .2
3. Wang 

4. Aterido 

5. Yorulmaz 

6. Chao 

7. Ghosh 
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 کد9
 مؤثر مؤلفهشاخص یا 

 )منبع: مطالعه پایه/خبرگان(

ماعاج  اولویت اهمیت 

ور 
د

0
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د

0
 

ور 
د

8
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د

0
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د

8
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2
 

M02 

مطلوب بودن وضعیت مالی 

ر جه ددولت؛ نظیر تراز بودن بود

های های مالی )نرخکنار سیاست
و  3)کنگیز ...( ستانی ومالیات

 (9791، 9مانگا

77
7

/3
 

77
7

/3
 

77
7

/3
 

62
9

/
20

 

92
7

/
26
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7

/
26

 

20
6
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07

 

77
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/
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77
7
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M03 

 یدولت؛ مانند اعطا یهاتیحما

عنوان ... به و یتیام حماو هاارانهی
کننده و جبران نیگزیجا

 (9791، 0و شمیم 1)کازی هانقصان

72
0

/7
 

70
2

/7
 

70
2

/7
 

70
0

/
08

 

39
2

/
08

 

39
2

/
08

 

63
2

/
22

 

27
7

/
20

 

27
7

/
20

 

U01 

 یالم نیتأمبه  یدسترسافزایش 

)خانواده  یررسمیغ یرهایاز مس
بخش  نیگزیعنوان جا...( به و

 (9791و دیگران،  2)مای رسم

72
7

/7
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/7
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/
19

 

69
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17
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/
17
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16

 

10
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/
10

 

10
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/
10

 

B01 

 افزایش مانند بانک یتوسعه کم

های تعداد شعب، دستگاه
 روستاهادر  ژهیوبه...  خودپرداز و

 (9791، 0و واندواله 6)سومویله

97
7

/7
 

30
2

/7
 

30
2

/7
 

37
1

/
12

 

80
2

/
16
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16
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3
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10
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00

 

10
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00

 

B02 

 شیزااف ریبانک نظ یفیتوسعه ک

تنوع در ارائه  ،یاعتماد عموم
و  8)وانگ...  ابزارها و خدمات و

 (9730، 2گون

39
8

/3
 

32
7

/3
 

32
7

/3
 

37
1

/
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7
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69
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69
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1. Cengiz 

2. Manga 

3. Kazi 

4. Shemim 

5. Ma 

6. Somville 

7. Vandewalle 

8. Wang 

9. Guan 



170                   فتوحی رشیدی و همکاران ♦ بر پیشبرد شمول مالی و ... مؤثری هامؤلفهی بندرتبهشناسایی و 

  

 

 کد9
 مؤثر مؤلفهشاخص یا 

 )منبع: مطالعه پایه/خبرگان(

ماعاج  اولویت اهمیت 

ور 
د

0
 

ور 
د

8
 

ور 
د
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ور 
د

0
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د
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د
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د

0
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د

8
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2
 

B03 

کیفیت ارزیابی و افزایش 

 بندی اعتباری مشتریانرتبه
 (9732و دیگران،  3)بک

00
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B04 

 یبنداز نظام رتبه یبرخوردار

 تیبا توجه به مسئول یاعتبار

و  9)چاکراوارتی بانک یاجتماع

 (9731، 1پل
97
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B05 
 )عدالت انیبا مشتر مؤثرتعامل 

3 (9791و دیگران،  0)کباده (یتعامل
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B06 
 2)بهانوتی بانک یهاسطح تعرفه

72 (9739و دیگران، 
3
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M04 

عمق و سهم بازار پول در افزایش 
و دیگران،  6راکانلو)ی نظام اقتصاد

9730) 
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M05 
 یدولت یبانکدار سهمافزایش 
92 (9799و دیگران،  0)راکسمی
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0 02/
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M06 
 یاسلام یسهم بانکدارافزایش 

 (9799، 2و استای 8)عبدل رزاق
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M07 

عقود و  بخشی بهتنوع

ی اسلام یمال یقراردادها
 (9731، 37)احمد
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1. Beck 

2. Chakravarty 

3. Pal 

4. Kebede 

5. Bhanot 

6. Raccanello 

7. Raksmey 

8. Abdul Razak 

9. Asutay 

10. Ahmed 
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 کد9
 مؤثر مؤلفهشاخص یا 

 )منبع: مطالعه پایه/خبرگان(

ماعاج  اولویت اهمیت 
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M08 

انک ب یفقه تهیکمآفرینی نقش

، 9و ترازی 3زغبی-)الی مرکز

9731) 
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M09 

خرُد  لاتیسهم تسهافزایش 
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 یهاقهیتنوع و دامنه وث شیافزا

 افتیجهت در رشیقابل پذ
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در حوزه  نینو یابزارها رشیپذ
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، 6و ونکتش 2)سچوتز...  رمزارزها و
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و  ینظام بانک یریپذرقابت

 انیسطح رقابت م شیافزا

 (9738، 8و پریرا 0نو)او هابانک
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1. El-Zoghbi 

2. Tarazi 

3. Marcelin 

4. Niu 

5. Schuetz 

6. Venkatesh 

7. Owen 

8. Pereira 
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 کد9
 مؤثر مؤلفهشاخص یا 

 )منبع: مطالعه پایه/خبرگان(

ماعاج  اولویت اهمیت 
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 یگذار به شمول مالتوجه قانون

، 9و کمته 3)آرونی عیو عدالت توز
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د در و واح قیدق یمشخط

و دیگران،  1کی)ملی گذاراستیس
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ارائه خدمات و تسهیلات اعتباری 

...  و ها0، لندتکهاتکتوسط فین
 (9738و دیگران،  2)اگیکمهنه
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U02 

محصولات،  یفروش اعتبار
 یهدِوام وهیش کیعنوان به

 فهمؤل) میرمستقیغ ای یررسمیغ

، 0و کانونگو 6)گوپتا (جبرانگر
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B08 

 در ینظام بانک یآورسطح تاب

)رونق،  یتجار یهاهبرابر چرخ

 (9793و دیگران،  8و)و ...( رکود و

30
2

/3
 

32
7

/3
 

32
7

/3
 

83
6

/
61

 

10
2

/
22

 

10
2

/
22

 

20
2

/
60

 

77
7

/
62

 

77
7

/
62

 

M13 

بهبود سایر عوامل کلان اقتصادی 
نظیر برخورداری از ثبات 

و دیگران،  2)لاو ... اقتصادی و
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1. Arun 

2. Kamath 

3. Malik 

4. LendTech 

5. Agyekumhene 

6. Gupta 

7. Kanungo 

8. Vo 

9. Law 
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 کد9
 مؤثر مؤلفهشاخص یا 

 )منبع: مطالعه پایه/خبرگان(

ماعاج  اولویت اهمیت 
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M14 

و  کیتیژئوپل یهاتیظرف

 ،ی)انرژ یدر سطح مل یعیطب

و  3)باداب ...( و هایتیکامود

 (9791دیگران، 
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I01 

 ؛یفرامل یهامشارکت در برنامه

 یبانک جهان یهامانند برنامه

و  9)شارما...  و یشمول مال یبرا

 (9799، 1کتیاچنگک
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M15 
و  یدر مبادلات مال یآزاد

1 (9730، 2و ژاکلین 0)چوتی تجارت
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 ژهیوحضور مهاجران و به
-دموگراک)ی کارگران خارج

 (9733و دیگران،  6کنت
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 یناش یهاتیرفع محدود اینبود 

و  0)کهنی المللنیب یاهمیاز تحر

 (9791دیگران، 
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M16 

و مهاجرت  ینینششهر شیافزا

ی مناطق شهر به سمت یداخل

)پیشنهادشده توسط خبرگان در 
 دور اول(
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1. Badeeb 

2. Sharma 

3. Changkakati 

4. Chauvet 

5. Jacolin 

6. Demirgüç-Kunt 

7. Chen 

 اند.اند؛ در دورهای دوم و سوم توسط خبرگان ارزیابی شدهمواردی که در دور اول توسط خبرگان پیشنهاد داده شده .۳
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 کد9
 مؤثر مؤلفهشاخص یا 

 )منبع: مطالعه پایه/خبرگان(

ماعاج  اولویت اهمیت 
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 یعموم یسازآموزش و فرهنگ
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واسط  یتوسعه نهادها ای جادیا

 یهامانند صندوق یتخصص

 یاعتبار یهاصندوق ،ییروستا
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و قراردادهای توجه به عقود 

 عهیش ریغ مورد قبول یشرع
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حوزه  یهابهبود شاخص
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 رینظ ییهاتیکاهش محدود
نار کو  بانک یدارمقابله با بنگاه

 یهااستیاز س یبرخ گذاشتن
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و  «تیاهم»، «اجماع» یهادر هر مرحله شاخص ؛شودیطور که مشاهده مهمان

 (قیش روش تحقدر بخ شدهیمعرف یهابر اساس فرمول)هر مؤلفه  یبرا «تیاولو»

 زیها ناز آن یبرخ انیهر مؤلفه و روابط م گاهیدرک بهتر جا یاند. برامحاسبه شده

ها را در مؤلفه گاهیاز جا قیدق کیتشما حالنیدرعو  هیاول یمدل مفهوم کی توانیم

 داد؛ارائه  «3»قالب شکل 

شا   ها و 
مؤلفه های مؤثر بر 

شمول مالی و 
 د ل  تو ی ی

 ردی

م ی ی

ثاب  م  یر

 یر 
رسمیرسمی

م ی

 ر م ی

دول 

با   
مر  ی

با   ها و 
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 نامه پرسش هایمؤلفهها و از ارتباط شاخص هیاول یوممدل مفه: 3شکل 

 پژوهش( یهاافتهی)منبع: 

 

 اهمیتو حذف عوامل کم هامؤلفه. پایش 2-8
ن آصورت مشابه با مبانی نظری مورد اشاره در بخش روش تحقیق؛ در این قسمت به

دست به 6/7، کمتر از نمره ]-9+ و 9 [که در محور اجماع، در مقیاس هامؤلفهاز  دسته

برخوردار  07تر از یا در هر یک از محورهای اهمیت و اولویت، از امتیاز پایین و اندآورده

، «یو تجارت یدر مبادلات مال یآزاد»شامل  مؤلفه 31 رونیازابودند را کنار گذاشتیم. 

 شیافزا»، «لاتیاز بازپرداخت تسه یاز ناتوان انیمانند ترس مشتر ؛یرفتار عوامل»
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کنار  بانک و یدارمقابله با بنگاه رینظ ییهاتیمحدود کاهش»، «یدولت یانکدارسهم ب

ب، بانک مانند تعداد شع یکم توسعه»، «کنترل ترازنامه یهااستیاز س یبرخ گذاشتن

و  کیتیژئوپل یهاتیظرف»، « ... روستاها( و ژهیو)به یهای خودپرداز، دسترسدستگاه

 یدولت؛ مانند اعطا یهاتیحما»، «...( و هایتیکامود ،ی)انرژ یدر سطح مل یعیطب

 شیافزا»، «هاکننده نقصانو جبران نیگزیعنوان جا... به و یتیام حماو هاارانهی

خش ب نیگزیعنوان جا...( به )خانواده و یررسمیغ یرهایاز مس یمال نیتأمبه  یدسترس

 یهامانند برنامه ؛یفرامل یهادر برنامه مشارکت»، «یبانک یهاتعرفه سطح»، «یرسم

مانند اندازه خانواده،  ان؛یمشتر یعیطب زاتیتما»، «... و یشمول مال یبرا یبانک جهان

ران مهاج حضور»، «یبانک مرکز یفقه تهیکم ینیآفرنقش»، ...« و تینژاد، سن، جنس

بر شمول مالی و عدالت  مؤثر مؤلفه 17 و حذف شدند« یکارگران خارج ژهیوو به

 .ظام بانکی، باقی ماندندتوزیعی در ن

 

 هاهی و تهیه جدول اولویتدِ. گزارش2-2
مورد اولی که اثربخشی آن  2(، 9)جدول  مؤلفهشده برای هر مقادیر محاسبه بر اساس

بر شمول مالی و عدالت توزیعی در نظام بانکی؛ بیش از سایر موارد مورد اجماع خبرگان 

درآمد،  ،یشغل تیمانند امن ان؛یمشتر یاستطاعت مال تقویت»اند از؛ قرار داشتند، عبارت

، ..«. سطح نرخ بهره و رینظ ؛یبانک مرکز یپول یهااستیس»، ...« ی وفقر، رتبه اعتبار

 تیفیک»، «لاتیتسه افتیجهت در رشیقابل پذ یهاقهیتنوع و دامنه وث شیافزا»

نسبت  خُرد لاتیسهم تسه شیافزاو در نهایت « انیمشتر یاعتبار یبندو رتبه یابیارز

و در مدل مفهومی؛ جایگاه هر یک و  هامؤلفهجدول  بر اساستوان که در می« به کل

 ناظر بر تقویت مؤلفهدارند )برای مثال رابطه میان  هامؤلفهارتباطاتی که با سایر 

ناظر بر کیفیت ارزیابی اعتباری( را ملاحظه نمود.  مؤلفهو  انیمشتر یاستطاعت مال

تنوع  شیافزا همچون هاییمؤلفهتوان اشاره کرد که از منظر اهمیت نیز نین میهمچ

و  یابیارز تیفیک»، «لاتیتسه افتیجهت در رشیقابل پذ یهاقهیدامنه وث»و 

 نتایج قابل مشاهده ذیل این بُعد، قابل ذکر بر اساس...  و« انیمشتر یاعتبار یبندرتبه

هر  شده برایر مربوط به شاخص اولویت محاسبهگذاری و مقادیعد سیاست. از بُهستند

را از بیشترین مقدار به کمترین مقدار « 9»توان مقادیر مربوطه در جدول نیز، می مؤلفه

های پیشنهادی گر اولویتکه بیان« 1»جدول  و مانده مرتب نمودباقی مؤلفه 17برای 

 خبرگان در این پژوهش هستند را ارائه کرد؛
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  تیاولو نیترنییبه پا نیاز بالاتر بیبه ترتخبرگان  یشنهادیپ یهاتیاولو: 1جدول 

 )شاخص( مؤلفه شماره )شاخص( مؤلفه شماره

3 
های پولی مناسب اتخاذ سیاست

از سوی بانک مرکزی؛ نظیر 

 ... سطح نرخ بهره و

36 
و واحد در  قیدق یمشخط

 یگذاراستیس

9 
و  ارتقای کیفیت ارزیابی

 بندی اعتباری مشتریانرتبه
30 

در برابر  ینظام بانک یآورتاب سطح

 ...( )رونق، رکود و یتجار یهاچرخه

1 
 یهاقهیتنوع و دامنه وث شیافزا

 افتیجهت در رشیقابل پذ

 لاتیتسه

38 
از  یناش یهاتیرفع محدود ای نبود

 یالمللنیب یهامیتحر

 «یاسلام یبانکدار»م سه شیافزا 32 یشاخص نظارت بانک بهبود 0

2 
تقویت استطاعت مالی مشتریان؛ 
مانند امنیت شغلی، درآمد، فقر، 

 ... رتبه اعتباری و

97 
ط توس یاعتبار لاتیخدمات و تسه ارائه

 و ...ها لندتک ها،تکنیف

6 
خُرد  لاتیتسه»سهم  شیافزا

 «نسبت به کل
93 

عمق و سهم بازار پول در نظام  شیافزا

 یاقتصاد

0 
 تیحوزه شفاف یهاشاخص ودبهب

 یدر نظام بانک یو سلامت مال
 ضمانت اعتبار یهاصندوق توسعه 99

8 
و  یگذار به شمول مالقانون توجه

 یعیعدالت توز
91 

 کیعنوان محصولات، به یاعتبار فروش

 میرمستقیغ ای یررسمیغ یهدِوام وهیش

 (جبرانگر مؤلفه)

2 

 شیزااف ریبانک نظ یفیک توسعه

تنوع در ارائه  ،یعموماعتماد 

 و ...ابزارها و خدمات 

 (ی)عدالت تعامل انیبا مشتر مؤثر تعامل 90

37 

وضعیت مالی  مطلوب بودن

بودجه در  تراز بودندولت؛ نظیر 
های های مالی )نرخکنار سیاست

 ...( ستانی ومالیات

92 
 یمال یعقود و قراردادهای به بخشنوع

 یاسلام

33 

 یبندتبهاز نظام ر یبرخوردار

 تیبا توجه به مسئول یاعتبار
 بانک یاجتماع

96 
 ؛یدر حوزه مال نینو یابزارها رشیپذ

 ..و .رمزارزها  تال،یجیپول د فیمانند ک

39 

بهبود سایر عوامل کلان اقتصادی 

نظیر برخورداری از ثبات 

 ... اقتصادی و

90 
مانند سواد  ان؛یو مهارت مشتر دانش

 و ... لاتیصتح زانیها(، مزبان ) ،یمال
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 )شاخص( مؤلفه شماره )شاخص( مؤلفه شماره

31 
 یعموم یسازو فرهنگ آموزش

 الحسنهقرض جیترو نهیدر زم
98 

 یشرع یدادهاربه عقود و قرا توجه

 یعشریاثن عهیش ریمورد قبول غ

30 

واسط  یتوسعه نهادها ای جادیا

 یهامانند صندوق یتخصص
 یاعتبار یهاصندوق ،ییروستا

 ییاصناف، صندوق رفاه دانشجو

 و ...

92 
 شیو افزا ینظام بانک یریپذرقابت

 هابانک انیسطح رقابت م

32 
بانک و  نترنتیسهم ا شیافزا

 همراه یبانکدار
17 

 یو مهاجرت داخل ینیشهرنش شیافزا
 یمناطق شهر به سمت

 پژوهش( یهاافتهی)منبع: 

 روزرسانی مدل مفهومیبه. 2-4
(، 3اولیه )شکل دنبال حذف برخی متغیرها نسبت به مدل مفهومی توان بهدر آخر می

 مؤلفه 17برحسب ( را 9)شکل  یینها یمدل مفهوم و اصلاح نمود این مورد را نیز

 3؛ارائه دادصورت زیر مانده بهباقی
 

                                                        
 اند.لحاظ شده 2جدول  بر اساس، بدون تغییر و هامؤلفهکد مربوط به هریک از  .1
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شا   ها و 
مؤلفه های مؤثر بر 

شمول مالی و 
 د ل  تو ی ی

 ردی

م ی ی

ثاب  م  یر

 یر 
رسمیرسمی

م ی

 ر م ی

دول 

با   
مر  ی

با   ها و 
مؤس ا  

   باری

P01

P03

M01

M02

B02

B04B03

B05

M04

M06

M07 M10M09

شمول مالی 
دی ی ال

D01D02

B07

M11

M12

D03 U02

B08

M13

I03

M16

M17

M18

M19M20

M21

M22

 
 منتخب  هایمؤلفهها و از ارتباط شاخص یینها یمدل مفهوم: 9شکل 

 ش(پژوه یهاافتهی)منبع: 

 

 پیشنهادگیری و نتیجه
ها و گذاری، لازمه حل چالشهای سیاستو تعیین اولویت هامؤلفهشناسایی دقیق 

اهبردی های ربه شمول مالی و عدالت توزیعی در نظام بانکی و تحقق سیاست دستیابی

 بر اساساصلی پژوهش  سؤالاتو کلان در زمینه عدالت اقتصادی است. در این راستا 

با  روازهمینسیر پژوهش طراحی گردید.  و نظری مطرح شدند چوبچهارهمین 

شده استخراج مؤلفه 12 بر اساس بازمهیننامه ای، یک پرسشمراجعه به منابع کتابخانه

 07دور دلفی، با دریافت نظرات  1در  و از مطالعات معتبر، استخراج و طراحی گردید

 از خبرگان، تکمیل شد. نفر

های خود از سه منظر مذکور، ضمن تعیین دیدگاه خبرگان در طی مراحل

اولیه  هایمؤلفهدیگر را به  مؤلفه 8؛ مؤلفهبرای هر « اولویت»و « اهمیت»، «اجماع»

حذف  مؤلفه 31ها، در نهایت شده برای شاخصهای تعیینافزودند؛ تا برحسب حداقل

 ؤالس، پاسخ به هاهمؤلفتوان گفت که مجموعه این می و باقی بمانند مؤلفه 17 و شوند
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پیشبرد شمول مالی و عدالت توزیعی در نظام بانکی ایران  هایمؤلفهاول پژوهش و 

 هستند.

های اجماع و اهمیت نظیر دارای بالاترین امتیاز در شاخص هایمؤلفهکه مهم آن

 یمناسب از سو یپول یهااستیاتخاذ س»، «(9738)یورولماز،  انیمشتر یمال استطاعت»

صورت مشابه با مطالعات معتبر ... به و« (9799، گوش)ی و مصادیق آن بانک مرکز

مورد اشاره قرار گرفته بود؛ در نظام  مؤلفهبرای هر  کیبه تفک( 9جدول )جهانی، که در 

هاد که توسط خبرگان پیشن هامؤلفهبانکی ایران نیز حائز اهمیت شناخته شدند. سایر 

با نتایج مطالعاتی چون  «بانکیبهبود شاخص نظارت »شده بودند نیز، همانند 

« (9731)احمد، ی کشور نیو عملکرد بانک: شواهد ب یمقررات مال ر،یفراگ یبانکدار»

مالی  های پیشبرد شمولاولویت»کلیدی دیگر یعنی  سؤالاتاما پاسخ مطابقت داشتند؛ 

، «ذارگسرآغاز مسیر اصلاح و پیشبرد این مهم توسط سیاست»و یا « و عدالت توزیعی

شده برای بُعد سوم )شاخص ویژه در مقادیر محاسبهبه-در نتایج حاصل از ابعاد مختلف 

(، 1طور که اشاره شد، از منظر بُعد سوم )جدول حاسبه و بیان گردید. هماناولویت( م

 ریظن ؛یبانک مرکز یمناسب از سو یپول یهااستیاتخاذ س»بایست مواردی نظیر می

 شیافزا»، «انیمشتر یاعتبار یبندو رتبه یابیارز تیفیک یارتقا»، «... سطح نرخ بهره و

رت شاخص نظا بهبود»، «لاتیتسه افتیجهت در رشیقابل پذ یهاقهیتنوع و دامنه وث

 درآمد، فقر، رتبه ،یشغل تیمانند امن ان؛یمشتر یاستطاعت مال تیتقو»، «یبانک

گذاری در نظام در اولویت اجرایی و عملیاتی برای سیاست بیبه ترت...  و «یاعتبار

ظام ن های راهبردی برایشود که در تدوین سیاستپیشنهاد می و بانکی قرار گیرند

 بانکی نیز به این مهم توجه گردد.

ماهیت کیفی مطالعه حاضر، طبیعتاً بیان روابط کمی میان  بر اساس حالبااین

 یهااستیس گذاری نظیر ارائه مدل کمی برای اتخاذهای سیاستو اولویت هامؤلفه

ی، مورد ارزیابی و بررسی عیعدالت توز پیشبرد و یشمول مال یارتقا و مناسب یپول

 های بعدی، جهتشود که در پژوهشاز این منظر پیشنهاد می و تر قرار نگرفتنددقیق

یز مورد ن مؤلفهتکمیل این مطالعه در فضای نظام بانکی ایران، موارد کمی مرتبط با هر 

طالعات م نیازمند« بخشی به وثایقتنوع»هایی نظیر مطالعه واقع شوند. همچنین اولویت

های مشهود ها و کیفیت توثیق داراییتا بتوان انواع ظرفیت دتری هستنمستقل و دقیق

حتی برای مثال، جهت  و یا نامشهود را به اقتضای نظام بانکی ایران شناسایی کرد

صورت مدون و کاربردی، رهنمودهایی های درآمدی جامعه؛ بهاستفاده هر یک از دهک
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نیز در ادامه این پژوهش  تدسنیازاهایی انجام پژوهش روازهمینرا پیشنهاد کرد. 

 گردد.پیشنهاد می

 ( در سراسر جهانتکنی)ف یمال یهایفناور عیرشد سر به با عنایتعلاوه بر آن و 

 ،های کلی نظام نسبت به این مهمگذار در اسناد بالادستی و سیاستسیاست تأکیدو 

شده در این استخراج مؤثر هایمؤلفهکه در زمره  هایفناور نینقش اتر دقیق یبررس

 که؛ برخیو در نهایت این و توصیه محققان قرار دارد تأکیدمطالعه نیز بودند، مورد 

، با وجود برخورداری از پشتوانه نظری در سطح تجربیات جهانی که ذیل هر هامؤلفه

مورد قابل مشاهده بود، در فرایند دلفی برای انجام مطالعه پیرامون نظام بانکی ایران، 

تر، دلایل توان با نگاهی دقیقمی روازهمینن کنار گذاشته شدند. توسط خبرگا

را مورد مطالعه قرار داد؛ تا در صورت امکان برخی از  دانسته شدنشاناهمیت بی

شوند دلایل مقطعی، فاقد اهمیت شناخته می بنا برهای بالقوه که شاید اکنون ظرفیت

وزیعی در نظام بانکی ایران، مورد را بتوان جهت پیشبرد بهتر شمول مالی و عدالت ت

 برداری قرار داد.بهره

 

 

 ملاحظات اخلاقی

 این مقاله حامی مالی ندارد. حامی مالی:

 د.انسازی این مقاله مشارکت کردهتمام نویسندگان در آماده مشارکت نویسندگان:

ود جگونه تعارض منافعی وبنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ تعارض منافع:

 ندارد.

 ( رعایت شده است.CCرایت )طبق تعهد نویسندگان، حق کپی رایت:تعهد کپی
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