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Social entrepreneurship represents a vital approach for tackling the country's social and economic chal-
lenges. However, despite its potential, social entrepreneurship in Iran has not yet made the desired impact 
due to a range of persistent challenges. This study examines the challenges facing social entrepreneurship, 
with a special focus on governmental programs and macro-level policies, and offers recommendations 
and strategies for the government to strengthen this field. Applied in purpose and qualitative in method, 
this research used structured interviews as the primary data collection tool. The study sample comprised 
social business owners, public and private sector managers, and academic experts, with fifteen participants 
selected through purposeful sampling until theoretical saturation was reached. Qualitative data analysis 
was conducted using open, axial, and selective coding, facilitated by MaxQDA (2020) software. Results 
from the coding process identified 56 concepts in open coding, 33 core categories and sub-challenges 
in axial coding, and 3 main themes in selective coding. Findings indicate that the challenges of social 
entrepreneurship in Iran can be categorized into three primary areas: 1) policy, legal, and governmental 
challenges; 2) challenges related to social, economic, educational, and cultural awareness; and 3) institu-
tional and operational support challenges. In response to these findings, nine strategic recommendations 
were proposed for the government and regulatory institutions. This study’s originality lies in identifying 
critical policy, legal, and operational challenges within Iran, offering practical recommendations to the 
government and regulatory institutions for addressing these barriers.
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105صحت مطالب مقاله بر عهدۀ نویسنده است و بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست.

بهار 1403. دورۀ 12. شمارۀ 1 فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

کارآفرینــی اجتماعــی یکــی از زمینه‌‌هــای مهــم حــل مســائل اجتماعــی و اقتصــادی کشــور اســت؛ با 
ــاد  ــوز در ایج ــش‌روی آن، هن ــی پی ــود چالش‌های ــل وج ــی، به‌دلی ــی اجتماع ــال، کارآفرین ــن ح ای
تحــولات مطلــوب در کشــور چنــدان موفــق نبوده اســت. پژوهــش حاضر بــا هدف بررســی چالش‌‌های 
کارآفرینــی اجتماعــی بــا تمرکــز ویــژه بــر برنامه‌‌هــا و سیاســت‌‌های کلان دولــت و همچنیــن عرضــۀ 
ــد.  ــام ش ــی انج ــۀ کارآفرین ــن زمین ــت ای ــرای تقوی ــت ب ــه دول ــا ب ــا و راهبرده ــه‌‌ای از توصیه‌‌ه مجموع
ــزار گــردآوری اطلاعــات  پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، کیفــی اســت. اب
مصاحبــۀ ســاختاریافته اســت. جامعــۀ آمــاری تحقیق را صاحبــان کســب‌وکارهای اجتماعــی، مدیران 
ــا اســتفاده از روش نمونه‌‌گیــری  ــد. ب دولتــی و خصوصــی، و کارشناســان دانشــگاهی تشــکیل دادن
هدفمنــد و بــا اشــباع نظــری، پانــزده کارشــناس انتخاب شــد. بــرای تحلیــل اطلاعــات از روش کیفی، 
و کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی اســتفاده شــد. کدگذاری‌‌هــا بــا نرم‌‌افــزار مکس‌‌کیــودا )0202( 
انجــام شــد. نتایــج پژوهــش و کدگذاری‌‌هــا موجــب شناســایی 65 مفهــوم در قالــب کدگذاری بــاز، 33 
مقولــۀ محــوری و چالــش فرعــی در قالــب کدگــذاری محــوری و 3 مقولــۀ اصلــی در قالــب کدگــذاری 
ــران شــامل ســه موضــوع  ــج، چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی در ای ــی شــد. براســاس نتای انتخاب
ــای  ــی؛ 2. چالش‌‌ه ــی/ دولت ــای حقوق ــت‌‌گذاری و جنبه‌‌ه ــای سیاس ــت: 1. چالش‌‌ه ــی اس اصل
آگاهــی اجتماعــی، اقتصــادی، آموزشــی و فرهنگــی؛ 3. چالش‌‌هــای پشــتیبانی نهــادی و عملیاتــی. 
بــا توجــه بــه ایــن چالش‌‌هــا، مجموعــه‌‌ای از نُــه راهبــرد و توصیــه بــه دولــت و نهادهــای نظارتــی کشــور 
بیــان شــده اســت. اصالــت و نــوآوری پژوهــش در شناســایی چالش‌‌هــای سیاســتی، قانونــی، حقوقی 
و عملیاتــیِ کشــور اســت و بــه دولــت و نهادهــای نظارتــی کشــور توصیه‌‌هــای عملــی بــرای غلبــه بــر 

این چالش‌ها بیان می‌کند. 
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 امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

1. مقدمه 
ــای  ــان چالش‌ه ــر جه ــت و در سراس ــش یاف ــرمایه کاه ــد س ــال 2008 م، رش ــی در س ــران مال ــی بح در پ
 .)Carayannis & Rakhmatullin, 2014, p. 212( اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی بــه وجــود آمــد
ایــن بحران‌‌هــا باعــث کاهــش اســتاندارد زندگــی، رکــود اقتصــادی، تــورم جهانــی و کاهــش ســرمایه شــد 
ــتند  ــه می‌خواس ــت ک ــر گذاش ــانی اث ــر کس ــا ب ــن بحران‌ه ــژه ای ــه، 1392، ص. 46(؛ به‌وی )محمدی‌‌یگان
کســب‌وکاری راه بیندازنــد  )صادقــی و طولابی‌‌نــژاد، 1398، ص. 72(. همــگام بــا این بحران‌‌هــا، از کارگران 
 Ibáñez, Guerrero, Yáñez-Valdés & Barros-Celume, 2022, p.( ــد ــتفاده می‌ش ــدان سوء‌اس و کارمن
557( و ذهــن اکثــر مدیــران مشــاغل، صاحبــان کســب‌وکار و کارآفرینــان فقــط معطــوف بــه شــاخص ســود 
سهامشــان بــود )Kuckertz et al., 2023, p. 17(. ایــن ذهنیــت پیامدهــای منفــیِ اجتماعــی، اقتصــادی، 
حقوقــی و زیســت‌محیطی مختلفــی را بــه دنبــال داشــت )Bennett & Lemoine, 2014, p. 318(. برخــی 
ــه  ــن زمین ــدند )Seda & Ismail, 2020, p. 163(. در ای ــدار ش ــای ناپای ــر فعالیت‌‌ه ــز درگی ــب‌وکارها نی کس
وســتاوای )2014( اشــاره کــرد کــه در آن دوره، افــراد جامعــه بــه دنبــال جمــع‌‌آوری پــول بیشــتر بودنــد و هــر 
ــوری  ــت )p. 15(؛ به‌ط ــری می‌‌داش ــاس بهت ــرد، احس ــع‌‌آوری می‌‌ک ــتری جم ــروت بیش ــول و ث ــخصی پ ش
کــه پــول و ســرمایه جــای خدمــت بــه جامعــه را گرفــت و فعالیت‌‌هــای انسان‌‌دوســتانه نادیــده گرفتــه شــد 
ــر و  ــر فق ــورها درگی ــیاری از کش ــد بس ــث ش ــر باع ــن ام )Sud, Craig & Baugous, 2009, p. 203(. همی

ــژاد، 1401، ص. 38(.  ــنوند و طولابی‌‌ن ــوند )حس ــت ش محرومی

ــی  ــرای تبییــن موضوعات ــه، ب ــۀ رویکــردی نوآوران ــن شــرایط، »کارآفرینــی اجتماعــی«، به‌منزل ــی ای در پ
ــه، بهداشــت و حقــوق بشــر در ســطحی وســیع معرفــی  ماننــد آمــوزش، مباحــث محیطــی، تجــارت عادلان
شــد )ترابــی، آزمــا و ســعیدی، 1401، ص. 196(. براســاس تعاریــف، کارآفرینــی اجتماعــی عبــارت اســت از 
 )Sahasranamam & Nandakumar, 2020, p. 105( تســهیل تغییــرات اجتماعــی از طریــق رویکردهــای نوآورانــه
ــی و  ــای اجتماع ــب مأموریت‌‌ه ــق ترکی ــی از طری ــدۀ اجتماع ــای برآورده‌نش ــته‌‌ها و نیازه ــای خواس ــا ارض ی
ویژگی‌‌هــای کســب‌وکارهای تجــاری نــو )Bacq & Janssen, 2011, p. 375( و پیگیــری فرصت‌‌هــا بــه روشــی 
نوآورانــه بــرای تســریع تغییــرات اجتماعــی و رفــع نیازهــای اجتماعــی )Mair & Marti, 2006, p. 37(. امروزه 
در بیشــتر جوامــع بــر گســترش کارآفرینــی، به‌عنــوان »موتــور رشــد و توســعه«، اتفاق‌نظــر وجــود دارد و بــه 
ــناخته  ــی ش ــۀ بین‌الملل ــی در عرص ــۀ ضرورت ــی به‌مثاب ــت‌ویکم، کارآفرین ــرن بیس ــه ق ــا ورود ب ــب ب ــن ترتی ای
ــی، حقیقی‌کفــاش و مظلومــی، 1389، ص. 12(. در واقــع رویکــرد کارآفرینــی اجتماعــی  می‌‌شــود )عمران
بــه دلیــل نیازهــای جامعــه وارد مبحــث توســعۀ کشــورها شــد تــا در تعییــن مســیر توســعه، خدمــت بــه جامعــه 
و رفــع مســائل اقتصــادی، اجتماعــی، زیســت‌محیطی و بشردوســتانه نقش‌آفرینــی کنــد. در حقیقــت 
کارآفرین��ی اجتماع��ی به‌منزل��ۀ راه‌‌حل��ی اساس��ی ب��رای رف��ع بس�ـیاری از مشك��لات م��ورد توج��ه ق��رار گرفــت.   

ــن،  ــره‌‌وری پایی ــرخ به ــت. ن ــیده نیس ــی پوش ــر کس ــادی ب ــی و اقتص ــکلات اجتماع ــز، مش ــران نی در ای
ــت دلار،  ــرخ ارز و قیم ــش ن ــی، افزای ــورم و گران ــت، ت ــر و محرومی ــورها فق ــایر کش ــۀ س ــای ظالمان تحریم‌‌ه
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امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

بیــکاری جوانــان و غیــره گریبان‌گیــر کشــور شــده اســت. بخــش دولتــی، خصوصــی و مردم‌‌نهــاد1 در 
ایــران، به‌دلیــل آشــفتگی اقتصــادی و مشــکلات اجتماعــی و سیاســی، نتوانســته‌‌اند به‌روشــی مؤثــر 
ــه  ــی ک ــای مهم ــی از رویکرده ــرایطی، یک ــن ش ــد. در چنی ــرف کنن ــدار برط ــکلی پای ــا را به‌ش ــن چالش‌‌ه ای
ــی  ــد، کارآفرین ــک می‌کن ــی کم ــی و سیاس ــادی، اجتماع ــکلات اقتص ــش مش ــور و کاه ــامت کش ــه س ب
اجتماعــی و توســعۀ آن اســت. ایــن نــوع کارآفرینــی آثــار مثبتــی بــر جامعــه دارد و در نهایــت موجــب ارتقــای 
مســائل فرهنگــی و اجتماعــی می‌شــود. کارآفرینــی اجتماعــی بــرای جوانانــی کــه خواهــان حــل کــردن ایــن 
معضــات و مشــکلات‌اند، فرصتــی مناســب فراهــم می‌کنــد تــا از طریــق آن بتواننــد از مشــکلات اقتصــادی 
و اجتماعــی جامعــه بکاهنــد. بــا ایــن حــال، در ایــران کارآفرینــان اجتماعــی هنــوز در ایجــاد تأثیــر اجتماعــی 
ــیاری  ــات بس ــع و معض ــا موان ــود ب ــب‌وکارهای خ ــعۀ کس ــرای توس ــد و ب ــق نبوده‌ان ــدان موف ــر چن ــورد نظ م
مواجه‌انــد. همچنیــن به‌دلیــل وجــود مشــکلات فــراوان و گوناگــون پیــشِ‌‌روی کارآفرینــان اجتماعــی، بیــن 
اهــداف، دســتاوردها، خروجــی و نتایــج مــورد انتظارشــان شــکاف‌‌های بســیاری وجــود دارد. در ایــن شــرایط، 
ــرای کارآفرینــان و صاحبــان کســب‌وکار،  شناســایی چالش‌‌هــای پیــشِ‌‌روی کارآفرینــی اجتماعــی نه‌فقــط ب
بلکــه بــه همــان انــدازه و شــاید بیشــتر بــرای دولــت، بخــش خصوصــی و رشــد اقتصــادی کل جامعــه ضــروری 

ــن پژوهــش، چالش‌‌هــای کارآفرینــان اجتماعــی بررســی شــده اســت.   ــن در ای اســت. بنابرای

هــدف از ایــن مقالــه واکاوی مشــکلات حــوزۀ کارآفرینــی اجتماعــی در ایــران بــا تأکیــد بــر چالش‌‌هــای 
سیاســتی، نهــادی، عملیاتــی و حقوقــی اســت. پرســش‌های پژوهــش نیــز عبــارت اســت از: 

1. مهم‌‌ترین چالش‌‌های سیاستی، عملیاتی و حقوقی کارآفرینی اجتماعی در ایران کدام‌اند؟

2. راهبردهــا و توصیه‌‌هــای مهــم پیشــنهادی بــه دولــت و نهادهــای نظارتــی کشــور در جهــت حمایــت 
از کارآفرینــی اجتماعــی کدام‌انــد؟  

2. پیشینۀ تحقیق   
بــا اینکــه در خصــوص چالش‌‌هــای کارآفرینــان اجتماعــی مطالعــات زیــادی انجــام شــده، در کمتــر 
ــی و  ــر خط‌مش ــد ب ــا تأکی ــی، ب ــی اجتماع ــی کارآفرین ــی و عملیات ــای قانون ــی چالش‌‌ه ــه بررس ــی ب پژوهش

ــت.  ــده اس ــه ش ــت، پرداخت ــت‌‌های کلان دول سیاس

اســپیر، کورنفــورث و آیکــن2 )2009( چالش‌‌هــای دولتــی کارآفرینــی اجتماعــی در بریتانیــا بررســی کردنــد 
ــی،  ــرای کارآفرین ــی لازم ب ــع مال ــود مناب ــه، نب ــارت و تجرب ــرۀ بامه ــای هیئت‌مدی ــود اعض ــه کمب ــد ک و دریافتن
ــی  ــت اجتماع ــا مأموری ــاری ب ــای تج ــن تصمیم‌ه ــادل بی ــاد تع ــی، و ایج ــت چندذی‌نفع ــتم‌‌های حاکمی سیس
ســازمان‌‌ها از چالش‌‌هــای مهــم در ایــن زمینــه‌ اســت. صــدا و اســماعیل3 )2020( در بررســی چالش‌‌هــای 

1. سه بخش اصلی بازیگران فرایند توسعه، از جمله کارآفرینی اجتماعی، است. 
2. Spear, Cornforth & Aiken
3. Seda & Ismail
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کارآفرینــی اجتماعــی بــا تأکیــد بــر نقــش پیامدهــای سیاســتی دولــت مصــر نشــان دادنــد کارآفرینــان اجتماعــی 
بــا چالش‌‌هــای سیاســت‌‌گذاری و پشــتیبانی نهــادی و عملیاتــی، و چالش‌هــای مربــوط بــه آگاهــی اجتماعــی، 
آموزشــی و فرهنگــی مواجه‌انــد. سهســرانامان و نانداکومــار4 )2020( در تحلیــل کارآفرینــی اجتماعــی بــا تأکیــد بر 
نق��ش نهاده��ای رس��می نش��ان دادن��د نهادهـا�ی رس��می مالی، آموزش�ـی و سیاس��ی بــرای ورود افــراد بــه کارآفرینی 
ــا و اســتل5 )2020( در مطالعــۀ چالش‌‌هــای مالــی  ــه، نیکــو، ناســیرو، اوگوجیوب �ـد. اوگوجی‌‌اوب اجتماع�ـی مهم‌ان
و نهــادی کارآفرینــی اجتماعــی اظهــار کردنــد دسترســی نداشــتن بــه منابــع مالــی و بازارهــا، کمبــود مهــارت و 
بوروکراســی اداری ناکارآمــد دولتــی از چالش‌‌هــای مهــم کارآفرینــی اجتماعــی اســت. ژومانــدا6 )2021( به بررســی 
چالش‌‌هــای نهــادی کارآفرینــان اجتماعــی در تعقیــب مأموریــت اجتماعــی خــود در آفریقــای جنوبــی پرداخــت. 
نتایــج مطالعــه‌اش نشــان داد کارآفرینــان اجتماعــی کمبــود بودجــه، حمایت نکــردن دولــت، مشــکلات در جذب 
و حفــظ کارکنــان واجــد شــرایط و شکســت‌های ناشــی از مفهــوم جدیــد کارآفرینــی اجتماعــی مواجه‌انــد. کــو و 
لیــو7 )2021( در بررســی چشــم‌‌انداز نهــادی کارآفرینــی اجتماعــی در بریتانیــا، اختصــاص اســتراتژی‌های درآمــد 
کســب‌وکار، ایجــاد فــرم ســازمانی حرفــه‌ای کارآفرینــی و مشــروعیت بخشــیدن بــه مــدل کســب‌وکار اجتماعــی ـ 
تجــاری را در تشــریح تحقــق و عملکــرد کارآفرینــی اجتماعــی مؤثــر دانســتند. اونــی و فیســه‌‌آ8 )2023( در بررســی 
چالش‌‌هــای نهــادی و ســازمانی، تنبلــی اجتماعــی را کــه بخشــی از فرهنــگ اکثــر مــردم اســت، از مهم‌‌تریــن 
چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی معرفــی کردنــد. از نظــر آن‌هــا، تنبلــی اجتماعــی بــه ایــن معناســت کــه همــۀ 
افــراد تحصیل‌کــرده و نخبــه یــا می‌‌خواهنــد مهاجــرت کننــد، یــا می‌خواهنــد پزشــک، مهنــدس یــا کارمنــد دولت 

شــوند. در ایــران ایــن مشــاغل بهتریــن حرفــه محســوب می‌‌شــوند.   

اصالــت و نــوآوری پژوهــش در ایــن اســت کــه از چالش‌‌هــای حــوزۀ کارآفرینــی اجتماعــی، بــا تأکیــد بــر 
چالش‌‌هــای سیاســتی، قانونــی، حقوقــی و عملیاتــی در کشــور، دیدگاه‌هــای دســت‌اول عرضــه می‌کنــد 
و بــه دولــت و نهادهــای نظارتــی کشــور توصیه‌‌هــای عملــی بــرای غلبــه بــر ایــن چالش‌هــا بیــان می‌کنــد.  

3. چارچوب نظری 
کارآفرینــی اصطلاحــی چندرشــته‌ای اســت و در رشــته‌‌هایی همچــون مدیریــت، اقتصــاد، جغرافیــا، 
ــه  ــرد )Singh & Kaur, 2022, p. 16(. ب ــرار می‌گی ــی ق ــث و بررس ــورد بح ــی م ــی و جامعه‌شناس روان‌شناس
 Seda & Ismail,( ــد اـن کارآفرین��ی را ب��ه انـو�اع مختلــف تقســیم کرده‌ان ـن و تحلیل‌گرـ همیـن� دلی��ل محققاـ
p. 163 ,2020(. کارآفرینــی اجتماعــی یکــی از انــواع کارآفرینــی اســت. با اینکــه کارآفرینی اجتماعی از ســال 
1970 م مطــرح شــده، در آغــاز قــرن بیســت‌ویکم، رویکــرد اصلــی بــرای ارتقــای رشــد و توســعۀ اجتماعــی و 
اقتص��ادی و رفعــ چالش‌‌ه��ای اجتماع��یِ جوام��ع شــناخته شــده و در برنامه‌‌هــای توســعۀ کشــورها گنجانــده 

4. Sahasranamam & Nandakumar
5. Ogujiuba, Nico, Nasiru, Ogujiuba & Estelle
6. Dzomonda
7. Ko & Liu
8. Oni & Fiseha
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ــع  ــای روز جوام ــی از نیازه ــۀ یک ــی به‌منزل ــی اجتماع �ـت )Oni & Fiseha, 2023, p. 20(. کارآفرین �ـده اس ش
و توس��عۀ ارزش‌‌ه��ای اجتماع��ی مـو�رد توج��ه قـر�ار گرفــت )ترابــی و دیگــران، 1401، ص. 196(. در ســطح 
  .)Chandra & Shang, 2021, p. 7( جهــان، کارآفرینــی اجتماعــی ریشــه در کدهــای اخــاق حرفــه‌‌ای دارد

ــه،  ــای نوآوران ــن راه‌حل‌ه ــرای یافت ــت ب ــی اس ــی کارآفرین ــی نوع ــی اجتماع ــف، کارآفرین �ـاس تعاری براس
 Nouman & Cnaan, 2023,( خلاقانــه و بلندمــدت بــرای حــل مشــکلات اجتماعــی پیچیــده و پایــدار انســان
 Driver, 2017,( کارآفرینــی اجتماعــی بــه دنبــال حــل مشــکلات اجتماعــی ذی‌نفعــان خــاص اســت .)p. 12
p. 716(. بــگ و لامپکیــن9 )2020( نشــان دادنــد انگیــزۀ کارآفرینــان اجتماعــی مقابلــه با مســائل و مشــکلات 
اجتماعــی جوامــع اســت )p. 5(. بــر ایــن اســاس، هــدف ایــن نــوع کارآفرینــی، ایجــاد ارزش اجتماعــی بــا 
ــه دنبــال  ــاً ب ــه نفــع اجتمــاع اســت )ترابــی و دیگــران، 1401، ص. 196( و صرف بهره‌‌بــرداری از فرصت‌‌هــا ب

حــل مســائل اجتماعــی و کســب ســود نیســت. 

کارآفرینــی اجتماعــی معمــولًا بــه دســت گروه‌هــا و ســازمان‌های غیرانتفاعــی‌ای ایجــاد می‌شــود کــه 
 Lubberink, Blok, van Ophem &( ــه دنبــال حــل مشــکلاتی‌اند کــه واقعــاً مشــکل کل جامعــه اســت ب
ــش  ــای نق ــاع ایف ــر اجتم ــان تغیی ــام عام ــی در مق ــان اجتماع ــع کارآفرین Omta, 2019, p. 181(. در واق
می‌کننــد. مهم‌تریــن ایــن نقش‌هــا عبارت‌انــد از: تطابــق بــا مأموریــت ایجــاد و حفــظ ارزش‌هــای 
ــه ارزش خصوصــی(، شــناخت و پیگیــری فرصت‌هــای جدیــد در جهــت آن هــدف، حضــور  اجتماعــی )ن
ــده و  ــای وضع‌ش ــه محدودیت‌ه ــه ب ــدون توج ــت ب ــری، فعالی ــق و یادگی ــوآوری، تطاب ــتمر ن ــد مس در فراین
ایجــاد حــس مســئولیت‌پذیری در قبــال نهادهایــی کــه در ایجــاد نتایــج مؤثرنــد )مقیمــی، 1382، ص. 2(. 

ــای  ــن نظریه‌ه ــه از مهم‌‌تری ــت ک ــان اس ــۀ ذی‌‌نفع ــر نظری ــش حاض ــا پژوه ــط ب ــۀ مرتب ــن نظری مهم‌‌تری
بیان‌شــده در زمینــۀ کارآفرینــی اجتماعــی بــه شــمار می‌آیــد )Ibáñez et al., 2022, p. 557(. نظریــۀ 
ذی‌‌نفعــان بــه تدریــج از دهــۀ 1970 م توســعه یافــت. فریمــن )1984( یکــی از نخســتین کســانی بــود کــه 
 Freeman, Harrison, Wicks, Parmar &( ــرد ــان ک ــی بی ــت توضیحات ــتۀ مدیری ــه در رش ــن نظری ــارۀ ای درب
De Colle, 2010, p. 25(. نظریــۀ ذی‌‌نفعــان بیشــتر ســنت پژوهشــی گســترده‌ای اســت کــه فلســفه، اخــاق، 
تئــوری سیاســی، اقتصــاد، حقــوق، علــوم ســازمانی و اجتماعــی را در هــم می‌‌آمیــزد )غلامرضاپــور، کاظمــی، 
امیرنیــا و عــرب، 1400، ص. 174(. در حــوزۀ کارآفرینــی، نظریــۀ ذی‌نفعــان بــا توجــه بــه نیازهــای حســاس 
ــرح  ــای آن مط ــام و چالش‌‌ه ــد انج ــی و فراین ــکارات کارآفرین ــور ابت ــی، ظه ــان اجتماع ــان و کارآفرین ذی‌نفع
شــد )Venkataraman, 2002, p. 46(. در تحقیقــات کارآفرینــی، ایــن نظریــه پاســخی ســریع بــرای دســتیابی 
ــه کارآفرینــی  ــه و از جمل ــد و مدل‌هــای نوآوران ــق کســب‌وکار جدی ــه فرصت‌هــای قــرن بیســت‌ویکم از طری ب
براســاس نظریــۀ ذی‌نفعــان، مســئولیت اجتماعــی   .)Nambisan, 2017, p. 1030( اجتماعــی اســت
ــروت  ــه حداکثــر رســاندن ث ــه رفــع تعارض‌هــای بیــن ذی‌نفعــان و در نتیجــه ب کســب‌وکارها ممکــن اســت ب
و ســطح رفــاه ســهامداران بینجامــد )اس��ماعیل‌‌پور، رضائ��ی پیته‌نوئ��ی و غلامرضاپ��ور، 1398، ص. 319(. 

9. Bacq & Lumpkin
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 امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

نظریــۀ ذی‌‌نفعــان چارچــوب جایگزینــی را پیشــنهاد می‌‌کنــد کــه گروه‌‌هــای مرتبــط اجتماعــی را بــه نــوآوری 
کارآفرینــی تشــویق می‌‌کنــد )Kraus et al., 2018, p. 14(. نظریــۀ ذی‌نفعــان ایــن مســئله را فــرض می‌گیــرد 
کــه علــتِ عملکــرد خــوبِ برخــی کســب‌وکارها ایــن اســت کــه مدیــران بــرای انگیزه‌بخشــی و تأمیــن نیازهــای 
ــی  ــه کارآفرین ــن نظری �ـد )Flugum, Harper & Sun, 2020, p. 104(. در ای الش می‌‌کنن �ـتر ت �ـان بیش کارکن
اجتماعــی بــه عنــوان عاملــی کــه توانایــی پرداختــن بــه مشــکلات اجتماعــی را نشــان داده، معرفــی شــده 
اســت )Mair & Marti, 2006, p. 36(. براســاس ایــن نظریــه، باتیســتی10 )2019( اســتدلال می‌کند نیازهای 
اجتماعــی و رفتارهــای کارآفرینانــه کــه پدیــدۀ جدیــدی را بــه وجــود می‌آورنــد، ایــن ســؤال‌های مهــم را مطــرح 
کــرده اســت: »کارآفرینــی اجتماعــی چیســت؟ در کارآفرینــی، بیــن عوامــل مختلــف اجتماعــی و اقتصــادی 
ــوان گفــت کارآفرینــی  ــه ایــن ســؤال‌‌های کلیــدی می‌‌ت چــه همکاری‌هایــی صــورت می‌گیــرد؟« در پاســخ ب
 Del( اجتماعــی براســاس ایــن نظریــه، ظهــور ابتــکارات جهانــیِ مبتنــی بــر دانــش را تســهیل و ارائــه می‌کنــد
ــۀ ذی‌‌نفعــان، کارآفرینــی اجتماعــی  Giudice, Carayannis & Maggioni, 2017, p. 231(. براســاس نظری
ــه،  ــوآوری پرورش‌یافت ــتم‌های ن ــترک، اکوسیس ــای مش ــاد ارزش‌ه ــه، ایج ــای یکپارچ ــا همکاری‌ه محیط‌ه
فناوری‌هــای نمایــی رهاشــده، و پذیــرش فوق‌العــادۀ ابتــکارات ســریع در کارآفرینــی اجتماعــی را تســهیل 
ــوب  ــاس چارچ ــد )Galvao, Mascarenhas, Marques, Ferreira & Ratten, 2019, p. 815(. براس می‌کنن
ــت؛  ــر گرف ــی در نظ ــب‌وکارهای اجتماع ــی و کس ــع کارآفرین ــوم را ذی‌‌نف ــوان عم ــه، می‌ت ــن نظری ــی ای تحلیل
ــا پرداخــت مالیــات، زیرســاخت ملــی را بــرای انجــام عملیــات کســب‌وکارها فراهــم می‌‌کننــد.  زیــرا عمــوم ب

ــا ذی‌‌نفعــان شــکل می‌‌گیــرد.   چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی نیــز در ارتبــاط ب

در خصــوص اهمیــت کارآفرینــی اجتماعــی در ســطح جهــان می‌‌تــوان گفــت نقــش برجســته‌‌ای در 
سال�مت اقتص��ادی ملت‌‌ه��ا دارد )قمبرعلــی و رســتمی، 1394، ص. 2(. پــس از فروپاشــی کمونیســم و ظهــور 
ســرمایه‌‌داری کــه به‌ناچــار بــه بی‌‌عدالتی‌‌هــای اجتماعــی انجامیــد، ظهــور و توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی در 
طــول ســال‌‌ها  برجســته می‌‌شــود  )Seda & Ismail, 2020, p. 163(. کارآفرینــی اجتماعــی بــا بی‌‌عدالتی‌‌هــا 
ــوان گفــت  ــا اطمینــان می‌‌ت ــذا ب ــه منافــع خــود نیســتند. ل ــه دنبــال خدمــت ب ــرا آن‌هــا ب ــه می‌‌کنــد. زی مقابل
ــه،  ــوان گون ــانی، به‌عن ــع انس ــای جوام ــۀ بق ــرای ادام ــائلی ب ــن مس ــای چنی ــتنِ راه‌‌حل‌‌ه ــه‌ کار بس ــن و ب یافت
بس�ـیار مه�ـم اس�ـت )Sud et al., 2009, p. 203(. کارآفرین��ی اجتماع��ی یکــی از امیدوارکننده‌‌تریــن فعالیت‌‌هــای 
ــژه در زمینه‌‌هــای آمــوزش، مراقبت‌‌هــای بهداشــتی، فقــر،  ــرای رفــع مشــکلات اقتصــادی، به‌وی اجتماعــی ب
ــتدلال  ــینگ و کاور )2022( اس ــد )Ismail, 2018, p. 19(. س ــی ش ــگ، معرف ــر و فرهن ــرژی، و هن ــکاری، ان بی
کردنــد کارآفرینــی اجتماعــی در طیــف گســترده‌‌ای از فرهنگ‌‌هــا و مکان‌‌هــای جغرافیایــی فعالیــت می‌‌کنــد 
ــه  ــروکار دارد ک ــی س ــی و چالش‌های ــکلات اجتماع ــاوت از مش ــاً متف ــه‌‌ای کام ــا مجموع ــاس، ب ــن اس ــر ای و ب
مانــع توســعۀ ایــن کار می‌‌شــود )p. 16(. ال‌‌ آلفــی11 )2018( بیــان کــرد: »کارآفرینــی اجتماعــی از قلــب ناشــی 
می‌‌شــود، نــه از ســر«. بنابرایــن بــرای همــه اولویــت اول نیســت و فقــط اقلیت‌‌هــای علاقه‌‌منــدی در کارآفرینــی 
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امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

اجتماعــی ســرمایه‌‌گذاری می‌‌کننــد کــه بــا چالش‌‌هــای بســیاری نیــز روبه‌روینــد. دولت‌‌هــا نیــز کمتــر بــه رفــع 
چالش‌‌هــای آن‌هــا توجــه می‌‌کننــد )p. 10(. بــه همیــن دلیــل ارائــۀ سیاســت‌‌های توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی 

توســط دولــت، نهادهــای دولتــی یــا بخــش خصــوص اهمیــت زیــادی در توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی دارد.  

توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی نقــش مهمــی در ســامت اقتصــاد دولت‌‌هــا دارد؛ امــا بــا چالش‌‌هــای مختلفی 
روبه‌روســت کــه بایــد شناســایی و رفــع شــود. لایگــت12 )2006( و اســپر13 )2006( معتقدنــد بودجــه و منابــع مالــی 

اغلــب مانــع فعالیت‌‌هــای اجتماعــی ســازمان‌‌ها )ســازمان‌های مردم‌نهــاد یــا شــرکت‌‌ها( می‌‌شــود. 

بــه نظــر می‌‌رســد ناآگاهــی برخــی کارآفرینــان اجتماعــی از قوانیــن و سیاســت‌‌های حمایــت دولتــی بــه 
تــرس از هــر نــوع نمایندگــی و حمایــت دولتــی منجــر می‌‌شــود )Kuckertz et al., 2023, p. 18(. از بزرگ‌تریــن 
چالش‌‌هــای کارآفرینــان اجتماعــی در بخــش خصوصــی، یافتــن اســتعدادها و افــرادی بــا مهارت‌‌هــای فنــی در 
بــازار برخــی صنایــع اســت. لــذا دسترســی بــه کارمنــدان واجــدِ شــرایط کــه مهارت‌‌هــای فنــی لازم را دارنــد، 
�ـرای بس�ـیاری از کس�ـب‌وکارهای اجتماع�ـی چالش�ـی اساس�ـی اس�ـت )Ismail, 2018, p. 19(. یکــی دیگــر از  ب
چالش‌‌هــای مهــم کارآفرینــی اجتماعــی فقــدان انگیــزه در بســیاری مــوارد اســت؛ زیرا کســانی که کســب‌وکاری 
اجتماعیــ را ش��روع می‌‌کنندــ، بیش�ـتر بــه دنبــال کم��ک بهــ جامع��ه و فعالیت‌‌ه��ای انسان‌دوستــانه ی��ا خیریه‌انــد 
و ممکــن اســت ســود چندانــی نصیــب کارآفریــن اجتماعــی نشــود )Sud et al., 2009, p. 203(. بنابرایــن از آنجا 
کــه کارآفرینــان اجتماعــی بــر کمــک بــه جامعــه تأکیــد می‌‌کننــد و انگیــزه و مأموریــت اصلی‌شــان ســودآوری 
 Seda( از تجــارت خــود نیســت، درصــد بســیاری از آن‌هــا بــه کارآفرینــان اجتماعــی موفــق تبدیــل نمی‌‌شــوند
Ismail, 2020, p.163 &(. نحــوۀ بازاریابــی کارآفرینــی اجتماعــی نیــز ممکــن اســت مانــع پیشــرفت کارآفرینــی 
شــود. از بزرگ‌تریــن چالش‌‌هــای حــوزۀ کارآفرینــی اجتماعــی ایــن اســت کــه ایــن مفهــوم در بیــن شــهروندان 
ــرمایه‌گذاران  ــذب س ــف در ج ــی و ضع ــت مال ــدم حمای ــد. ع ــی از آن ندارن ــت و درک عمیق ــده نیس شناخته‌ش

داخلــی و به‌خصــوص خارجــی از دیگــر چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی تشــخیص داده شــده اســت.  

در ایــران نیــز چالش‌‌هــای حــوزۀ کارآفرینــی اجتماعــی گوناگــون اســت. واژۀ چالــش بــه معنای دشــواری در 
صداقــت در برابــر مأموریــت اصلــی اســت کــه از نظــر ماهیت کامــاً اجتماعی اســت؛ زیــرا کارآفرینــان اجتماعی 
بــه دنبــال ارائــۀ ارزش اجتماعــی بــه جوامعی‌انــد کــه در آن کار می‌‌کننــد. ایــن چالش‌‌هــا بــا ذی‌نفعــان مختلف، 
اع��م از دولت‌‌ه�ـا و سیاس��ت‌مداران، بخــش خصوصــی، ســازمان‌‌های مردم‌‌نهــاد و خــودِ مــردم محلــی، ارتبــاط 
دارنــد. امــا در پژوهــش حاضــر، چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی از دیــدگاه حقوقی و سیاســتی بررســی شــده 
اســت. در شــکل 1، برمبنــای مــرور چارچــوب نظــری پژوهــش، مطالعــۀ میدانــی و مصاحبــه‌ بــا خبــرگان حــوزه، 
بــه طراحــی و ترســیم مــدل مفهومــی پژوهــش و تبییــن متغیرهــای مداخله‌‌گــر، به‌عنــوان چالش‌‌هــای عمــدۀ 
کارآفرینــی اجتماعــی در ایــران، پرداختــه شــد. در ایــن مــدل، نحــوۀ ارتبــاط متغیرهــا و چالش‌‌هــا کــه در نهایــت 

بــه توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی در ایــران ختــم شــده، آمده اســت.   
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 امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

4. روش‌ تحقیق   
ــدگاه  ــندگان از دی ــت. نویس ــی اس ــز، کیف ــر روش نی ــردی و از نظ ــدف، کارب ــاس ه ــر براس ــق حاض تحقی
ــل و  ــردآوری، تحلی ــدۀ گ ــن روش دربرگیرن ــرا ای ــد؛ زی ــتفاده کرده‌ان ــش اس ــافی در پژوه ــیری ـ  اکتش تفس
ــی را  ــده‌ای اساس ــه پدی ــت ک ــی اس ــا در مجموعه‌مطالعات ــد ی ــه‌ای واح ــای کیفــی در مطالع ــیر داده‌‌ه تفس
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ــزو  ــا، ج ــردآوری داده‌‌ه ــر روش گ ــت. از نظ ــافی اس ــوع اکتش ــر از ن ــق حاض ــذا تحقی ــد. ل ــی می‌کن بررس
پژوهش‌‌هــای اکتشــافی طبقه‌‌بنــدی می‌‌شــود. اطلاعــات و داده‌‌هــا از طریــق مصاحبه‌‌هــای ســاختاریافته 
دانشــگاهی  کارشناســان  و  خصوصــی،  و  دولتــی  مدیــران  اجتماعــی،  کســب‌وکارهای  بــا صاحبــان 
ــد؛  ــام ش ــد انج ــه روش هدفمن ــود و ب ــتماتیک ب ــوع غیرسیس ــش از ن ــری پژوه ــد. نمونه‌‌گی ــع‌آوری ش جم
ــه گفتــۀ ســاندرز، لوئیــس و تورنهیــل14 )2009(، نمونه‌‌گیــری هدفمنــد محققــان را قــادر می‌‌ســازد  ــرا ب زی
از قضــاوت خــود بــرای انتخــاب نمونه‌‌هــا اســتفاده کننــد و بــه اهــداف تحقیــق دســت یابنــد. در مجمــوع 
پانــزده مصاحبــۀ ســاختاریافته بــرای ایــن تحقیــق انجــام شــد. مصاحبه‌‌هــا مطابــق بــا ســه موضــوع/ بخــش 
اصلــی طراحــی شــده اســت: الــف. بــا هــدف بررســی درک مصاحبه‌شــوندگان از کارآفرینــی اجتماعــی بــه 
عنــوان زمینــۀ مطالعــه و دامنــۀ آن بــرای حــل مســائل جــاری کشــور؛ ب. بــا هــدف بررســی مزایــای بالقــوۀ 
کارآفرینــی اجتماعــی؛ پ. بــا هــدف کشــف چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی و نقــش دولــت در حمایــت 
از آن. مصاحبه‌‌هــا در قالــب یــک پرســش‌‌نامۀ کیفــی بــا ســؤال‌های بــاز در اختیــار پاســخ‌گویان قــرار 
گرفــت. بــرای تحلیــل اطلاعــات در خصــوص چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی در ایــران از روش کیفــی 
ــه کدگــذاری  ــا اســتفاده از نرم‌‌افــزار مکس‌‌کیــودا15 اقــدام ب ــن منظــور ب نظریه‌مبنایــی اســتفاده شــد. بدی

ــاز و محــوری اســتفاده شــد.   اطلاعــات، و از کدگــذاری ب

ــری«،  ــون »باورپذی ــی همچ ــه مفاهیم ــر ب ــش« ناظ ــی پژوه ــارت »روای ــی، عب ــگران کیف ــزد پژوهش ن
»قابــل دفــاع بــودن« و »امانــت‌داری« اســت )فقیهــی و علیــزاده، 1384(. بــا پذیــرش ایــن معیــار 
به‌عنــوان شــاخص‌‌های پژوهــش کیفــی، ایــن پژوهــش به‌دلیــل نقــل داده‌‌هــا از منابــع معتبــر در پیشــینۀ 
تحقیــق و چارچــوب نظــری و ارتبــاط مســتقیم بــا نمونه‌‌هــای آمــاری )مصاحبه‌شــوندگان(، و انتقــال 
نتایــج مصاحبه‌‌هــا براســاس نظــر مصاحبه‌شــوندگان، هــر ســه شــاخص »باورپذیــری«، »قابــل دفــاع 
ــط  ــا توس ــد آن‌ه ــوق و تأیی ــۀ ف ــوارد صورت‌پذیرفت ــاس م ــن براس ــت‌داری« را دارد. بنابرای ــودن« و »امان ب

مصاحبه‌شــوندگان می‌‌تــوان گفــت تحقیــق پیــش‌ِرو روایــی لازم را دارد. 

5. یافته‌‌های پژوهش

5ـ1. یافته‌‌های توصیفی 
ــخ‌گویان  ــد پاس ــان داد 73/3 درص ــده نش ــان انتخاب‌ش ــه‌‌ای کارشناس ــردی و زمین ــخصات ف ــی مش بررس
مــرد بوده‌‌انــد. از بیــن 15 پاســخ‌گوی نمونــه، 86/7 درصــد متأهــل بوده‌‌انــد. از نظــر تحصیــات، 73/3 
درصــد مــدرک دکتــرا داشــتند یــا دانشــجوی ایــن مقطــع بودنــد. ردۀ ســنی پاســخ‌‌گویان متفــاوت بــوده و 
از 30 تــا 50 ســال بــه بــالا را در بــر گرفتــه اســت؛ بــا ایــن حــال، بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه گــروه ســنی 
41 تــا 50 ســال، بــا 46/7 درصــد، بــوده اســت. رشــتۀ تحصیلــی پاســخ‌گویان نیــز مدیریــت کارآفرینــی، 

14. Saunders, Lewis & Thornhill 
15. MAXQDA
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ــت. از  ــوده اس ــوق ب ــی و حق ــوم اجتماع ــا، عل ــی، جغرافی ــوم سیاس ــی، عل ــادی، جامعه‌شناس ــوم اقتص عل
نظــر ســابقۀ فعالیــت یــا پژوهــش در زمینــۀ کارآفرینــی نیــز، پاســخ‌گویان 2 تــا 12 ســال ســابقه داشــته‌اند. 
پاســخ‌گویان در مشــاغلی همچــون مــدرس دانشــگاه، مدیــر/ کارشــناس بخــش دولتــی و از کارآفرینــان یــا 
ــه‌‌ای  ــردی و زمین ــل ف ــخصات کام ــات و مش ــد. اطلاع ــی بوده‌‌ان ــرکت‌‌ها( خصوص ــب‌و‌کار )ش ــران کس مدی

کارشناســان در جــدول 1 آمــده اســت.
جدول 1. ویژگی‌‌های فردی و زمینه‌‌ای کارشناسان

تحصیلاتوضعیت تأهلجنسیت

دکتریکارشناسی‌ارشدکارشناسیمجردمتاهلزنمرد

1141321311تعداد

73/326/786/713/36/72073/3درصد

سن )سال(

50 به بالا41 تا 3650 تا 3040 تا 35

2571تعداد

13/333/346/76/7درصد

رشتۀ تحصیلی

حقوقعلوم ‌‌اجتماعیجغرافیاعلوم سیاسیجامعه‌‌شناسیاقتصادکارآفرینی

4211322تعداد

26/713/36/76/72013/313/3درصد

سابقۀ فعالیت کاری یا پژوهش در زمینۀ کارآفرینی )سال(

16 به بالا11 تا 615 تا 210 تا 5

4263تعداد

26/713/34020درصد

شغل/ وضعیت کاری

کارآفرین یا مدیر کسب‌وکار )شرکت(مدیر/ کارشناس دولتیاستاد و مدرس دانشگاه

645تعداد

4026/733/3درصد

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان)منبع: یافته‌‌های تحقیق(
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5ـ2. چالش‌‌های کارآفرینی اجتماعی در ایران
ــودا  ــزار مکس‌‌کی ــه خروجــی مصاحبه‌‌هــا در نرم‌‌اف ــا توجــه ب ــران ب چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی در ای
)نســخۀ 2020( و نتایــج کدگذاری‌‌هــا، در ســه مرحلــۀ کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی، بررســی شــده 
اســت. در ایــن مرحلــه و براســاس نظــر اســتِراوس »در كتاب‌‌هــای روال نظریــۀ داده‌بنیــاد« ســال 1998، 
ــذاری  ــوری؛ 3. كدگ ــذاری مح ــاز؛ 2. كدگ ــذاری ب ــت: 1. كدگ ــده اس ــنهاد ش ــذاری پیش ــن كدگ ــه ف س

   .)Lee, 2001, p. 47( ــی انتخاب

مرحلــۀ اول در روش مــورد نظــر کدگــذاری بــاز اســت. در ایــن مرحلــه، نظریه‌‌پــرداز داده‌بنیــاد 
ــات  ــدی اطلاع ــق بخش‌‌بن ــه را از طری ــال مطالع ــدۀ در ح ــوص پدی ــات در خص ــۀ اطلاع ــای اولی مقوله‌‌ه
ــا،  ــر مصاحبه‌‌ه ــده، نظی ــات جمع‌آوری‌ش ــۀ اطلاع ــاس هم ــا را براس ــگر مقوله‌‌ه ــد. پژوهش ــكل می‌‌ده ش
مشــاهدات و وقایــع یــا یادداشــت‌‌های خــود، بنیــان می‌‌گــذارد )Creswell et al., 2006, p. 397(. در 
ــۀ  ــای اولی ــتخراج و کده ــا اس ــاز، کدگذاری‌‌ه ــخ‌‌های ب ــتفاده از پاس ــا اس ــدا ب ــاز، ابت ــذاری ب ــۀ کدگ مرحل
ــایی  ــی شناس ــوم کل ــا، 56 مفه ــاز مصاحبه‌‌ه ــذاری ب ــی کدگ ــد. ط ــدی ش ــته طبقه‌بن ــک دس ــابه در ی مش
گردیــد. ایــن 56 کــد شناسایی‌شــده براســاس ویژگی‌‌هــای مشــترک و خصوصیــات هماهنــگ آن‌هــا 

ــد.   ــه ش ــته‌بندی و ارائ دس

مرحلــۀ دوم کدگــذاری محــوری اســت. كدگــذاری محــوری  فراینــد ربط‌دهــی مقوله‌‌هــا بــه زیرمقوله‌‌ها، 
ــاد  ــا و ابع ــا، ویژگی‌‌ه ــه، مقوله‌‌ه ــن مرحل ــت. در ای ــاد اس ــا و ابع ــطح ویژگی‌‌ه ــا در س ــد دادن مقوله‌‌ه و پیون
حاصــل از كدگــذاری بازتدویــن می‌شــود و ســر جــای خــود قــرار می‌‌گیــرد تــا دانــش فزاینــده‌‌ای در مــورد 
ــی  ــای کارآفرین ــایی چالش‌‌ه ــرای شناس ــد )Walker & Myrick, 2006, p. 553(. ب ــود آی ــه وج ــط ب رواب
ــاز براســاس  اجتماعــی در ایــران، در کدگــذاری محــوری، تــاش شــد مفاهیــم یافته‌شــده در کدگــذاری ب
ــم  ــا مفاهی ــود ت ــه ش ــدی ارائ ــته‌بندی جدی ــرد و دس ــرار گی ــم ق ــار ه ــی در کن ــازگاری معنای ــتراکات و س اش
به‌صــورت کلی‌‌تــر معیّــن شــود. براســاس کدگــذاری محــوری و کدهــای اختصاص‌یافتــه در نرم‌‌افــزار 

ــدند.   ــایی ش ــوری شناس ــذاری مح ــوان کدگ ــرد به‌عن ــش‌‌ خُ ــه/ چال ــودا، 33 مقول مکس‌‌کی

ــای  ــترک مقوله‌‌ه ــوه مش ــی، وج ــذاری انتخاب ــۀ کدگ ــت. در مرحل ــی اس ــذاری انتخاب ــوم کدگ ــۀ س مرحل
ــود  ــخص می‌‌ش ــته‌بندی و مش ــی دس ــابه کل ــای مش ــه ویژگی‌‌ه ــه ب ــا توج ــی ب ــل قبل ــده از مراح شناسایی‌ش
ــای  ــترک مقوله‌‌ه ــوه مش ــی، وج ــذاری انتخاب ــۀ کدگ ــش، در مرحل ــن پژوه )Engward, 2013, p.  37(. در ای
به‌دســت‌آمده از مراحــل قبلــی شناســایی و تعــداد ایــن مقوله‌‌هــا دســته‌بندی شــد. بــا تحلیل‌‌هــای انجام‌شــده 
و براســاس کدگــذاری انتخابــی، ســه مضمــون فراگیــر به‌عنــوان چالش‌‌هــای کلــی کارآفرینــی اجتماعــی در 
ــی؛ 2.  ــی و دولت ــای حقوق ــایر جنبه‌‌ه ــت‌‌گذاری و س ــه سیاس ــوط ب ــای مرب ــد: 1. چالش‌‌ه ــن ش ــران تدوی ای
چالش‌‌هــای مربــوط بــه آگاهــی اجتماعــی، اقتصــادی، آموزشــی و فرهنگــی مرتبــط بــا کارآفرینــی اجتماعــی؛ 
ــزار  ــده در نرم‌‌اف ــای انجام‌ش ــاس کدگذاری‌‌ه ــی. براس ــادی و عملیات ــتیبانی نه ــه پش ــوط ب ــای مرب 3. چالش‌‌ه

ــت.   ــده اس ــان ش ــدول 2 بی ــده در ج ــی شناسایی‌ش ــی و عملیات ــای قانون ــودا، چالش‌‌ه مکس‌‌کی
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جدول 2. چالش‌‌های قانونی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران )کدگذاری‌‌ها(

کدگذاری 
انتخابی

کدگذاری 
درصدناحیهکد پاسخ‌گورنگکدگذاری بازمحوری

چالش‌‌های 
سیاست‌‌گذاری و 
سایر جنبه‌‌های 
حقوقی و دولتی

نبود 
سیاست‌‌های 

کلان، 
استراتژی‌‌ها و 

الگوها

ــی  ــای کارآفرین ــن سیاســت‌‌های کلان، اســتراتژی و الگوه ــم تدوی عد
اجتماعــی

10310/75کارشناس 8●

757/93کارشناس 14●نبود فعالیت توسعۀ هدفمند برای کارآفرینی اجتماعی کشور

نبود استراتژی 
ملی کارآفرینی 

اجتماعی
827/39کارشناس 13●نبود استراتژی ملی کارآفرینی اجتماعی در کشور

تحت قوانین 
حمایت دولتی 
قرار نگرفتنِ 
کارآفرینان 

اجتماعی

برخــی کارآفرینــان اجتماعــی تحــت قانــون حمایــت اجتماعــی قــرار 
نمی‌‌گیرنــد.

12014/46کارشناس 6●

ــوند و  ــت می‌‌ش ــی مدیری ــورت خصوص ــان به‌ص ــیاری از کارآفرین بس
تحــت قوانیــن مدیریــت دولتــی نیســتند.

536/39کارشناس 6●

تمرکز 
سیاست‌های 

دولت بر 
نیازهای 

کوتاه‌مدت، نه 
نیاز پایدار

ــت  ــر کوتاه‌مد ــی ب ــای کارآفرین ــا و برنامه‌ه ــار پروژه‌‌ه ــن اعتب تأمی
ــه بلندمدــت.  ــز اســت، ن متمرک

435/07کارشناس7●

ــار  ــر پاید ــه و تأثی ــدن جامع ــا ش ــت، خودکف ــزی طولانی‌مد برنامه‌‌ری
محدــود دــر کارآفرینــی محدــود اســت. 

8610/14کارشناس 7●

ضعف برنامه‌‌ها 
و سیاست‌‌های 
مالی/ اعتباری 

دولت

ضعــف سیســتم‌‌های مالــی و ادــاری بــا کارایــی بــالا توســط مؤسســات 
حمایتــی و دولــت

727/93کارشناس 4●

ــی )ســرمایه، ســرمایه‌گذاری،  ــن ســرمایۀ مال ــای تأمی ــف برنامه‌‌ه ضع
صندــوق تخصصــی، اعطــای اعتبــار و غیــره(

9711/74کارشناس 11●

ضعف 
سیاست‌‌ها در 
تغییر ذهنیت 

حمایتی 
جامعه

ــمت  ــه به‌س ــت جامع ــر ذهنی ــر تغیی ــت د ــت‌های دول ــف سیاس ضع
ــی ــی اجتماع ــت از کارآفرین حمای

837/19کارشناس 1●

ضعف محیط 
سیاسی و 

نظارتی

706/24کارشناس 9●ضعف محیط سیاستی و نظارتی کارآفرینی اجتماعی در کشور

708/84کارشناس 11●تعداد نهادهای نظارتی مختلف دولتی مرتبط با کسب‌وکارها

ــط  ــی توس ــی اجتماع ــرای کارآفرین ــی ب ــط حمایت ــاد محی ــم ایج عد
دولــت

12712/66کارشناس 15●

عدم استفاده از 
نخبگان کشور

عدــم اســتفاده از نخبــگان کشــور دــر تدویــن برنامه‌‌هــا و سیاســت‌‌های 
عی جتما ا

605/20کارشناس 1●
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کدگذاری 
انتخابی

کدگذاری 
درصدناحیهکد پاسخ‌گورنگکدگذاری بازمحوری

چالش‌‌های 
سیاست‌‌گذاری و 
سایر جنبه‌‌های 
حقوقی و دولتی

ناهماهنگی 
برنامه‌‌ها 
با سایر 

سیاست‌‌های 
ملی

403/46کارشناس 10●ناهماهنگی برنامه‌‌های کارآفرینی اجتماعی با سایر سیاست‌‌های ملی

11512/16کارشناس 14●ناهماهنگی برنامه‌‌های دولتی و غیردولتی و مردم‌‌نهاد در کشور

عدم پشتیبانی 
»نرم« 

سیاست‌‌ها
پشــتیبانی ضعیــف سیاســت‌های دولتــی دــر قالــب آمــوزش/ مربیگری 

ــه کارآفرینان  ب
9010/61کارشناس 7●

عدم جذب 
سرمایه‌‌گذاران 

داخلی و 
خارجی

تمایــل کــم ســرمایه‌‌گذاران داخلــی دــر فعالیــت کارآفرینــی اجتماعــی 
)بازدــه کــم مالی(

948/47کارشناس 13●

ــی  ــی اجتماع ــر کارآفرین ــی د ــرمایه‌‌گذاران خارج ــذب س ــف ج ضع
ــور کش

353/49کارشناس 15●

چالش‌‌های 
آگاهی اجتماعی، 

اقتصادی، 
آموزشی و 

فرهنگی

کمبود سرمایه 
و ضعف 

سرمایه‌‌گذاری 
اولیه

کمبــود ســرمایۀ اولیــه و ضعــف ســرمایه‌‌گذاری اولیــه دــر کارآفرینــی 
ــی )کم‌ســود بودــن( اجتماع

11510/36کارشناس 13●

تأمین بودجه و 
منابع مالی

ــه بودجــۀ  ــران ب ــی ای ــان اجتماع ــن بســیاری از کارآفرین ــی بود متک
دولتــی

727/45کارشناس 5●

485/78کارشناس 13●ناکافی بودن بودجۀ کارآفرینی اجتماعی در بخش دولتی

ضمانت‌‌هــای ســخت تأمیــن منابــع مالــی، و وام بدــون وثیقــۀ 
اجتماعــی کارآفرینــان 

14813/33کارشناس 5●

تنبلی فرهنگی 
و اجتماعی

تنبلــی فرهنگــی اجتماعــی کــه بخشــی از فرهنــگ اکثــر مردــم ایــران 
ــا داشــتن  ــه مهاجــرت ی اســت )تمایــل نخبــگان و تحصیل‌‌کرده‌‌هــا ب

ــغل دولتی( ش
887/85کارشناس 9●

سودآوری کم 
کارآفرینی 
اجتماعی

ــی  ــا کارآفرین ــه ب ــر مقایس ــی د ــی اجتماع ــم کارآفرین ــودآوری ک س
ــاری تج

11713/80کارشناس 7●

بازگشــت بازدــه ســود کــم دــر کارآفرینــی اجتماعــی و دــر نتیجه عدم 
تمایــل ســرمایه‌‌داران بــه ســرمایه‌‌گذاری

565/85کارشناس 8●

ضعف آموزش 
و خدمات 
مشاوره‌‌ای

عدــم وجــود برنامه‌‌هــای آموزشــی و شــرکت دــر کارگاه‌‌هــای آموزشــی  
ــان اجتماعی کارآفرین

10610/96کارشناس 5●

ــان اجتماعــی از خدمــات مشــاوره‌‌ای دــر  عدــم بهره‌‌مندــی  کارآفرین
کشــور

27024/09کارشناس 9●

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان
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کدگذاری 
انتخابی

کدگذاری 
درصدناحیهکد پاسخ‌گورنگکدگذاری بازمحوری

چالش‌‌های 
آگاهی اجتماعی، 

اقتصادی، 
آموزشی و 

فرهنگی

ضعف فرهنگ 
کارآفرینی 
اجتماعی

ضعــف فرهنــگ کارآفرینــی اجتماعــی دــر جامعــه ایــران و عدــم توجه 
بــه توســعۀ آن

867/44کارشناس 10●

عدم آگاهی 
برخی از 
کارآفرین 
اجتماعی 

از قوانین و 
سیاست‌‌ها

عدــم آگاهــی برخــی کارآفرینــان اجتماعــی از قوانیــن و سیاســت‌‌های 
ــی و  ــوع نمایندگ ــر ن ــرس از ه ــه ت ــر ب ــه منج ــی ک ــت دولت حمای

ــود. ــی می‌‌ش ــت دولت حمای
12814/10کارشناس 4●

عدم آگاهی و 
توجه جامعه/ 
افراد به نتایج 
غیرمالی و 

انسان‌‌دوستانه

عدــم آگاهــی افــراد جامعــه از بازدــه غیرمالــی کارآفرینــی اجتماعــی 
کــه موجــب دلســرد شــدن آن‌هــا از کارآفرینــی اجتماعــی می‌‌شــود 

)بازدــه مالــی کــم(.
748/38کارشناس 2●

ــۀ  ــتانه و خیّران ــج انسان‌‌دوس ــه نتای ــراد ب ــه/ اف ــه جامع ــم توج عد
کارآفرینــی اجتماعــی

859/63کارشناس 2●

عدم حمایت 
از کارآفرینان 

اجتماعی

332/86کارشناس 1●عدم حمایت مالی مناسب از کارآفرینان اجتماعی

ــه از نظــر خدمــات پشــتیبانی و تشــویقی از  ــت  محدــود جامع حمای
ــی ــان اجتماع کارآفرین

353/12کارشناس 9●

ناشناخته بودن 
کارآفرینی 
اجتماعی

ــی  ــی از کارآفرین ــهروندان عاد ــن  ش ــرک پایی ــن و د ــناخته بود ناش
ــی اجتماع

423/64کارشناس 1●

مهارت‌آموزی 
ضعیف 

کارآفرینی 
اجتماعی در 

دانشگاه‌ها

ــی،  ــر مبان ــد ب ــر دانشــگاه‌ها )تأکی ــوزی د ــوزش و مهارت‌آم ــم آم عد
ــه آمــوزش عملــی( ن

383/28کارشناس 12●

خروجــی ضعیــف دانشــگاه‌ها و عدــم همــکاری دــر تدویــن برنامه‌‌هــا 
و ابتــکارات مهارتــی

9610/15کارشناس 14●

چالش‌‌های 
پشتیبانی نهادی 

و عملیاتی

عدم پرورش 
استعدادهای 

مرتبط با 
فعالیت 
اجتماعی

ــرای  ــتعدادهایی ب ــی و اس ــای فن ــا مهارت‌ه ــراد ب ــرورش اف ــم پ عد
ــی  ــی اجتماع ــی کارآفرین ــعۀ نهاد توس

353/96کارشناس 2●

ــازار  ــر ب ــی د ــای فن ــا مهارت‌ه ــراد ب ــتعدادها و اف ــم اس ــاد ک تعد
اجتماعــی کارآفرینــی 

595/10کارشناس 10●

جذاب نبودن 
کارآفرینی 
اجتماعی 

برای بخش 
خصوصی

ــرای ســازمان و شــرکت‌های  ــی ب ــی اجتماع ــن کارآفرین جــذاب نبود
خصوصــی )تأکیــد آن‌هــا بــر کارآفرینــی تجــاری(

11111/48کارشناس 5●

نبود 
تعاونی‌های 

ارائۀ خدمات 
به کارآفرینان 
اجتماعی )فنی 

و غیرفنی(

716/5کارشناس 1●نبود تعاونی‌های ارائۀ خدمات فنی‌تخصصی به کارآفرینان اجتماعی

282/92کارشناس 8●نبود تعاونی‌های ارائۀ خدمات مشاوره‌ای و غیرفنی به کارآفرینان اجتماعی
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کدگذاری 
انتخابی

کدگذاری 
درصدناحیهکد پاسخ‌گورنگکدگذاری بازمحوری

چالش‌‌های 
پشتیبانی نهادی 

و عملیاتی

ضعف زیرساخت و 
راه‌‌حل‌های خلاقانۀ 
کارآفرینی)دولتی، 

خصوصی، 
مردم‌نهاد(

728/72کارشناس 11●عدم ارائۀ راه‌‌حل‌های خلاقانۀ کارآفرینی توسط دولت و نهادهای دولتی 

عدم وجود زیرساخت‌های خلاقانه در کشور در سطح دولتی و 
غیردولتی

12813/53کارشناس 14●

ضعف رسانه‌‌ها 
در نمایش 
موفقیت‌ها

ضعــف رســانه‌‌های محلــی/ دولتــی دــر نمایــش موفقیت‌هــای 
کارآفرینــان اجتماعــی  بــرای عمــوم 

344/18کارشناس 3●

چارچوب 
مشارکتی 

ضعیف

مشارکت و چارچوب نهادی ضعیف به سه بخش دولتی، سازمان‌های 
مردم‌نهاد و بخش خصوصی

779/47کارشناس 3●

ــی،  ــه بخــش دولت ــا س ــی ب ــهروندان عاد ــم و ش ــمِ مرد مشــارکت ک
ســازمان‌های مردم‌نهــاد و بخــش خصوصــی 

252/49کارشناس 15●

نبود انجمن 
و سازمان 
تخصصی

496/03کارشناس 3●نبود انجمن‌‌های کارآفرینی اجتماعی در کشور

نبــود ســازمان‌ها و انجمن‌‌هایــی بــرای دادــن آکاهــی دــر زمینــۀ نــوع 
تولیدــات بــه کارآفرینــان اجتماعــی

1028/82کارشناس 12●

تعداد کمِ 
نهادهای 
مردمی 
)NGO(

606/02کارشناس 6●تعداد کمِ نهادهای مردمی مؤثر در ایجاد کارآفرینی اجتماعی

ماهیت و 
ابتکارات محلی  

عملیات 
کارآفرینی 
اجتماعی

788/59کارشناس 4●ماهیت محلی عملیات کارآفرینی اجتماعی

21319/00کارشناس 9●عدم صادر کردن ابتکارات محلی کارآفرینی اجتماعی

نبود ساختار 
سازمانی پایدار 

و مؤسسات 
توانمند 
کارآفرینی

858/99کارشناس 14●نبود ساختار سازمانی پایدار کارآفرینی اجتماعی در کشور

تعداد کمِ مؤسسات توانمند و مؤثر مرتبط با کارآفرینی اجتماعی در 
کشور

858/48کارشناس 15●

نبود کمیتۀ 
کارآفرینی 
اجتماعی

نبود کمیتۀ خاص مرتبط با کارآفرینان در نهادهای نظارتی )مانند 
مجلس شورای اسلامی(

877/54کارشناس 1●

عدم راه‌‌اندازی سازمانی تحت نظارت دولت برای شناسایی 
شتاب‌دهنده‌‌های کارآفرینی اجتماعی و معرفی آن‌ها

927/95کارشناس 12●

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان)منبع: یافته‌‌های تحقیق(
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 امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

کارآفرینــی  چالش‌‌هــای  بــه  کارشناســان  پاســخ‌‌های  مقــدار  و  پراکنــش  نقشــۀ   ،2 شــکل  در 
کارآفرینــی  چالش‌‌هــای  صورت‌گرفتــه،  کدگذاری‌‌هــای  براســاس  اســت.  شــده  ارائــه  اجتماعــی 
اجتماعــی عبارت‌انــد از: 1. چالش‌‌هــای سیاســت‌‌گذاری و ســایر جنبه‌‌هــای حقوقــی و دولتــی؛ 
کارآفرینــی  بــا  مرتبــط  فرهنگــی  و  آموزشــی  اقتصــادی،  اجتماعــی،  گاهــی  آ چالش‌‌هــای   .2
کدگذاری‌‌هــا،  براســاس  همچنیــن  عملیاتــی.  و  نهــادی  پشــتیبانی  چالش‌‌هــای   .3 اجتماعــی؛ 
33 چالــش خُردتــر شناســایی شــد: نبــود سیاســت‌‌های کلان، اســتراتژی‌‌ها و الگوهــا، فقــدان 
ــان  ــن کارآفرین ــرار نگرفت ــی ق ــت دولت ــن حمای ــت قوانی ــی، تح ــی اجتماع ــی کارآفرین ــتراتژی مل اس
ــدار، ضعــف برنامه‌‌هــا  ــاز پای ــه نی ــر نیازهــای کوتاه‌مــدت، ن ــت ب اجتماعــی، تمرکــز سیاســت‌‌های دول
ــه،  ــی جامع ــت حمایت ــر ذهنی ــت‌‌ها در تغیی ــف سیاس ــت، ضع ــاری دول ــی/ اعتب ــت‌‌های مال و سیاس
ضعــف محیــط سیاســی و نظارتــی، عــدم اســتفاده از نخبــگان کشــور، ناهماهنگــی برنامه‌‌هــای 
جــذب  فقــدان  سیاســت‌‌ها،  »نــرم«  پشــتیبانی  عــدم  ملــی،  سیاســت‌‌های  ســایر  بــا  دولتــی 
تأمیــن  اولیــه،  ســرمایه‌‌گذاری  ضعــف  و  ســرمایه  کمبــود  خارجــی،  و  داخلــی  ســرمایه‌‌گذاران 
اجتماعــی،  کارآفرینــی  کــم  ســودآوری  اجتماعــی،  و  فرهنگــی  تنبلــی  مالــی،  منابــع  و  بودجــه 
گاهــی برخــی  ضعــف آمــوزش و خدمــات مشــاوره‌‌ای، ضعــف فرهنــگ کارآفرینــی اجتماعــی، ناآ
گاهــی و توجــه جامعــه/ افــراد بــه نتایــج  کارآفرینــان اجتماعــی از قوانیــن و سیاســت‌‌ها، عــدم آ
ــودن  ــناخته ب ــی، ناش ــان اجتماع ــتیبانی از کارآفرین ــت و پش ــدم حمای ــتانه، ع ــی و انسان‌‌دوس غیرمال
ــرورش  ــدم پ ــگاه‌ها، ع ــی در دانش ــی اجتماع ــف کارآفرین ــوزی ضعی ــی، مهارت‌آم ــی اجتماع کارآفرین
ــش  ــرای بخ ــی ب ــی اجتماع ــودن کارآفرین ــذاب نب ــی، ج ــت اجتماع ــا فعالی ــط ب ــتعدادهای مرتب اس
ــف  ــی(، ضع ــی و غیرفن ــی )فن ــان اجتماع ــه کارآفرین ــات ب ــۀ خدم ــای ارائ ــود تعاونی‌‌ه ــی، نب خصوص
ــانه‌‌ها  ــف رس ــاد(، ضع ــی و مردم‌نه ــی، خصوص ــی )دولت ــۀ کارآفرین ــای خلاقان ــاخت و راه‌‌حل‌ه زیرس
ــداد  ــی، تع ــازمان تخصص ــن و س ــود انجم ــف، نب ــارکتی ضعی ــوب مش ــا، چارچ ــش موفقیت‌‌ه در نمای
کــمِ نهادهــای مردمــی، ماهیــت و ابتــکارات محلــی  عملیــات کارآفرینــی اجتماعــی، نبــود ســاختار 
ــکل  ــی. در ش ــی اجتماع ــۀ کارآفرین ــود کمیت ــی و نب ــد کارآفرین ــات توانمن ــدار و مؤسس ــازمانی پای س

ــت. ــده اس ــی ش ــان، بررس ــر کارشناس ــه نظ ــه ب ــا توج ــی، ب ــای کل ــک چالش‌‌ه 2، به‌تفکی

5ـ2ـ1. چالش‌‌های سیاست‌‌گذاری و جنبه‌‌های حقوقی/ دولتی  
ــر  ــازده چالــش خُردت ــه سیاســت‌گذاری و ســایر جنبه‌‌هــای حقوقــی، ی ــا بررســی چالش‌‌هــای مربــوط ب ب
شناســایی شــد. برســی چالش‌‌هــای سیاســت‌‌گذاری و جنبه‌‌هــای حقوقــی نشــان می‌دهــد  نبــود 
مهم‌‌تریــن چالش‌‌هــای مربــوط بــه سیاســت‌‌گذاری و جنبه‌‌هــای حقوقــی کارآفرینــی اجتماعــی در 
ــی  ــی کارآفرین ــتراتژی مل ــدان اس ــا، فق ــتراتژی‌‌ها و الگوه ــت‌‌های کلان، اس ــد از: سیاس ــران عبارت‌ان ای
ــان اجتماعــی، تمرکــز سیاســت‌های  ــرار نگرفتــن کارآفرین ــت دولتــی ق اجتماعــی، تحــت قوانیــن حمای
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امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

ــاری  ــی/ اعتب ــت‌‌های مال ــا و سیاس ــف برنامه‌‌ه ــدار، ضع ــاز پای ــه نی ــدت، ن ــای کوتاه‌م ــر نیازه ــت ب دول
ــی،  ــی و نظارت ــط سیاس ــف محی ــه، ضع ــی جامع ــت حمایت ــر ذهنی ــت‌‌ها در تغیی ــف سیاس ــت، ضع دول
عــدم اســتفاده از نخبــگان کشــور، ناهماهنگــی برنامه‌‌هــا بــا ســایر سیاســت‌‌های ملــی، عــدم پشــتیبانی 
ــت‌‌گذاری و  ــای سیاس ــی. چالش‌‌ه ــی و خارج ــرمایه‌‌گذاران داخل ــذب س ــدم ج ــت‌‌ها و ع ــرم« سیاس »ن
جنبه‌‌هــای حقوقــی کــه در نرم‌‌افــزار مکس‌‌کیــودا کدگــذاری شــده، در شــکل 3 آمــده اســت. ایــن 

ــد.  ــی در ایران‌ان ــی اجتماع ــعۀ کارآفرین ــع توس ــا موان چالش‌‌ه

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلانشکل 2. پراکنش و مقدار پاسخ‌‌های کارشناسان به چالش‌‌ها
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 امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

شکل 3. چالش‌‌های سیاست‌‌گذاری و جنبه‌‌های حقوقی/ دولتی کارآفرینی اجتماعی

5ـ2ـ2. چالش‌‌های آگاهی اجتماعی، اقتصادی، آموزشی و فرهنگی  
بررســی چالش‌‌هــای آگاهــی اجتماعــی، اقتصــادی، آموزشــی و فرهنگــی بــه شناســایی یــازده چالــش خُردتــر 
ــی،  ــی اجتماع ــای آگاه ــن چالش‌‌ه ــد  مهم‌‌تری ــان می‌ده ــد نش ــن بُع ــای ای ــی چالش‌ه ــد. بررس ــر ش منج
اقتصــادی، آموزشــی و فرهنگــی کارآفرینــی اجتماعــی در ایــران عبارت‌انــد از: کمبــود ســرمایه و ضعــف 
ســرمایه‌‌گذاری اولیــه، تأمیــن بودجــه و منابــع مالــی، تنبلــی فرهنگــی و اجتماعــی، ســودآوری کــم کارآفرینــی 
اجتماعــی، ضعــف آمــوزش و خدمــات مشــاوره‌‌ای، ضعــف فرهنــگ کارآفرینــی اجتماعــی، ناآگاهــی برخــی 
ــی و  ــج غیرمال ــه نتای ــراد ب ــه/ اف ــه جامع ــی و توج ــدم آگاه ــت‌‌ها، ع ــن و سیاس ــی از قوانی ــان اجتماع کارآفرین
انسان‌‌دوســتانه، عــدم حمایــت از کارآفرینــان اجتماعــی، ناشــناخته بودن کارآفرینــی اجتماعــی و مهارت‌آموزی 
ضعیــف در دانشــگاه‌ها. چالش‌‌هــای آگاهــی اجتماعــی، اقتصــادی، آموزشــی و فرهنگی کارآفرینــی اجتماعی 

ــت.   ــده اس ــکل 4 آم ــده، در ش ــذاری ش ــودا کدگ ــزار مکس‌کی در ای��ران ک��ه در نرم‌اف
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امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

شکل 4. چالش‌‌های آگاهی اجتماعی، اقتصادی، آموزشی و فرهنگی

5ـ2ـ3. چالش‌‌های پشتیبانی نهادی و عملیاتی 
کدگــذاری چالش‌‌هــای پشــتیبانی نهــادی و عملیاتــی نیــز بــه شناســایی و اســتخراج یــازده چالــش 
ــای  ــن چالش‌‌ه ــد  مهم‌‌تری ــان می‌ده ــی نش ــادی و عملیات ــتیبانی نه ــای پش ــد. چالش‌‌ه ــر ش ــر منج خُردت
پشــتیبانی نهــادی و عملیاتــی کارآفرینــی اجتماعــی در ایــران عبارت‌انــد از: عــدم پــرورش اســتعدادهای 
ــود  ــی، نب ــش خصوص ــرای بخ ــی ب ــی اجتماع ــودن کارآفرین ــذاب نب ــی، ج ــت اجتماع ــا فعالی ــط ب مرتب
تعاونی‌هــای ارائــۀ خدمــات بــه کارآفرینــان اجتماعــی )فنــی و غیرفنــی(، ضعــف زیرســاخت و راه‌‌حل‌هــای 
موفقیت‌‌هــا،  نمایــش  در  رســانه‌‌ها  ضعــف  مردم‌نهــاد(،  و  خصوصــی  )دولتــی،  کارآفرینــی  خلاقانــۀ 
 ،)NGO( چارچــوب مشــارکتی ضعیــف، نبــود انجمــن و ســازمان تخصصــی، تعــداد کــم نهادهــای مردمــی
ماهیــت و ابتــکارات محلــی  عملیــات کارآفرینــی اجتماعــی، نبــود ســاختار ســازمانی پایــدار و مؤسســات 
ــزار  ــه در نرم‌اف ــده ک ــای شناسایی‌ش ــی. چالش‌‌ه ــی اجتماع ــۀ کارآفرین ــود کمیت ــی و نب ــد کارآفرین توانمن

ــت.   ــده اس ــکل 5 آم ــده، در ش ــذاری ش ــودا کدگ مکس‌کی
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 امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.

شکل 5. چالش‌‌های پشتیبانی نهادی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران

5ـ3. راهبردها و توصیه‌‌های مهم پیشنهادی به دولت 
ــن  ــت. ای ــده اس ــی ش ــایی و بررس ــران شناس ــی در ای ــی اجتماع ــای کارآفرین ــق، چالش‌ه ــن تحقی در ای
چالش‌‌هــا اغلــب مربــوط بــه سیاســت‌‌های دولــت اســت. ایــن چالش‌‌هــا بــر موضوعاتــی همچــون آمــوزش 
کارآفرینــی، سیاســت‌گذاری‌‌ها، چالش‌‌هــای حقوقــی، مشــارکت و چالش‌‌هــای مربــوط بــه بودجــه و 
ــه برخــی چالش‌‌هــا  ــرای کارآفرینــی اجتماعــی مرتبــط تأکیــد می‌کننــد. البت ــودِ ســاختاری منســجم ب نب
ــادی و  ــای اقتص ــای آگاهی‌‌ه ــب چالش‌‌ه ــه در قال ــد ک ــردی کارآفرینان‌ان ــای ف ــه تلاش‌‌ه ــته ب ــز وابس نی
اجتماعــی آورده شــده اســت. براســاس ایــن چالش‌‌هــا و همچنیــن پیشــینۀ تحقیــق، توصیه‌‌هایــی بــرای 

دولــت و نهادهــای دولتــی مرتبــط بیــان شــده اســت:  

1. ایجــاد کمیتــۀ کارآفرینــی در نهادهــای نظارتــی همچــون مجلــس انقــاب اســامی یا نظــارت مجمع 
ــی  ــه کارآفرین ــوط ب ــائل مرب ــت‌‌ها و مس ــورد سیاس ــارت در م ــث و نظ ــرای بح ــام ب ــت نظ ــخیص مصلح تش
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ــن  ــت ای ــوزۀ فعالی ــد. ح ــت کن ــی فعالی ــی اجتماع ــا کارآفرین ــط ب ــای مرتب ــام نهاده ــه در تم ــی ک اجتماع
ــدۀ  ــرد و نماین ــر بگی ــی را در ب ــتاب‌دهنده‌‌های کارآفرین ــا و ش ــا، محرک‌‌ه ــائل و چالش‌‌ه ــد مس ــه بای کمیت
مشــاغل کوچــک و کســب‌وکارهای اجتماعــی و صــدای آن‌هــا باشــد تــا بهتــر بتوانــد بــه کارآفرینــان 

ــد؛    ــانی کن ــی خدمت‌رس اجتماع

کارآفرینــی  شــتاب‌دهندۀ  و  محــرک  به‌عنــوان  کارآفرینــی  نهادهــای  و  ســازمان‌‌ها  راه‌‌انــدازی   .2
اجتماعــی کــه تحــت نظــارت وزارت کار، تعــاون و رفــاه اجتماعــی، مجلــس انقــاب اســامی و یــا نظــارت 
ــاد  ــری و ایج ــاوره‌‌ای و مربیگ ــیوه‌‌های مش ــد ش ــز بای ــن مرک ــد. ای ــام باش ــت نظ ــخیص مصلح ــع تش مجم
ــد  ــراد علاقه‌‌من ــان و اف ــه کارآفرین ــب‌وکار، ب ــدازی کس ــۀ راه‌ان ــا مرحل ــده ت ــد ای ــد تولی ــب‌وکار را، از رون کس
ــر از  ــه پیش‌ت ــد ک ــز کن ــی تمرک ــر موضوعات ــد ب ــز بای ــن مرک ــای ای ــد. فعالیت‌ه ــوزش ده ــی آم ــه کارآفرین ب
ســوی دولــت، مجلــس انقــاب اســامی یــا نظــارت مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام تعییــن شــده اســت 
و خروجــی آن تأثیــرات بیشــتری بــر وضعیــت اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی کشــور بــر جــای 
بگ��ذارد. ای�ـن مرکــز می‌‌تواندــ برنامه‌‌ه��ا و مس��ابقات مختلف��ی را برگ��زار کندــ ت��ا افــرادِ مشــتاق کارآفرینــی را 

ــد؛   ــوزش ببینن ــط آم ــای مرتب ــد و در زمینه‌‌ه ــزام کن ــور اع ــارج از کش ــه خ ــد، ب ــر و نوآورانه‌ان ــه برت ک

3. تقویــت مشــارکت دولــت بــا نهادهــا، بخــش خصوصــی و مردم‌‌نهــاد بــرای حمایــت از کارآفرینــان و 
ــد  ــن مشــارکت حتــی می‌‌توان ــاز ایده‌‌هــا و ابتــکارات اجتماعــی. ای ــی مــورد نی ــع مال تأمیــن بودجــه و مناب
شــامل مشــارکت بــا ســازمان‌‌های ملــی یــا بین‌‌المللــی باشــد. زمینــۀ مشــارکت و همــکاری ایــن ســازمان‌‌ها 
شــامل تأمیــن منابــع مالــی، تأمیــن بودجــۀ راه‌‌انــدازی، نظــری، عملــی و فنــی و مهارت‌آمــوزی اســت. از 
آنجــا کــه منابــع دولــت محــدود اســت، زمینــۀ مشــارکت و همــکاری در ســطوح مختلــف، ایــن اطمینــان 
را حاصــل می‌‌کنــد کــه بودجــه و منابــع مالــی بــه انــواع ابتــکارات، ایده‌‌هــای نوآورانــه و بخش‌‌هــای 
ــکوفایی  ــی و ش ــن مال ــای تأمی ــهیل فرصت‌‌ه ــرای تس ــر ب ــن ام ــد. ای ــص می‌یاب ــور تخصی ــادی کش اقتص

کارآفرینــی اجتماعــی بســیار مهــم اســت؛ 

4. ایجــاد انجمن‌‌هــای تخصصــی کارآفرینــی اجتماعــی بــرای جوانــان کارآفریــن، کارآفرینــان تــازه‌کار 
و افــراد مشــتاق کارآفرینــی اجتماعــی در کشــور. رویکــرد کاری ایــن انجمــن فعالیــت در جهــت اســتقرار 
اعتمــاد و همــکاری بیــن بخــش دولتــی، ســازمان‌‌های مردم‌نهــاد و بخــش خصوصــی و همچنیــن آحــاد 
مــردم و جامعــه اســت. همچنیــن ابتــکارات اجتماعــی جوانــان کشــور را بــه منظــور حمایت‌‌هــای بیشــتر، 

ــه ســازمان‌‌ها و نهادهــای دولتــی و خصوصــی معرفــی کنــد؛   ب

ــدگان  ــان، نماین ــی، کارآفرین ــب‌وکارهای اجتماع ــدگان کس ــا نماین ــاله ب ــات نیم‌‌س ــزاری جلس 5. برگ
دولــت و بخــش خصوصــی و ســازمان‌‌های مردم‌‌نهــاد )ســه بخــص مؤثــر در کارآفرینــی اجتماعــی( بــرای 
بحــث در مــورد مســائل و مشــکلات کارآفرینــان اجتماعــی کشــور، عوامــل و محرک‌‌هــای مؤثــر، دریافــت 
ــارکتی  ــای مش ــایی فرصت‌‌ه ــازی و شناس ــکاری و شبکه‌س ــود هم ــرای بهب ــرکت‌کنندگان ب ــای ش ایده‌‌ه
انفعــالات رودرروی  و  پیــش‌‌روی کارآفرینــی اجتماعــی در کشــور. در حقیقــت فعــل  و فرصت‌‌هــای 
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ــران  ــان و بازیگ ــکاران، ذی‌نفع ــا، هم ــتر رقب ــناخت بیش ــی و ش ــا درک منف ــه ب ــرای مقابل ــان ب کارآفرین
توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی بســیار مهــم اســت. در برگــزاری ایــن جلســات نقــش محــوری و اصلــی بــر 

عهــده دولــت باشــد.  

ــرای  ــوند. ب ــور می‌‌ش ــی در کش ــوآوری اجتماع ــت ن ــاد و تقوی ــث ایج ــه باع ــی ک ــویق فعالیت‌‌های 6. تش
مثاــل موفقیت‌‌هاــی اجتماعیــ منحصربه‌فـر�د و نــوآوری اجتماع��ی افــراد در کش��ور را بــه عمــوم جامعــه بــه 
نمایــش بگ�ـذارد. معرفــی نــوآوران برتــر کشــور زمینــۀ فعالیت‌‌هــا، تولیــد کالاهــا و خدمــات را فراهــم مــی‌آورد 
و بــه تقویــت آگاهــی فرهنگــی و اجتماعــی کشــور کمــک می‌کنــد. بــه ایــن ترتیــب، ایــن کار ممکــن اســت 
یــک ابتــکار اجتماعــی یــا چیــزی ماننــد »مدیریــت اجتماعــی« و راهــکاری مؤثــر بــرای آگاهــی جامعــه از 

کارآفرینــی اجتماعــی و شناســاندن آن در بیــن مــردم و تأثیــر آن بــر کل جامعــه باشــد؛  

7. افــزودن رشــتۀ کارآفرینــی اجتماعــی نخســت در دانشــگاه‌‌ها و ســپس در مــدارس متوســطۀ 
ــه  ــان ارائ ــرای کارآفرین ــی و ب ــه کارآفرین ــوط ب ــدرک مرب ــی از م ــوان بخش ــد به‌عن ــته بای ــن رش ــور. ای کش
شــود و بهت��ر اس��ت دولتــ از دانشــجویان ای��ن رش��ته بیش�ـتر حمایـت� کن��د. س��اده‌‌ترین و س��ریع‌ترین راه 
بــرای شــروع ایــن فراینــد، ادغــام و معرفــی یــک فصــل در مــورد کارآفرینــی اجتماعــی اســت. قــدم بعــدی 
در ایــن فراینــد معرفــی و انجــام دورۀ کارآفرینــی اجتماعــی در مــدارس متوســطه اســت. ســرفصل‌‌های 
ــی  ــگ کارآفرین ــش و فرهن ــاد دان ــه ایج ــوزان را ب ــجویان و دانش‌‌آم ــوه دانش ــور بالق ــد به‌ط ــده بای ارائه‌ش
اجتماعــی، شناســایی ذی‌نفعــان و بازیگــران فراینــد کارآفرینــی اجتماعــی و شــناخت اکوسیســتم 
ــم در  ــجویان، ه ــه دانش ــود ک ــم ش ــه‌‌ای فراه ــد زمین ــن بای ـ تش��ویق کن��د. همچنی کارآفرین��ی اجتماعیـ
دوران تحصیــل و هــم بعــد از دانش‌آموختگــی، در پارک‌‌هــای فنــاوری بــرای نــوآوری در کارآفرینــی 

ــد؛   ــت کنن ــی خدم اجتماع

ــی  ــب‌وکارهای اجتماع ــی و کس ــای محل ــی. دولت‌‌ه ــب‌وکارهای اجتماع ــی و کس ــای محل 8. دولت‌‌ه
ــتانداردهای  ــن اس ــئولیت‌‌های تعیی ــی، مس ــی اجتماع ــه کارآفرین ــۀ کلان ب ــع و در صحن ــدگاه جام ــا دی ب
ــزوم و دســتیابی  ــع، هماهنگــی بیــن فعالیت‌‌هــا، پیشــنهاد اصلاحــات در صــورت ل عملکــرد، بســیج مناب
بــه تعریــف مشــترک توافق‌شــده از کارآفرینــی اجتماعــی را بــر عهــده بگیرنــد. فقــط سیاســت‌‌های مهــم و 

اجرایــی و نظارتــی بــر عهــدۀ نهادهــای نظارتــی و دولــت گذاشــته شــود؛  

9. نتایــج تجربــی تحقیــق نشــان می‌دهــد کارآفرینــان اجتماعــی نظرهــای منفــی دربــارۀ دولــت دارنــد؛ 
بنابرایــن دولــت بایــد بــا تجدیدنظــر در قانــون ســازمان‌‌های غیردولتــی، و حمایــت از کســب‌وکارهای 
ــت  ــد. دول ــدام کن ــت اق ــه و دول ــن جامع ــاد بی ــدی از اعتم ــوج جدی ــن م ــکل‌ گرفت ــرای ش ــی، ب اجتماع
ــوان  ــردی را به‌عن ــای ف ــت مهارت‌‌ه ــد، تقوی ــت کن ــی را تقوی ــان اجتماع ــا کارآفرین ــتقیم ب ــات مس ارتباط
معیارهــای اصلــی توســعۀ کارآفرینــی انتخــاب کنــد و ذی‌نفعــان مختلــف در اکوسیســتم کارآفرینــی 

ــرد.  ــه کار گی ــل ب ــی را در عم اجتماع
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6. نتیجه‌‌   
بــا توجــه بــه مشــکلات اجتماعــی و اقتصــادی، ماننــد نــرخ بهــره‌‌وری پاییــن، تحریم‌‌هــای ظالمانــۀ 
ــان،  ــکاری جوان ــت دلار، بی ــرخ ارز و قیم ــدید ن ــش ش ــی، افزای ــورم و گران ــت، ت ــر و محرومی ــورها، فق کش
افزایــش شــکاف بیــن ثروتمنــدان و فقــرا، و بــا توجــه بــه آثــار نســبتاً ســودمند کارآفرینــی اجتماعــی بــرای 
ــت  ــوزۀ فعالی ــترش ح ــی و گس ــان اجتماع ــذب کارآفرین ــور، ج ــی کش ــکلات کنون ــات و مش ــع معض رف
کارآفرینــان اجتماعــی یکــی از اصلی‌‌تریــن راهکارهــای توســعۀ کشــور و برون‌رفــت از ایــن مشــکلات 
ــی  ــعۀ کارآفرین ــت توس ــر اهمی ــز ب ــور نی ــت‌مردان کش ــزان و سیاس ــان، برنامه‌‌ری ــیاری از محقق ــت. بس اس

ــد.  ــد کرده‌‌ان ــعه، تأکی ــات و توس ــع معض ــل رف ــی، عام اجتماع

بــا ایــن حــال، کارآفرینــی اجتماعــی در کشــور بــا چالش‌‌هــای بســیاری روبه‌روســت کــه مانــع توســعۀ 
ــاد،  ــازمان‌‌های مردم‌‌نه ــی و س ــش خصوص ــارکت بخ ــا مش ــی ب ــای دولت ــت و نهاده ــت.  دول ــده اس آن ش
ــازوی مهــم، ســه بخــش مهــم ذی‌‌نفــع و ســه بازیگــر مهــم توســعۀ کشــور، نقــش مهمــی  ــوان ســه ب به‌عن
در توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی و رفــع چالش‌‌هــای پیــش‌‌روی آن دارنــد. در ایــران بــا توجــه بــه ســاختار 
ــم  ــش مه ــی نق ــش دولت ــم، بخ ــازوی مه ــه ب ــش و س ــه بخ ــن س ــن ای ــور، از بی ــی کش ــی و نظارت مدیریت
ــی  ــعۀ کارآفرین ــادی در توس ــت زی ــی اهمی ــای دولت ــت و نهاده ــل دول ــن دلی ــه همی ــری دارد. ب و پررنگ‌‌ت
ــد.  ــق آی ــر بســیاری از چالش‌‌هــای کارآفرینــی کشــور فای ــد. در واقــع دولــت قــادر اســت ب اجتماعــی دارن
از‌همیــن‌رو سیاســت‌‌های توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــیِ دولــت و نهادهــای دولتــی اهمیــت زیــادی 
ــر  ــی از نظ ــی اجتماع ــای کارآفرین ــز چالش‌‌ه ــش نی ــن پژوه ــی دارد. در ای ــی اجتماع ــعۀ کارآفرین در توس

ــت تأکیــد شــده اســت.  ــر نقــش دول حقوقــی و سیاســتی بررســی شــده و ب

ــا تأکیــد بــر سیاســت‌‌های دولتــی موجــب شناســایی ســه  نتایــج چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی ب
ــور  ــی در کش ــان اجتماع ــی و کارآفرین ــی کارآفرین ــای کل ــاس، چالش‌‌ه ــن اس ــر ای ــد. ب ــی ش ــش اصل چال
ــای  ــی، چالش‌‌ه ــی/ دولت ــای حقوق ــت‌‌گذاری و جنبه‌‌ه ــای سیاس ــی چالش‌‌ه ــوع اصل ــه موض ــامل س ش
آگاهــی اجتماعــی، اقتصــادی، آموزشــی و فرهنگــی، و چالش‌‌هــای پشــتیبانی نهــادی و عملیاتــی اســت. 
ــی  ــی کارآفرین ــای حقوق ــت‌‌گذاری و جنبه‌‌ه ــای سیاس ــن چالش‌‌ه ــد از بی ــان می‌ده ــر نش ــج جزئی‌‌ت نتای
الگوهــا، فقــدان اســتراتژی ملــی کارآفرینــی  و  نبــود سیاســت‌‌های کلان، اســتراتژی‌‌ها  اجتماعــی، 
ــت‌های  ــز سیاس ــی، تمرک ــان اجتماع ــن کارآفرین ــرار نگرفت ــی ق ــت دولت ــن حمای ــت قوانی ــی، تح اجتماع
دولــت بــر نیازهــای کوتاه‌مــدت، نــه نیــاز پایــدار، ضعــف برنامه‌‌هــا و سیاســت‌‌های مالــی/ اعتبــاری دولــت، 
ضعــف سیاســت‌‌ها در تغییــر ذهنیــت حمایتــی جامعــه، ضعــف محیط سیاســی و نظارتــی، عدم اســتفاده از 
نخبــگان کشــور، ناهماهنگــی برنامه‌‌هــا بــا ســایر سیاســت‌‌های ملــی، عــدم پشــتیبانی »نــرم« سیاســت‌‌ها 
کارآفرینــان  بــه  مربــوط  مهم‌‌تریــن چالش‌‌هــای  و خارجــی،  داخلــی  عــدم جــذب ســرمایه‌‌گذاران  و 
اجتماعــی در ایــن زمینــه اســت. کمبــود ســرمایه و ضعــف ســرمایه‌‌گذاری اولیــه، تأمیــن بودجــه و منابــع 
ــات  ــوزش و خدم ــف آم ــی، ضع ــی اجتماع ــم کارآفرین ــودآوری ک ــی، س ــی و اجتماع ــی فرهنگ ــی، تنبل مال
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مشــاوره‌‌ای، ضعــف فرهنــگ کارآفرینــی اجتماعــی، ناآگاهــی برخــی کارآفرینــان اجتماعــی از قوانیــن و 
ــت  ــدم حمای ــتانه، ع ــی و انسان‌‌دوس ــج غیرمال ــه نتای ــراد ب ــه/ اف ــه جامع ــی و توج ــدم آگاه ــت‌‌ها، ع سیاس
ــی  ــف کارآفرین ــوزی ضعی ــی و مهارت‌آم ــی اجتماع ــودن کارآفرین ــناخته ب ــی، ناش ــان اجتماع از کارآفرین
ــی  ــی و فرهنگ ــادی، آموزش ــی، اقتص ــی اجتماع ــای  آگاه ــن چالش‌‌ه ــگاه‌ها مهم‌‌تری ــی در دانش اجتماع
کارآفرینــی اجتماعــی اســت. در نهایــت عــدم پــرورش اســتعدادهای مرتبــط بــا فعالیــت اجتماعــی، جــذاب 
ــان  ــه کارآفرین ــۀ خدمــات ب ــود تعاونی‌‌هــای ارائ ــرای بخــش خصوصــی، نب ــودن کارآفرینــی اجتماعــی ب نب
اجتماعــی )فنــی و غیرفنــی(، ضعــف زیرســاخت و راه‌‌حل‌‌هــای خلاقانــۀ کارآفرینــی )دولتــی، خصوصــی 
ــن و  ــود انجم ــف، نب ــارکتی ضعی ــوب مش ــا، چارچ ــش موفقیت‌‌ه ــانه‌‌ها در نمای ــف رس ــاد(، ضع و مردم‌نه
ــی  ــات کارآفرین ــی  عملی ــکارات محل ــت و ابت ــی، ماهی ــای مردم ــم نهاده ــداد ک ــی، تع ــازمان تخصص س
ــن چالش‌‌هــای  ــۀ کارآفرینــی اجتماعــی مهم‌‌تری ــدار و نبــود کمیت اجتماعــی، نبــود ســاختار ســازمانی پای

پشــتیبانی نهــادی و عملیاتــی کارآفرینــی اجتماعــی در ایــران اســت. 

بــر موضوعاتــی ماننــد  در مــورد چالش‌‌هــای شناسایی‌شــده می‌‌تــوان گفــت بیشــتر چالش‌‌هــا 
ــارکت و  ــی، مش ــای حقوق ــت‌گذاری‌‌ها، چالش‌‌ه ــت و سیاس ــی، سیاس ــی اجتماع ــوزش کارآفرین ــدم آم ع
ــد  ــی تأکی ــی اجتماع ــعۀ کارآفرین ــرای توس ــجم ب ــاختاری منس ــود س ــه و نب ــه بودج ــوط ب ــای مرب چالش‌‌ه
داشــته‌‌اند؛ به‌طــوری کــه چالش‌‌هــای نهــادی و عملیاتــی مربــوط بــه دسترســی محــدود بــه بودجــه و منابــع 
ــه  ــرای کســب‌وکارهای اجتماعــی و دسترســی محــدود ب ــه پشــتیبانی فنــی ب مالــی، دسترســی محــدود ب
کارمنــدان واجــد شــرایط و افــراد ماهــر بــوده اســت. چالش‌‌هــای آگاهــی اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی 
و آموزشــی مربــوط بــه شــناخت محــدود کارآفرینــی اجتماعــی به‌عنــوان زمینــه‌‌ای بــرای شــهروندان عــادی 
ــوده اســت کــه مشــکلاتی را در جــذب  ــود آمــوزش کارآفرینــی اجتماعــی در مــدارس و دانشــگاه‌ها ب و نب

حمایــت مالــی از کارآفرینــان فــردی بــه وجــود مــی‌آورد. 

ــان  ــی بی ــی و عملیات ــی، اجرای ــورت عمل ــنهادی به‌ص ــای پیش ــا و توصیه‌‌ه ــش، راهبرده ــن پژوه در ای
ــی  ــرد. گفتن ــک ک ــور کم ــی کش ــی اجتماع ــعۀ کارآفرین ــه توس ــوان ب ــا بت ــک آن‌ه ــه کم ــا ب ــت ت ــده اس ش
ــن تحقیــق، چالش‌‌هــای کارآفرینــی اجتماعــی از طریــق روش‌‌هــای کیفــی جمــع‌‌آوری و  اســت کــه در ای
تحلیــل شــده اســت؛ بنابرایــن ممکــن اســت بــا محدودیت‌‌هایــی نیــز روبــه‌رو باشــد و برخــی چالش‌‌هــا در 

ــد در تحقیقــات آینــده بررســی گــردد.  مصاحبه‌‌هــا ذکــر نشــده باشــد کــه بای

قدردانی
ــه پرســش‌های مصاحبه‌‌هــا پاســخ  ــا شــکیبایی ب ــران کســب‌وکارها کــه ب از کارشناســان، کارآفرینــان و مدی

دادنــد و فرصــت انجــام مصاحبــه را در اختیــار محققــان گذاشــتند، تشــکر می‌‌کنیــم.   
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امین حسنوند و همکاران. چالش‌‌های حقوقی و عملیاتی کارآفرینی اجتماعی در ایران با تأکید بر خط‌مشی و سیاست‌‌های کلان دولت.
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