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Abstract 
Small and home-based businesses are considered to be one of the most obvious means of 

progress in many developing countries, and examining the obstacles to their development 

is one of the most important effective components in the development of small and home-

based businesses. In general policies of the system, such as “general employment 

policies”, “general national production policies, support for Iranian work and capital”, 

and “general policies of the 7th Development Plan”, improvement of the business 

environment is emphasized. The main purpose of this article is to investigate the role of 

transparency in removing the obstacles of micro-businesses implemented by Jahād-e 

Dāneshgāhi at the country level using the case study method and the use of structured 

interview tools.  The findings of the research show that by adopting transparency and 

removing obstacles to starting a business and granting licenses, transparency in granting 

credit facilities and market competition, Iran's rank can be improved at the global level. 

In fact, the cause of employment instability, the deviation of facilities and insufficient 

income is caused by the lack of transparency in various sectors of small and home 

businesses, and the current stages of creating and implementing home businesses, job 

aptitude assessment forms and evaluations are facing problems. According to the results 

of the research, transparent implementation, constructive interaction and without 

obstacles of the projects have strengthened the confidence, motivation and decision-

making power of the applicants. Lack of executive and legal transparency and lack of 

inter-institutional coordination, lack of transparency in granting loans and timely injection 

of credits are the main reasons in the macro-executive structure of the plan, which in some 

cases have even led to the loss of businesses. 
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Extended abstract 
Introduction 
The role of home businesses in economic development as an entrepreneurial activity is 

very important, and in developed countries, it has been about several decades since the 

implementation of policies supporting small and home businesses, and therefore a large 

percentage of jobs in developed countries are dependent on small and home businesses. 

In Iran, given the importance of the issue and the huge capacity of small and home 

businesses in the country's economy, policies, programs and laws have been approved 

and implemented to organize and support home businesses, and since the 1980s, more 

attention has been paid to the role of home businesses in economic development, and 

later, with the advent of the Internet and social media, home businesses took on a more 

serious and formal form. Paragraph 8 of the general policies of national production, 

support for Iranian labor and capital, Paragraph 5 of the general employment policies and 

Paragraph 26 of the general policies of the Seventh Direct Plan emphasize the issue of 

improving the business environment. Statistically, Iran still has a smaller share of home-

based businesses than developed countries, so that this figure is between 9 and 11 percent 

in the United States, Australia, and the United Kingdom, but about 3 to 4 percent in our 

country. Iran is ranked 127th in the world in the global ranking of business environments 

among 190 countries. Therefore, one of the important issues in removing barriers to 

business and realizing a production leap is "removing barriers to production and 

investment in the country's economy, clarifying and benefiting from the advantages of 

entrepreneurs and elites in the form of small businesses." Therefore, given the importance 

of the issue, the purpose of this article is to examine the barriers to small and home-based 

businesses in Iran, which have been researched on projects implemented in the Academic 

Jihad in several provinces. 

 

Research Objectives 
Regarding the research topic and reviewing existing sources and documents, the main 

objective of this project is: to examine the barriers to small and home-based businesses 

with regard to the general policies of national production, supporting Iranian labor and 

capital. In view of this main objective, the following three sub-objectives have been 

proposed: To examine the position of small and home businesses in Iran according to 

global indicators and general policies of national production, supporting Iranian labor 

and capital; To examine various methods of evaluating and monitoring small and home 

businesses; To examine the main reasons for the success and failure of individuals in 

these projects; To examine obstacles and problems at different levels of project 

implementation 

 

Methods 
The research method of this research is a qualitative case study method that uses a semi-

structured interview technique (questioning project implementers and implementers in 

different provinces) to obtain information, along with documentary studies. The 

statistical population of the research includes all small and home business empowerment 

projects implemented by the Academic Jihad at the provincial level of the country, from 

which the sample was selected through purposive sampling. Data analysis was performed 

according to each question according to the answers given by relevant experts in 10 

Academic Jihad units. 

 

Discussion and Results 
After collecting data and information, the research findings were analyzed according to 

the research questions and presented here. According to the report on the General 

Business Environment Index in Iran and the World (adapted from the World Bank, 2021), 

among the 10 business axes, Iran's situation has improved in two axes compared to the 

previous year, and the situation has worsened in two axes, and there has been no change 
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in six axes. In general, the most important challenges and obstacles to creating 

transparency and ease in home businesses from the perspective of the implementers, 

according to the Secretariat of the Headquarters for Organizing and Supporting Home 

Businesses (1400) and data analysis in line with the general policies of national 

production, supporting Iranian labor and capital, can be stated as follows: Insufficient 

attention to the advantages and capacities of the regions in advancing the home business 

program; Lack of appropriate educational planning to empower applicants; Lack of 

support activities in the sustainability of home businesses; Lack of access to the trans-

regional market, inability to offer specialized products, and lack of bargaining power 

compared to industrial and workshop enterprises; lack of appropriate financial and non-

financial support for home business applicants, especially support persons; lack of a work 

cultural context for the formation and development of support activit ies for home and 

small businesses; lack of recognition of new fields of home businesses in the fields of 

industry, non-factory production, and information technology; banks acting selectively 

in granting facilities; the existence of numerous legal discrepancies and lack of 

transparency (especially in supervision, insurance, and reduction of fuel tariffs) in home 

businesses. 

 

Conclusion 
The development of home and micro businesses and the improvement of the overall 

business climate index should be viewed as a very necessary entrepreneurial activity in 

order to eliminate rent and create production transparency in society, and more fruitful 

and scientific models should be used for their success and start their business and reach 

better rankings in the world from rank 178. According to the results of the research, in 

the current implementation method of home businesses, no effective action is taken to 

guide, advise applicants and align applicants' plans with the regional economy, and we 

often witness the phenomenon of unstable employment, lack of recovery, diversion of 

facilities and insufficient income. Therefore, the steps for establishing small and home 

businesses should be prepared, communicated and implemented in a transparent, accurate 

and unhindered manner. In general, based on the experiences gained from pathology and 

comparative studies, home and micro businesses face problems and issues that must be 

resolved for their greater success, such as: educational problems and receiving guidance, 

financial problems and receiving loans, lack of provision of a cultural context for 

employment, lack of zoning of different parts of the country according to employment 

capacities, lack of transparency and lack of transparency and coordination between 

agencies, lack of connection to the market, lack of development of new and diverse jobs, 

and focus on certain jobs such as textiles, etc. 
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 چکیده

کسب و کارهای خرد و خانگی از بارزترین ابزارهای پیشرفت در بسیاری از کشورهای در حال توسعه محسوب 

های مؤثر در توسعه کسب و کارهای خرد و خانگی ترین مؤلفهها یکی از مهمشود و بررسی موانع توسعه آنمی

های کلی تولید ملی، حمایت از کار و های کلی اشتغال، سیاستاز قبیل سیاست های کلی نظاماست. در سیاست
کلی برنامه هفتم توسعه، بر بهبود فضای کسب و کار تاکید شده است. هدف اصلی این هایسرمایه ایرانی و سیاست

ه از روش مطالع وکارهای خرد اجرا شده توسط جهاد دانشگاهی در سطح کشور با استفادهمقاله بررسی موانع کسب
یت و گرفتن شفافدهد که با درپیشهای تحقیق نشان میموردی و استفاده از ابزار مصاحبه ساختارمند است. یافته

یران توان رتبه اکار و اعطای مجوز، شفافیت در اعطای تسهیلات اعتباری و رقابت بازاری میورفع موانع شروع کسب
عامل ناپایداری اشتغال، انحراف تسهیلات و درآمد ناکافی ناشی از نبود شفافیت  را در سطح جهانی ارتقا داد. در واقع

های کارهای خرد و خانگی است و مراحل ایجاد و اجرای فعلی مشاغل خانگی، فرموهای مختلف کسبدر بخش

ازنده و س ها با مشکلاتی مواجه هستند. طبق نتایج تحقیق، اجرای شفاف، تعاملاستعدادسنجی شغلی و ارزیابی
گیری متقاضیان شده است. نبود شفافیت اجرایی ها، باعث تقویت اعتماد، انگیزه و قدرت تصمیمبدون موانع طرح

و قانونی و عدم هماهنگی بین دستگاهی، عدم شفافیت در اعطای وام و تزریق به موقع اعتبارات از دلایل عمده در 
 .کارها منجر شده استون رفتن کسبحتی به از بی ساختار کلان اجرایی طرح بوده که در برخی مواقع

 

های کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی، شفافیت، مشاغل خرد و خانگی، موانع سیاست ها:دواژهیکل
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 مسئلهان یمقدمه و ب
عنوان یک فعالیت کارآفرینانه بسیار حائز نقش مشاغل خانگی در توسعه اقتصادی به

های یافته حدود چند دهه از اجرای سیاستاهمیت است و در کشورهای توسعه

رو درصد زیادی از مشاغل در کشورهای گذرد و از اینحمایتی مشاغل خرد و خانگی می

شود بر اساس آمارهایی که ارائه می به مشاغل کوچک و خانگی وابسته هستند. پیشرفته

پنجم اشتغال آمریکا در حوزه مشاغل خانگی است یا در کشورهای اروپایی نظیر یک

های خرد و خانگی ظهور یافته است ایتالیا، بخش قابل توجهی از صنایع در قالب کارگاه

 .(0331مهر، )

در ایران نیز با توجه به اهمیت موضوع و ظرفیت عظیم مشاغل خرد و خانگی در 

ها و قوانینی در راستای ساماندهی و حمایت از مشاغل ها، برنامهاقتصاد کشور، سیاست

به نقش مشاغل خانگی در توسعه  35خانگی مصوب و اجرایی شده است و از دهه 

ی های اجتماعی مشاغل خانگاینترنت و رسانه اقتصاد توجه بیشتری شد و بعدها با ورود

های کلی تولید ملی، حمایت سیاست 3تری به خود گرفت؛ بند تر و رسمیشکل جدی

های کلی سیاست 62های کلی اشتغال و بند سیاست 0از کار و سرمایه ایرانی، بند 

ماری آوکار تأکید دارند. از لحاظ برنامه هفتم مستقیم بر مسئله بهبود فضای کسب

یافته، سهم کمتری از مشاغل خانگی را به هنوز هم ایران نسبت به کشورهای توسعه

که این رقم در کشورهای آمریکا، استرالیا و انگلیس طوریدهد، بهخود اختصاص می

درصد اعلام شده است. از لحاظ  0تا  3درصد اما در کشور ما حدود  00تا  1بین 

شاخص مهم در سنجش پیشرفت اقتصادی  شاخص تولید ناخالص داخلی که یک

درصد از حجم تولید ناخالص داخلی به بخش مشاغل  6/6کشورهاست نیز در ایران تنها 

 های زیادی برایتوان گفت هنوز ظرفیتخانگی اختصاص دارد. با توجه به این آمار می

ریزی صحیح تواند با برنامهاندازی مشاغل خانگی در ایران وجود دارد که میایجاد و راه

 .(0050)صمت، به سمتی هدایت شود که در آینده شاهد اقتصاد رشد یافته باشیم 

قانون ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی )تاریخ تصویب:  6طبق ماده 

وکار خانگی، آن ماده است: منظور از مشاغل یا کسب 06( که شامل 66/56/0331

ی است که توسط عضو یا اعضای خانواده در فضای مسکونی در هایدسته از فعالیت

وکار بدون مزاحمت و ایجاد اخلال در آرامش واحدهای مسکونی قالب یک طرح کسب
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عرضه به بازار خارج از گیرد و منجر به تولید خدمت و یا کالای قابلجوار شکل میهم

 .0(0331ی اسلامی، )مجلس شوراگردد محیط مسکونی می

گذاران کلان تأکید بر میلادی، اقتصاددانان و سیاست 35در ابتدای دهه 

سازی دولت داشتند که پیرو این سیاست، در نیمه دوم دهه سازی و کوچکخصوصی

عنوان یکی از محورهای مهم موضوعات وکار بهمیلادی، بهبود محیط کسب 15

آزاد بودن و »وفق در این حوزه نشان داد که اقتصادی قرار گرفت. تجربه کشورهای م

رای ، سه تجربه لازم ب«رقابتی بودن بازار»و « حفظ حقوق مالکیت»، «هاشفافیت قیمت

ها رو نقش دولتفعالیت بخش خصوصی و کارآمد بودن اقتصاد یک کشور است؛ از این

ویژه هدر بهبود این فضا و فراهم کردن شرایط مطلوب برای فعالیت بخش خصوصی ب

از لحاظ شفافیت و جلوگیری از فساد و رانت، از اهمیت بسیار بیشتری در مقایسه با 

 گذشته برخوردار است.

شود، ارزیابی بانک یکی از اقدامات مهمی که هر ساله در سطح جهانی انجام می

وکار در کشورهای مختلف جهان است. اولین گزارش انجام جهانی از وضعیت کسب

اقتصاد را  033منتشر شد، پنج مجموعه شاخص و  6553ر سال وکار که دکسب

مجموعه  00منتشر شد و  6501پوشش داد که این آمارها در مطالعه نهایی در سال 

گزارش فضای » .(6560)بانک جهانی، اقتصاد را شامل گردید  015شاخص و 

های اقتصادی و وضعیت فعالیت به مقایسه کشورها از نظر سهولت« 6565وکار کسب

وکار ها پرداخته است. نیوزیلند رتبه نخست را از نظر فضای کسبوکار آنفضای کسب

کنگ و هنگ 6/32در جهان به خود اختصاص داده است و سنگاپور با نمره  3/32با نمره 

ی، های دوم و سوم را از این نظر دارا هستند. کره جنوببه ترتیب رتبه 3/30با نمره 

رار های چهارم تا نهم قآمریکا، گرجستان، انگلیس، نروژ و سوئد نیز به ترتیب در رتبه

 در رتبه آخر قرار گرفته است. 65  دارند. کشور آفریقایی سومالی نیز با نمره

جهان  067کشور در رده  015وکار میان بندی جهانی فضای کسبایران در رده

ال وکار در ایران در سنک جهانی، نمره فضای کسبقرار گرفته است. براساس ارزیابی با

رسید و حاکی از تنزل شاخص  0/03به نمره  6565بود که در سال  2/03، 6501

)بانک جهانی، واحد است  0/5به میزان  6565وکار ایران در وکار فضای کسبکسب

6560). 

                                                        
مجلس شورای اسلامی  22/22/1831. قانون فوق مشتمل بر دوازده ماده و شش تبصره در جلسه علنی روز چهارشنبه مورخ 1

 به تأیید شورای نگهبان رسید. 21/22/1831تصویب و در تاریخ 
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وکار و تحقق جهش تولید، کسب، یکی از موضوعات مهم در راستای رفع موانع 

مندی از سازی و بهرهگذاری در اقتصاد کشور، شفافرفع موانع تولید و سرمایه»

 است.« وکارهای خردهای کارآفرینان و نخبگان در قالب کسبمزیت

ویژه عدم شفافیت در فرایند وکارهای خرد و خانگی بهرفع موانع کسب

نمودن عدالت اجتماعی، شفافیت در استفاده از تواند در فراهم وکارهای خرد میکسب

های اجتماعی، توسعه بازارهای های بخش کارآفرینان و نخبگان، ارتقای سرمایهظرفیت

جامعه نقش شایانی وکار و توسعه خدمات در محلی، کاهش فساد و بهبود فضای کسب

موانع  رو با توجه به اهمیت موضوع، هدف این مقاله بررسیاینداشته باشد. از

های اجرا شده در جهاد وکارهای خرد و خانگی در ایران است که بر روی طرحکسب

دانشگاهی در چند استان، مورد پژوهش قرار گرفته است. در واقع، ایجاد فضای مناسب 

حمایت از »، «شفافیت»وکار در هر کشوری نیاز به چندین مؤلفه مهم دارد. کسب

ترین مباحثی از مهم« کنترل فساد و رانت»و  «های اقتصادیحقوق صاحبان بنگاه

وکار برای کارکنان، آلوده و حقوق صاحبان است که در صورت نبود آن، فضای کسب

 شود.وکارهای خرد و خانگی پایمال میویژه در کسبآن به

 

 پیشینه تحقیق
بندی موانع توسعه بازاریابی رتبه»ای با عنوان در مطالعه (0050درخشانی و همکاران )

 عنوانبه بررسی مشاغل خانگی به« در مشاغل خانگی: مطالعه موردی استان مرکزی

پردازند که در راهکاری برای غلبه بر مشکلات بیکاری در جوامع در حال توسعه می

تدوین و عملیاتی  0331ایران نیز قانون حمایت از مشاغل خانگی در ایران از سال 

ده است. یکی از موانع اساسی توسعه مشاغل خانگی عدم دسترسی به بازار و گردی

کارگیری راهبردهای بازاریابی تقاضا برای محصولات مشاغل خانگی است. تدوین و به

هش آید. نتایج پژوترین راهکارهای غلبه بر این مشکل به شمار میعنوان یکی از مهمبه

ترین مانع مهم 005/5اقتصادی کشور با وزن  دهد که عامل شرایط ناپایدارنشان می

، ثباتی در قوانین و مقرراتبازاریابی مشاغل خانگی بوده است. پس از آن متغیرهای بی

فقدان فرهنگ پشتیبان تولید و محرک نوآوری، نبود ارتباط مستمر میان صاحبان 

های بعدی در رتبه 523/5و  533/5، 056/5های مشاغل و متولیان به ترتیب با وزن

 قرار دارند.

ارزیابی و تحلیل اثرات مشاغل »ای با عنوان در مقاله (0050حجاریان و همکاران )

سازی معادلات خانگی در ساختار اجتماعی از دیدگاه روستاییان با رویکرد مدل
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ماندگاری  اشاره دارند که مشاغل خانگی در مناطق روستایی در راستای« ساختاری

تواند در راستای اشتغال ها و عدم مهاجرت بسیار با اهمیت است و بررسی آن میآن

گیری شده هر پنج مدل دهد اعتبار اندازهپایدار باارزش باشد. نتایج نشان می

گیری و نیز مدل پنج عاملی مرتبه دوم برای بررسی مشاغل خانگی قابل قبول اندازه

(، 63/5(، مشارکت و ارتباطات اجتماعی )30/5اجتماعی )های است. در نهایت، آسیب

( 60/5(، و کاهش مهاجرت )03/5(، ساختار جمعیتی )23/5نظام بهداشت و سلامت )

 نمایند.بارهای عاملی را تبیین می

با هدف اصلی ایجاد  (0055دبیرخانه ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی )

وکارهای خانگی و با استراتژی توسعه ت اشتغال از طریق توسعه کسبو تثبی

وکارهای خانگی و محلی در بستر زنجیره ارزش مربوطه و اتصال پایدار به بازار کسب

اقدام به گسترش این مشاغل نموده است. در الگوی مشاغل خانگی، شناسایی 

ت فعالین و اشخاص های نسبی و رقابتی مناطق و جلب مشارکها و مزیتپتانسیل

حقیقی و حقوقی بخش خصوصی و غیردولتی که توان مشارکت در اجرای الگو توسعه 

های اجرایی، از نکات مهم و کلیدی ای دستگاهمشاغل خانگی را دارند و مداخله توسعه

بهره نبوده و مشاوره و است. در الگوی یاد شده دیگر تمرکز صرف بر اعطای وام کم

د، قبل از معرفی به نهادهای مالی صورت خواهد گرفت. موضوعاتی توانمندسازی افرا

همچون تأمین مواد اولیه مناسب، کیفیت، مهارت و غیره محورهایی است که از این 

ر تتر و با ارزشها در چهارچوب آن و در قالب اتصال به بازار بزرگپس، تسهیلات و وام

نظارت داشت. در این الگو، نظارت  ارائه خواهد شد تا بتوان به نحوه هزینه کرد آن

 عالیه بر فرایند اجرا برعهده کارگروه اشتغال استان است.

های اشتغال حمایتی ذیل برنامه طرح ملی توسعه مشاغل خانگی از جمله طرح

گر عنوان نهاد واسط، تسهیلآفرینی جهاد دانشگاهی بهاشتغال فراگیر است که با نقش

ال اجرا است. الگوی اجرایی جهاد دانشگاهی طبق ای در کل کشور در حو توسعه

ای هها و هماهنگیبندی مزیتمراحل زیر است: فاز اول طرح: بررسی، شناسایی، اولویت

. هماهنگی 6ها و امکانات موجود؛ ها، مزیت. بررسی ظرفیت0اولیه )شامل سه بخش: 

ح در سامانه(. . هدایت افراد به ثبت طر3های اجرایی و بخش خصوصی؛ بین دستگاه

. ارزیابی و استعدادسنجی متقاضیان 0فاز دوم طرح: توانمندسازی )شامل چهار بخش: 

. جذب 0. آموزش؛ 3. مشاوره و هدایت متقاضیان؛ 6به تفکیک مستقل و پشتیبان؛ 

: سازی(. فاز سوم طرحسازی و شبکهکارآفرینان، خبرگان، خیرین و غیره همچنین تیم

الکترونیکی و اتصال  فیزیکی و دهی بازارهای. شکل0چهار بخش:  اتصال به بازار )شامل
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. ارتقای کمیت و کیفیت 3. تولید استاندارد و برندسازی؛ 6بالادستی؛  هایبه بازار و بنگاه

های تولید و فروش(. با توجه به . کمک به تنظیم برنامه0بندی؛ محصولات و بسته

های مذکور در دو گروه ضیان در طرحهای مشاغل خانگی متقاموضوع و ماهیت طرح

سال  03شوند. الف( عموم افراد جامعه )بالای عمده عموم جامعه و خاص تقسیم می

بیمه اجباری(. ب( جامعه هدف خاص بر  -سن، عدم اشتغال، عدم بیمه بودن متقاضی

دانشگاهی،  )جهاداساس شرایط تعیین شده از طرف کارفرما مشخص خواهد شد 

0311). 

بیان « کارآفرینی از خانه»در پژوهشی با موضوع  (6566) 0جنیفر مک دونالد

وکار خود کند که آمریکا ملتی از کارآفرینان است و بسیاری از این کارآفرینان کسبمی

خطر برای کم هزینه ووکارهای خانگی نه تنها راهی کمکنند. کسبرا از خانه اداره می

پذیر های جدید هستند، بلکه به ترتیبات زندگی کاری انعطافگذاریاندازی سرمایهراه

گیری کرونا به لطف های سخت، مانند همهمزایای حیاتی در زمان -دهند نیز اجازه می

تر از همیشه کرده است های فناوری و تغییرات اقتصادی که کار از خانه را آساننوآوری

توجه به افزایش علاقه به مشاغل خانگی به احتمال زیاد کارآفرینان بیشتری  و با -

وکار خود را در خانه ایجاد خواهند کرد. گیری، کسبحتی پس از فروکش کردن همه

ها برای امنیت مالی دهندگان گفتند که مشاغل خانگی آنبیش از دو سوم از پاسخ

شهر بزرگ نشان داد که محیط  65ی ها مهم یا بسیار مهم است. بررسخانواده آن

کننده باشد، که اغلب بر اساس تواند پیچیده و گیجنظارتی برای مشاغل خانگی می

اند که راه مهمی برای وکار متفاوت است. مشاغل خانگی ثابت کردهمحله و نوع کسب

 های متنوعی از مردم هستند.کارآفرینی برای گروه

و استراتژی  SWOTتحلیل »در پژوهشی با موضوع  (6566) 6ا و همکاراناسرید

که با هدف تجزیه و تحلیل « بازاریابی برای افزایش حجم فروش مشاغل خانگی

های بازاریابی در تلاش برای افزایش حجم فروش مشاغل خانگی انجام شد؛ استراتژی

ست وکار اعف یک کسبتجزیه و تحلیل داخلی شامل تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ض

ها و تهدیدهای تجاری است در حالی که تحلیل خارجی شامل تجزیه و تحلیل فرصت

شد. های عمیق با صاحبان مشاغل یا مشاغل انجام میها با مصاحبهآوری دادهو جمع

ای را وکار خانگی، استراتژی بازاریابی بهینهدهد که این کسبنتایج مطالعه نشان می

توان به آن پی است که از کمبودها و تهدیدهای متعدد شناسایی شده میاجرا نکرده 

                                                        
1. McDonald 

2. Asrida 
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رو راهکارهای ارائه شده برای افزایش حجم فروش مشاغل خانگی، فراهم برد. از این

وکار )افتتاح مغازه(، تولید مستمر و بیشتر، ثبت کردن جایگاه ویژه برای کسب

 های ساختمانی است.وکار و مشارکتکسب

، در ارتباط با شاخص کلی فضای (6560گزارش بانک جهانی )ه و طبق مطالع

های شود. برای انجام فعالیتشاخص محاسبه می 00وکار در ایران و جهان طبق کسب

دهنده شفافیت، سهولت و مناسب بودن هر کشور اقتصادی و تجاری، این شاخص نشان

رتبه بسیاری از کشورها بهبود پیدا کرده  6565است. بر اساس این گزارش، در سال 

 است.

های پذیرش بسترهای رسانه»در پژوهشی با موضوع  (6560) 0مالک و همکاران

که با هدف بررسی پذیرش پلت « اجتماعی در مشاغل غیررسمی خانگی در کویت

غیررسمی است؛ از یک های اجتماعی توسط صاحبان مشاغل خانگی های رسانهفرم

ق های عمیرویکرد مطالعه کیفی چند موردی استفاده کردند و با استفاده از مصاحبه

صاحب مشاغل خانگی انجام شد و همه در کویت واقع  63نیمه ساختاریافته که با 

ها با استفاده از تکنیک تحلیل موضوعی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. اند. دادهشده

های اجتماعی )عمدتاً اینستاگرام( یک ابزار تبلیغاتی و داد که رسانهنتایج نشان 

های تجاری خانگی در کویت است. این به راه اندازی بازاریابی مهم برای فعالیت

کند و به های غیررسمی جدید برای صاحبان مشاغل خانگی کمک میگذاریسرمایه

 کند.وکار را تسهیل میدست آوردن نیازهای کسب

یان ب« برندگان و بازندگان کمک در بلایا»در پژوهشی با موضوع  (6560) 6واتسون

کند که کمک به بلایای طبیعی در ایالات متحده به دلیل گسترش اثرات نابرابر بلایا می

با انتقاداتی مواجه شده است، اما اطلاعات کمی در مورد اینکه آیا و چگونه این پدیده 

وکارهای کوچک اکثر شود یا خیر، وجود دارد. کسبرای مشاغل اعمال میب

دهند، اما با توجه به کمبود نسبی سرمایه، وکارها را در ایالات متحده تشکیل میکسب

 های بازیابی به مشاغلکه کمکپذیر هستند. ازآنجاییویژه در برابر خطرات آسیببه

تواند در نحوه درک و تخصیص رمایه میعمدتاً مبتنی بر وام است، این کمبود س

ده و دیدهندگان کمک باید بین کمک به مشاغل آسیبها تضاد ایجاد کند. ارائهکمک

هایی که قادر به بازپرداخت هستند تعادل ایجاد کنند. برای اعطای وام به آن

بهره را های کمتواند حتی وامهای اضافی میوکارهای کوچک، تهدید بدهیکسب

                                                        
1. Malik 

2. Watson 
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اک جلوه دهد. واتسون دریافت که مشاغل با توانایی بازپرداخت بالاتر مانند خطرن

اند. ها برای مبالغ وام بالا تأیید شدهتر، مشاغل قدیمی و شرکتمشاغل بزرگ

ایی وکارهوکارهایی که خسارت بیشتری دارند، و کسبتر، کسبوکارهای کوچککسب

ها در احتمال کمتری برای استفاده از وام رغم تأیید شدن،تر، علیبا شرایط وام طولانی

 وکارهایی که منابع لازم برایدهد که کسبها نشان میبازیابی خود داشتند. این یافته

های اضافی در بلایای طبیعی بازیابی را دارند، احتمالاً کسانی هستند که از کمک

 شوند.مند میبهره

های مشاغل نامرئی: ویژگی»کاران در پژوهشی با موضوع و هم (6500) 0میسون

کند که مشاغل خانگی بخش قابل توجهی از بیان می« مشاغل خانگی در انگلستان

ها نامرئی هستند، دهند. اما از آنجا که آنبخش مشاغل کوچک و خرد را تشکیل می

د. کشه چالش میشود. این مقاله این دیدگاه را بها جزئی فرض میاهمیت اقتصادی آن

اکثریت مشاغل تمام وقت هستند. از هر ده یک نفر به مقیاس قابل توجهی دست یافته 

های ها در بخشکنند. آنها برای چیزی بیشتر از مالک)ها( ایجاد شغل میاست. آن

ها همچنین دارای ای متمرکز هستند. آنمرتبط با کامپیوتر، تجارت و خدمات حرفه

شهری جنوب های غیر کلانستند. مناطق روستایی و بخشجغرافیای متمایز ه

رین صنعتی کمت -انگلستان بیشترین نسبت مشاغل خانگی را دارند. مناطق شهری

نسبت را دارند. این امر نیاز به بازنگری در نقش مشاغل خانگی در توسعه اقتصادی 

 دهد.محلی را نشان می

وکارهای خرد و خانگی بدهد که موضوع کسبررسی پیشینه پژوهش نشان می

طور گسترده مورد پژوهش قرار گرفته است، با این بررسی موانع اجرای آن در قالب به

سازمانی مثل جهاد دانشگاهی انجام نشده است. در واقع، در مطالعات صورت گرفته 

اند، اما در این وکار و یا مدیران و کارشناسان بودهجامعه آماری یا صاحبان کسب

های اجرا شده جهاد دانشگاهی در قلب مشاغل خرد و خانگی مورد رحپژوهش، ط

 اند.بررسی قرار گرفته

 

 تحقیقروش 

مطالعه موردی، هنگامی مفید است که نیاز به کسب درک عمیق از یک مسئله، واقعه 

یا پدیده در زمینه واقعی و طبیعی وجود داشته باشد. اصل محوری مطالعه موردی، 

                                                        
1. Mason 
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رو و )کصورت عمیق در زمینه طبیعی خود است قعه یا پدیده بهنیاز به کشف یک وا

رو، روش تحقیق این پژوهش، روش کیفی مطالعه موردی . از این(6500، 0همکاران

است. همچنین از تکنیک مصاحبه نیمه ساختارمند )طرح سؤال از مجریان و اجرا 

برای دریافت اطلاعات و در کنار مطالعات  های مختلف(ها در استانکنندگان طرح

 اسنادی به کار گرفته شد.

های توانمندسازی مشاغل خرد و خانگی جامعه آماری پژوهش، شامل تمامی طرح

های کشور است که انتخاب نمونه به اجرا شده توسط جهاد دانشگاهی در سطح استان

های مورد بررسی از نمونهها صورت گرفته است. گیری هدفمند از بین آنشیوه نمونه

طور کامل طرح توانمندسازی مشاغل خرد و خانگی را به واحد که به 05بین حدود 

های خوزستان، خراسان اند از: استاناتمام رسانده و حاضر به همکاری شدند عبارت

جنوبی، اردبیل، قزوین، واحد الزهرا و واحد علامه طباطبایی جهاد دانشگاهی. در واقع 

ررسی در این مقاله، واحدهای جهاد دانشگاهی هستند که مجری اجرای طرح مورد ب

آوری داده توانمندسازی مشاغل خرد و خانگی در سطح کل کشور بودند. روش جمع

ها نیز طبق هر در این پژوهش، مصاحبه ساختارمند بوده است و تجزیه و تحلیل داده

واحد جهاد دانشگاهی،  05تبط در های داده شده توسط کارشناسان مرپاسخ سؤال پیروِ

انجام شده است. دریافت پاسخ نیز به دو صورت ارسال سؤالات و دریافت پاسخ و سپس 

 ها از طریق تماس تلفنی جهت افزایش اعتبار روش تحقیق نیز بوده است.تجمیع پاسخ

 

 سؤالات تحقیق
 این طرح عبارتبا توجه به موضوع پژوهش و بررسی منابع و اسناد موجود، سؤال اصلی 

های کلی تولید ملی، وکارهای خرد و خانگی با توجه به سیاستاست از اینکه کسب

 حمایت از کار و سرمایه ایرانی با چه موانعی مواجه هستند؟

 اند از:با توجه به این سؤال اصلی، سه سؤال فرعی عبارت

 های جهانی و وکارهای خرد و خانگی در ایران طبق شاخصفضای کسب

های کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی در چه جایگاهی استسی

 قرار دارد؟

 وکارهای خرد و خانگی وجود دارد؟های ارزیابی و رصد کسبچه نوع شیوه 

 دلایل اصلی موفقیت و عدم موفقیت افراد در این طرح چیست؟ 

                                                        
1. Crowe 
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 چه موانع و مشکلاتی در سطوح مختلف اجرایی طرح وجود دارد؟ 

 

 های تحقیقهیافت
ها و اطلاعات، پیرو سؤالات تحقیق مورد تجزیه های پژوهش، بعد از گردآوری دادهیافته

 و تحلیل قرار گرفته و در اینجا ارائه شده است.

های جهانی و وکارهای خرد و خانگی در ایران طبق شاخصفضای کسب .0

جایگاهی قرار های کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی در چه سیاست

 دارد؟

آغاز سهولت »تر با عناوین شاخص کوچک 00وکار بر پایه اخص کلی فضای کسبش

، 0«هاثبت دارایی»، 3«رسیدگی به کسب مجوز»، 6«وکارشروع کسب»، 0«انجام تجارت

تجارت »، 7«مالیات»، 2«گذاری خردحمایت از سرمایه»، 0«کسب اعتبارات»

 00«دریافت انرژی برق»و  05«رفع ورشکستگی»، 1«اجرای قراردادها»، 3«فرامرزی

دهنده شفافیت، سهولت و مناسب بودن شود. این شاخص در واقع نشانمحاسبه می

های اقتصادی و تجاری است. هرچه نمره کشوری در هر کشور برای انجام فعالیت

در آن  وکاروکار بیشتر باشد دلالت بر شرایط بهتر کسبشاخص کلی فضای کسب

رتبه ایران از نظر  6565بندی جهانی، در سال رد. بر اساس این گزارش در ردهکشور دا

، ثبت 73، رسیدگی به کسب مجوز 073وکار ، شروع کسب067سهولت انجام تجارت 

، 000، مالیات 063گذاری خرد ، حمایت از سرمایه050، کسب اعتبارات 75ها دارایی

و دریافت انرژی  033ع ورشکستگی ، رف15، اجرای قراردادها 063تجارت فرامرزی 

 .(6560)بانک جهانی، است  003برق 

 

 
 

                                                        
1. Ease of doing business 

2. Starting a business 

3. Dealing with construction permits 

4. Registering property 

5. Getting credit 

6. Protecting minority investors 

7. Paying taxes 

8. Trading across borders 

9. Enforcing contracts 

10. Resolving insolvency 

11. Getting electricity 
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 (6560بانک جهانی، )اقتباس از وکار در ایران و جهان : نمایی از شاخص کلی فضای کسب0جدول 

 شاخص ردیف
رتبه 

 ایران
 0رتبه  0رتبه  3رتبه  6رتبه  0رتبه 

0 
لت انجام سهو

 تجارت
 دانمارک کنگهنگ سنگاپور نیوزیلند 067

کره 

 جنوبی

 کنگهنگ سنگاپور کانادا گرجستان نیوزیلند 073 وکارشروع کسب 6

3 
رسیدگی به 

 کسب مجوز
 سنگاپور دانمارک امارات مالزی کنگهنگ 73

 گرجستان لیتوانی رواندا نیوزیلند قطر 75 هاثبت دارایی 0

 آمریکا رواندا برونئی آذربایجان نیوزیلند 050 کسب اعتبارات 0

2 
حمایت از 

گذاری سرمایه

 خرد

 تایلند سنگاپور نیوزیلند مالزی کنیا 063

 موریس ایرلند قطر کنگهنگ بحرین 000 مالیات 7

 اسپانیا رومانی لوکزامبورگ هلند دانمارک 063 تجارت فرامرزی 3

 سنگاپور 15 اجرای قراردادها 1
کره 
 جنوبی

 چین قزاقستان نروژ

 نروژ آلمان ژاپن آمریکا فنلاند 033 رفع ورشکستگی 05

00 
دریافت انرژی 

 برق
 امارات 003

کره 
 جنوبی

 آلمان مالزی کنگهنگ

 

وکار در دو محور وضعیت ایران نسبت محور کسب 05بر اساس این گزارش، میان 

وضعیت بدتر شده و در شش محور نیز به سال قبل بهبود پیدا کرده و در دو محور نیز 

واحد بهبود یافته  0/5تغییری حاصل نشده است. نمره ایران در شاخص کسب مجوز 

 0/5رسیده است. در شاخص دریافت انرژی برق نیز نمره ایران با  6/70به  3/75و از 

ها نمره واحد رسیده است. اما در شاخص ثبت دارایی 0/21به  3/21واحد افزایش از 

رسیده و در شاخص ورشکستگی نیز نمره  0/23به  21واحد افت داشته و از  1/5ران ای

 رسیده است. 0/30به  2/30واحد کاهش یافته و از  0/5ایران 

 ها و اطلاعات، بر اساس وضعیتدر میدان تحقیق نیز با توجه به تجزیه و تحلیل داده

جهت هدایت، مشاوره  موجود مشاغل خانگی، در شیوه اجرایی فعلی، اقدام مؤثری

 گیرد و اغلبهای متقاضیان با اقتصاد منطقه صورت نمیسویی طرحمتقاضیان و هم

 شود که ناشیپدیده ناپایداری اشتغال، انحراف تسهیلات و درآمد ناکافی مشاهده می

 از نبود شفافیت در این زمینه است.
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ت در مشاغل خانگی ها و موانع ایجاد شفافیت و سهولترین چالشطور کلی مهمبه

دبیرخانه ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل از دیدگاه مجریان امر طبق اقتباس از 

های کلی تولید ملی، حمایت از ها در راستای سیاستو تحلیل داده (0055خانگی )

 توان به شرح زیر بیان کرد:کار و سرمایه ایرانی را می

  های مناطق در پیشبرد برنامه مشاغل ها و ظرفیتبه مزیتعدم توجه کافی

 خانگی؛

 ه کنندگان استناد کرد کتوان به گفته یکی از شرکتدر تأیید این کد می

منابع  ها ودر استان، هیچ پیگیری و پشت کاری با توجه به ظرفیت»گوید می

 «رد.بالقوه استان در ایجاد اشتغال بین مسئولان و مجریان امر وجود ندا

 ریزی آموزشی مناسب برای توانمندسازی متقاضیان؛قدان برنامهف 

 ای صورت سلیقهها بهمعمولاً اکثر آموزش»گوید: کنندگان مییکی از شرکت

شود و رویه ثابتی در آموزش در سطح کل کشور وجود در هر استان انجام می

 «ندارد

 نگی؛های پشتیبانی در پایداری مشاغل خامرنگ بودن فعالیتک 

 برخی ادارات مرتبط در استان، طرح را »گوید: کنندگان مییکی از شرکت

 «دانندکاری اضافی می

 صورتای، عدم توانایی در ارائه محصول بهدم دسترسی به بازار فرامنطقهع 

 های صنعتی و کارگاهی؛زنی در مقایسه با بنگاهتخصصی و عدم قدرت چانه

 نبود بازار فروش محصولات در استان و » گوید:کنندگان مییکی از شرکت

های مرتبط از موانع مهم توسعه این نوع مشاغل عدم برگزاری نمایشگاه

 «است

 ویژههای مناسب مالی و غیرمالی از متقاضیان مشاغل خانگی بهحمایتدمع 

 اشخاص پشتیبان؛

 هایگیری و توسعه فعالیتفراهم نبودن بستر فرهنگی کار برای شکل 

 مشاغل خانگی و خرد؛پشتیبانی 

 های صنایع، تولید های جدید مشاغل خانگی در حوزهعدم شناسایی رشته

 بدون کارخانه و فناوری اطلاعات؛

 ها در پرداخت تسهیلات؛ای عمل نمودن بانکسلیقه 
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اً ها در اعطای وام عملسختگیری بسیار بانک»گوید: کنندگان مییکی از شرکت

ارهای وکلات مالی بسیاری در مسیر پیشرفت کسبمنجر به تعطیلی و ایجاد مشک

 «خانگی و خرد استان شده است

 ویژه در نظارت، بیمه، های متعدد قانونی و نبود شفافیت )بهوجود مغایرت

 های سوخت( در مشاغل خانگی.کاهش تعرفه

در استان شاهد نبود فرمول مشخص برای »گوید: کنندگان میکی از شرکتی

ها و عدم تانی و کار در مناطق استان و عدم هماهنگی ارگانتخصیص سهمیه شهرس

ها پیشبرد درک خوب از طرح هستیم؛ همچنین موازی کاری برخی از نهادها و سازمان

 «کار را با مشکل مواجه کرده است

کنندگان، سهولت و شفافیت در ها و پاسخ مشارکتطبق تجزیه و تحلیل داده

های کلی تولید ملی، حمایت از کار و ستای سیاستوکارهای خرد و خانگی در راکسب

توان در قالب دو گزاره زیر بررسی کرد: آغاز و پایداری سرمایه ایرانی را می

ی هاهای مالی، شفافیت در ارائه معافیتوکار)شفافیت در پرداخت وام و حمایتکسب

ت شفاف از تداوم های توانمندسازی و حمایهای مورد نیاز و دورهمالیاتی، ارائه آموزش

وکار)تعیین دقیق و شفاف تمامی های کسبزمینهوکارها( و پیشو پایداری کسب

ها و موسسات مالی، تعیین دقیق و شفاف تمامی وظایف و وظایف و مسئولیتهای بانک

های استعدادسنجی شغلی، های موسسات بیمه، اجرای دقیق و شفاف فرممسئولیت

مشاغل نوین، تهیه و ابلاغ دستورالعمل و اجرای شفاف، شفافیت در معرفی و پیشنهاد 

 دقیق و بدون مانع دستورالعمل(.

 وکارهای خرد و خانگی وجود دارد؟های ارزیابی و رصد کسبچه نوع شیوه .2

ه به دستی با توجهای ارزیابی یکسان و یککنندگان، شیوهبق نظرات اکثر شرکتط

ح در سطح کل کشور وجود دارد. بعد از تنوع مشاغل و تنوع مناطق مختلف اجرای طر

 ها استخراج نمود:های زیر را از آنتوان شیوهکنندگان میکدگذاری نظرات شرکت

 و شفاف و مکتوب کردن قرارهای کاری؛ ازدید میدانی مستمرب 

ها یا خود اظهاری با ارسال و تکمیل فرم»گوید: کنندگان مییکی از شرکت

صورت ت دروغ وجود دارد، لذا ضروری است که حضوراً و بهمجریان، امکان ورود اطلاعا

 «مستمر در محل اجرای طرح برای ارزیابی برویم

تشویق افراد به بستن قرارداد و مکتوب »گوید: کنندگان مییکی دیگر از شرکت

ها در کردن قرارهای کاری و بررسی تعداد قراردادهای گذشته و حال و مقایسه آن

 «همیت داردجهت شفافیت خیلی ا
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 های شفاف و جداگانه برای مشاغل موجود و جدید؛ارزیابی 

 های قدیمی برای مشاغل جدید با ارزیابی»گوید: کنندگان مییکی از شرکت

ها و ترفندهای جدید هایی مواجه هستند و نیاز است که شیوهمحدودیت

 «ارزیابی برای مشاغل جدید تدوین و اجرایی شود

 ها؛تخصصی از طریق مسئولین شبکه سازی و ارزیابیبکهش 

 ل عنوان مسئوانتخاب شخص مناسب به»گوید: کنندگان مییکی از شرکت

 «تواند در روند طرح کمک شایانی کندشبکه بسیار حائز اهمیت است و می

 های فروش محصولات؛ررسی شفاف سایت کاریابی و سایتب 

 های شرانان و سایتارتباط صمیمی با پی»گوید: کنندگان مییکی از شرکت

شود. متقاضیان جهاد فروش موجب ایجاد حس اعتماد در این افراد می

 «شناسند و توقع همکاری بیشتری را دارنددانشگاهی را می

 ای؛های دورهنامهررسی تلفنی و طراحی پرسشب 

ای جز ارزیابی به شیوه در برخی مناطق چاره»گوید: کنندگان مییکی از شرکت

 «ندارد تلفنی وجود

برای بررسی شفاف حجم تولید و درآمد »گوید: کنندگان مییکی دیگر از شرکت

هایی طراحی شود که هر چند نامهها با هم باید پرسشگذشته، هم اکنون و مقایسه آن

 «بار مورد اجرا قرار گیرندوقت یک

 دلایل اصلی موفقیت و عدم موفقیت افراد در این طرح چیست؟ .1

های مصاحبه و کدگذاری، دلایل اصلی موفقیت و عدم این افراد در طبق تحلیل داده

 طرح مذبور عبارت هستند از:

 وکارهای خرد و خانگی در ایران: دلایل موفقیت و عدم موفقیت افراد در فضای کسب6جدول

 دلایل عدم موفقیت دلایل موفقیت

انگیزه، علاقه، عزت نفس و قدرت 
 گیری و ریسک بالا؛تصمیم

ه از آموزش و مشاوره براساس نیاز استفاد

 شغلی و آینده شغلی؛

شناسایی نقاط ضعف و قوت فعالیت شغلی 
 ها در واحدها و مراکز جهاد دانشگاهی،آن

پیگیری مداوم و ارتباط کاری با پیشرانان 

 همکار؛

 اعتماد به جهاد دانشگاهی؛

اکتفای صرف متقاضیان به احراز یک شغل بدون 
های شخصی و نحوه ورود در نظر گرفتن توانمندی

 های استعدادسنجی(؛به بازار )عدم شفافیت فرم

تنها برای دریافت تسهیلات در طرح حضور 

کردند داشتند و هدف مشخصی را دنبال نمی
لی ایجاد گیری رانت و انحراف از هدف اص)شکل

 وکار(؛کسب

 خواهی در زمان کوتاه؛بلند پروازی و زیاده

 نداشتن علاقه؛
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 دلایل عدم موفقیت دلایل موفقیت

ها و اجرای ها و مشاورهتداوم شرکت در دوره

 الیف در کنار آموزش.ها و تکدستورالعمل

 

ریزی و حضور نامنظم و پیگیری نکردن عدم برنامه

 ها.ها و مشاورهدوره

 

 

 کنندگان در طرح عبارت است از:همچنین دلایل اصلی عدم موفقیت بقیه شرکت

حلیل تجربیات شخصی مجریان برای های زیر را از تتوان گزارهاز لحاظ تجربی، می

 اجرای بهتر طرح استخراج نمود:

وکارهای خرد و خانگی بنابر تحلیل های عدم موفقیت افراد در کسب: گزاره3جدول

 کنندگانمشارکت

 کنندگانتأیید پیرو نظر مشارکت گزاره

های شفاف و گسترده نمودن دامنه شیوه

 استعدادیابی

 

ر، تابی را اندکی شفافبهتر است دامنه استعدادی»

گسترده و طولانی نمود تا افراد واقعاً تأثیرگذار 

ها برای مطابق با اهداف طرح را یافت و روی آن

گذاری کرد. همچنین موارد مورد نظر سرمایه
دهی، ایجاد و پایدارسازی اجرای تمامی طرح شکل

 «صورت شفاف و کامل اجرا شودوکارها بهکسب

 دفتعیین دقیق گروه ه

ای از کارجویان فقط دنبال پول هستند تا عده»

بتوانند در گذران زندگی و رفع مشکلات معیشتی 

توانند در تحقق آنان مؤثر باشد، این افراد نمی
اهداف جانبی طرح نظیر توجه به فرهنگ بومی، 

احیای مشاغل قدیمی و تأثیرگذاری در اقتصاد 

 «منطقه سهیم باشند

 پایداری اجرای طرح
دجه اختصاصی برای طرح در نظر گرفته شود و بو»

شود طرح ادامه دار باشد چون در این موضوع نمی

 «گفت که همین قدر کافی است

 جایگاه عالی جهاد دانشگاهی

شناسند و توقع متقاضیان جهاد دانشگاهی را می»

همکاری بیشتری را دارند و جهاد دانشگاهی هم تا 
 «یت کندتواند رایگان فعالای میاندازه

 

 ویژه در بین پیشرانانسازی بهشبکه

عنوان مسئول شبکه انتخاب شخص مناسب، به»

تواند در روند طرح بسیار حائز اهمیت است و می

 «کمک شایانی کند
ارتباط صمیمی و دوستانه با پیشرانان موجب »

 «شود.ایجاد حس اعتماد در این افراد می
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 کنندگانتأیید پیرو نظر مشارکت گزاره

گی وکار مشاغل خانهای کسبایجاد شبکه»

 «صورت کشوریبه

 کمک به بازاریابی

ای و کشوری در برگزاری نمایشگاه کلان منطقه»

ابتدا، میانه و فاز انتهایی طرح جهت حمایت و 
 «ایجاد عدالت

بندی عقد قرارداد با شرکتی جهت بسته»

صورت کشوری جهت تسهیل و کمک محصولات به

 «وکارهابه کسب
انگی ایجاد سایت فروش محصولات مشاغل خ»

ترجیحا همکاری با بخش -)سایت با بازدید بالا

 «خصوص و تقسیم سهام(

بینی توجه ویژه به تولیدکنندگان و پیش»
های عملیاتی و ملموس جهت جلب مشارکت مشوق

بهتر و بالاتر تولیدکنندگان برای پشتیبانی و جذب 

 «نیروی کار
 

 آموزش و توانمندسازی مدیران اجرایی

نمند کشوری جهت مشاوره حضور مشاوران توا»

 «مدیران اجرایی

های با کیفیت برای مدیران برگزاری کلاس»

 «اجرایی
جلسات مستمر مجریان سازمان مرکزی جهاد »

دانشگاهی با مدیران اجرایی )جهت هماهنگی و 

 «انتقال تجربیات(

صورت جامع و بسیار با هایی بهبرگزاری دوره»
ر سامانه صورت مجازی دکیفیت و نیز مشترک به

 «آموزش مجازی جهاد برای کل کشور

 هااصلاح فرم

نام و استعدادسنجی خیلی های ثبتاصلاح فرم»

 «ضروری است
طور کامل ها بهدر ابتدای طرح، دستورالعمل»

 «ارسال و توجیه گردد

 تسهیل دریافت وام
اختصاص وام با تأیید جهاد پس از چند ماه »

 «ردهمکاری پیشران با جهاد صورت گی
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 چه موانع و مشکلاتی در سطوح مختلف اجرایی طرح وجود دارد؟ .3

طبق تحلیل نظرات مجریان طرح؛ مشکلات اجرایی طرح توانمندسازی مشاغل خرد و 

خانگی در سه سطح داخل سازمانی/واحد؛ ستادی و استانی قابل طرح و بررسی است 

 اند از:های هریک عبارتکه گزاره

تشکیل تیم با امکانات و منابع »حد در قالب دو گزاره مشکلات داخل سازمانی/وا

 مطرح شده است.« کمبود نیروی آشنا به طرح»و « مالی ناکافی

گزاره طرح شده  1مشکلات ستادی )مدیریت کلان طرح در معاونت( نیز در شکل 

 است:

 عدم شفافیت و نواقص سامانه طرح و عدم امکان گزارشگیری؛ 

 اعات در سامانه؛زمانبر بودن ورود برخی اطل 

 نبود سیستم پیام کوتاه در سامانه؛ 

 های ناکافی به تیم اجرایی؛آموزش 

 آوری این اطلاعات درخواست آمار و اطلاعاتی که از پیش تعیین نشده و جمع

 ست؛یمقدور ن

 عدم تزریق به موقع اعتبارات؛ 

 عدم تشکیل شورای راهبری؛ 

 نبود حمایت معنوی از اجرای طرح؛ 

 وده عملیاتی طرح به مرکز استان جهت اجرای بهتر طرح.محود شدن محد 

 های زیرهای مشارکت کننده نیز، گزارهاز جمله مشکلات استانی در استان 

 کنندگان دریافت شده است:های شرکتبوده که از تحلیل گفته

 دم علاقه افراد به رفت و آمد جهت آموزش و کار؛ع 

 و متقاضیان کار؛ نبود پایگاه داده مناسب از تولیدکنندگان 

 کم توجهی به نخبگان؛ 

 های سرسام آور زندگی و گرانی هر روز کالاها؛هزینه 

 ها در اعطای وام؛گیری بسیار زیاد بانکسخت 

 ها و نداشتن شفافیت در اعطای مجوز؛گیری ارگانسخت 

  نبود فرمول مشخص برای تخصیص سهمیه شهرستانی و کار در مناطق

 مختلف؛

 ها و عدم درک خوب از طرح؛انعدم هماهنگی ارگ 

 های موفق؛عدم وجود پیشران 



 
 2141 پاییز ♦ نامهویژه ♦ 3شماره  ♦ 11سال                                                                                       22

 

 ها؛نبود بازار فروش محصولات در سطح استان 

 های مرتبط؛عدم برگزاری نمایشگاه 

 ها.موازی کاری برخی از نهادها و سازمان 

 

 گیرینتیجه

دادن و تقویت ظرفیت توانمندسازی، مسیری طولانی اما به حق و عادلانه برای شکل

مندی از رشد واقعی در ابعاد مختلف است. در این و مردان جهت مشارکت و بهره زنان

رو، راه، نقش مشاغل خانگی و خرد برای قشر عظیمی از مردم بسیار مهم است. از این

عنوان وکار بهباید به توسعه مشاغل خانگی و خرد و ارتقای شاخص کلی فضای کسب

راستای رفع رانت و ایجاد شفافیت تولیدی  یک فعالیت کارآفرینانه خیلی ضروری در

کار وتری برای موفقیت و شروع کسبدر جامعه نگاه شود و الگوهای مثمر ثمر و علمی

 های بهتر در جهان به کار برد.به رتبه 073ها و رسیدن از رتبه آن

حجاریان و  (0050) درخشانی و همکاران سو با مطالعاتطبق نتایج تحقیق و هم

، در شیوه اجرایی فعلی مشاغل خانگی، اقدام مؤثری جهت هدایت، (0050و همکاران )

رد و گیهای متقاضیان با اقتصاد منطقه صورت نمیسویی طرحمشاوره متقاضیان و هم

 درآمد ناکافی اغلب شاهد پدیده ناپایداری اشتغال، عدم شفایت، انحراف تسهیلات و

طور شفاف، دقیق وکارهای خرد و خانگی باید بهرو مراحل ایجاد کسبهستیم. از این

 و بدون مانع تهیه، ابلاغ و اجرا شود.

جهاد دانشگاهی راستا با نتایج تحقیقات های تحقیق همنتایج تحلیل یافته

مک دونالد  و  (0055نه ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی )دبیرخا، (0311)

های استعدادسنجی شغلی شفاف، و کاملی دهد که ضروری است فرمنشان می (6566)

یی های اجرانامهتهیه و تدوین شود و در آن ابتکاراتی برای مجریان درکنار ابلاغ شیوه

نظر گرفته شود تا بتوانند با توجه به شرایط مناطق خودشان،  برای اجرای طرح نیز در

های شفاف و جداگانه برای طرح را به نحو احسن اجرایی نمایند. همچنین باید ارزیابی

شوند صورت گیرند تا صورت نو و جدید راه اندازی میمشاغل موجود و مشاغلی که به

 ها بهبود یابد.درصد موفقیت آن

ی موفقیت طرح، اجرای شفاف، تعامل سازنده و بدون تکلف آن یکی از دلایل اصل

گیری توسط مجریان بوده است که باعث تقویت اعتماد، انگیزه، علاقه و قدرت تصمیم

طور متقاضیان شده است و در جاهایی که چنین شفافیتی نبوده، متأسفانه طرح نیز به

یان ای که متقاضگونهبهکامل و در مسیر اصلی خودش به موفقیت دست نیافته است؛ 
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های شخصی و نحوه ورود به بازار و تنها برای یک شغل بدون در نظر گرفتن توانمندی

 .وکار نبودنددریافت تسهیلات در طرح حضور داشته و به دنبال ایجاد و شروع کسب

از نتایج دیگر تحقیق، وجود عدم شفافیت و نواقص سامانه طرح و عدم امکان 

بر بودن ورود اطلاعات ختار کلان اجرای طرح بود که منجر به زمانگزارشگیری در سا

وری آنمودند که جمعشد و آمار و اطلاعاتی که از پیش تعیین نشده را درخواست میمی

ها مقدور نبود. عدم شفافیت در اعطای وام و تزریق به موقع اعتبارات نیز، یکی از آن

بود که متأسفانه در برخی موارد منجر به مشکلات عمده در ساختار کلان اجرایی طرح 

نی بانک جهاهای تحقیقات گردید. این یافته با یافتهوکارها میاز بین رفتن کسب

تشابه دارد که اشاره دارند راه اندازی  (6560مالک و همکاران )و  (6560)

ید و شفاف برای صاحبان مشاغل خانگی خیلی کمک های غیررسمی جدگذاریسرمایه

 نماید.وکار را تسهیل میکند و به نیازهای کسبمی

شناسی و مطالعات تطبیقی انجام طور کلی بر اساس تجارب حاصله از آسیببه

شده، مشاغل خانگی و خرد دچار مشکلات و مواردی هستند که باید جهت موفقیت 

مشکلات آموزشی و دریافت راهنمایی، مشکلات مالی و  ها، رفع گردند نظیر:بیشتر آن

دریافت وام، فراهم نبودن بستر فرهنگی اشتغال، عدم منطقه بندی نقاط مختلف کشور 

های اشتغال، نبود شفافیت و عدم هماهنگی بین دستگاهی، عدم اتصال طبق ظرفیت

 ثل منسوجات وبه بازار، عدم توسعه مشاغل نوین و متنوع و تمرکز بر برخی مشاغل م

 غیره .

گذاری زیر را برای کمک به گسترش مشاغل های سیاستتوان پیشنهاددر پایان می

 خرد و خانگی ارائه نمود:

 های مرتبط؛حذف موازی کاری سازمان و ارگان 

 ای مشاغل خرد و خانگی؛کمک به بازاریابی حرفه 

 رد و خانگی؛های مالی گسترش و پایداری مشاغل ختسریع در ارائه و حمایت 

 ای از پیشرانان، تولیدکنندگان و متقاضیان مشاغل خرد و تهیه پایگاه داده

 خانگی؛

 اعتبارات  و های صدور مجوز،شفافیت و رفع نواقص سامانه. 
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