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Abstract 

The aim of the research is to present an effective model of implementing public policies with a 
social responsibility approach in line with the plan to reform the administrative system in the 

central bank's supervision department. This research was conducted using mixed method. In 

the qualitative part, by referring to the upstream documents, examining the road map of the 
administrative system, the basic principles of the Basel Committee and the central bank bills, 

related literature was collected, then 23 experts in this field were interviewed in relation to the 

obtained concepts and by combining the obtained concepts with The theme analysis method 
was identified with the help of the focus group, and the Delphi method was used to reach 

agreement on the concepts. In this section, 126 primary codes, 27 basic themes, and 8 

organizing themes were counted. In the quantitative part, the statistical population included the 
managers and experts of the central bank's deputy supervision department, whose number is 

estimated to be 240 people. According to Cohen's table, the sample size in the quantitative 

section is 157 people. The structures of the model were investigated with the help of SPSS and 
Smart PLS3 software through Structural Equation Modeling (SEM) and the presented model 

was confirmed according to the analyzes carried out. results show; Tools for dealing with risk, 

public infrastructure, employee development, maintaining the health of the banking network, 
stakeholders, implementation policies, organizational culture and structure, and the incentive 

and punishment system are among the effective factors of the public policy implementation 
model with a social responsibility approach in line with the road map for reforming the 

administrative system in the collection,They are the supervision department of the central bank. 
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عمومی با رویکرد مسئولیت اجتماعی در راستاي نقشه  هايمشیخطاجراي  اثربخش مدل، ارائه پژوهشهدف 
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 مسئلهان یمقدمه و ب

 و هاي اجتماعیحوزه به هیدِشکل براي ریزيبرنامه به دنبال عمومی مشیخط

)جوهانسون، است آورالزام همه براي که هستند تصمیماتی از طریق اقتصادي هايدستگاه

که بازتابی از  است سازمان تصمیمات شامل گذاريمشی. از طرفی، خط(59: 5908

ها و راهبردهاي کلان است و در قالب قوانین و مقررات و ها، اولویتارزش

 همان یا گذاريمشی. خط(2 :5959)ویبل و همکاران،  شودها شناخته میدستورالعمل

 هايسیاست تدوین با و کندمی یینتع سازمان ارشد مدیریت را سازمان هايسیاست

 به. شودمی جلوگیري سازمانیدرون تعارض یا تضاد هرگونه بروز از سازمان کلان

 شخصم سازمان اعضاي تفکر مسیر و اندیشیدن شیوه گذاريمشیخط در بهتر عبارتی

هاي اخیر گواه بر این مطلب است سال ادبیات موجود در .(8: 5959)درگیادز، گرددمی

 عمومی امور اداره کنندگاناداره اصلی و وظیفه مهم محور همیشه مشی،خط اجراي که

 رشد پیشینه که شاهديطوراست، به شده موضوع این به ايتوجه ویژه داده و تشکیل را

انتشار  شاهد هاسال این طی خصوصایم. بهبوده مشیخط اجراي هايپژوهش

آن  دهندهنشان که ایمحوزه بوده این از خارج مجلات در رشته این از فراوانی هايپیشینه

 ايرشتهبین موضوعی به شدنتبدیل حال در کمکم اجرا به مربوط هايپژوهش که است

به خاطر آن است که  اهمیت اجرا. بنابراین، (214 : 5992)ساترن، هستند گسترده  و

الوانی ) تعمومی اسمشی گیري خطمرحله تدوین و شکل آزمونی براي صحت و دقت

 .(052: 0202شلویري، و 

 هايسالاسـت کـه در  یاز مباحث یکیسازمان،  یاجتماع تیمسئولاز طرفی، 

به  بنديیاز پژوهشگران را به خود جلب کرده است. پا اريیتوجـه بسـ ر،یاخ

 اسـت یحداقل الزامات قانون چهارچوبسازمان، فراتر رفـتن از  یاجتماع هايمسئولیت

 درك و منظوربهاست که  یتلاش قـت،یو در حق کندمی ـتیکـه سـازمان در آن فعال

 هايسازمان. گیردمیسـازمان در جامعـه صـورت  نفعانذيبه انتظـارات  ییگوپاسخ

مناسـب در قبال  ییگوپاسخو  سازيشفافمسئول، با  هايسازمان عنوانبه ،یمتعال

ا ر نفعانشانذي هیکل تیتا رضا کنندمیاتخاذ  یلاقاخ ییکردهایعملکرد خود، رو

ها در انجام مسئولیت ها براي تشویق سازمان. دولت(0000)کارول،  ندکن نیتـأم

ها در اغلب مشی دولتی شوند. آناجتماعی باید متوسل به ابزاري به نام خط

بخشند. امروزه هاي عمومی مصوب، آمال و آرزوهاي آحاد مردم را تجلی میمشیخط

هاي اقتصادي بوده و چهارچوبها فراتر از انتظارات و توقعات اکثریت مردم از سازمان

 هاي اجتماعی گذارده است. قدم به خواست
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ها را در ها( نقش دولتهمین امر )مطالبه انتظارات اجتماعی از سازمان

هاي مناسب و مشیخطازپیش مهم ساخته است. دولت باید با گذاري بیشمشیخط

ها حرکت دهند و آن یی به انتظارات اجتماعیگوپاسخدر راستاي  ها رامقتضی سازمان

شود مگر با تصویب ملاحظات اخلاقی دور کنند. این امر میسر نمی گیريرا از نادیده

 .(24: 0204)گیوریان و مندجیان،ها هنگام و کارا توسط دولتهایی بهمشیخط

ظارت نگران است مسئله بحث کارشناسان و تحلیل ی که امروزه موردیکی از مسائل

حصول اطمینان از  يبرا یاساس هايشرطپیش ی است، که این موضوع یکی ازبانک

ام حفظ ثبات نظ ،ینظارت بانک یکشور است. هدف اصل يصحت عملکرد نظام اقتصاد

گذاران و سایر سپرده يو افزایش اعتماد به آن از طریق کاهش ریسک برا یمال

 اتمؤسسها و یابد بانک نانآن است تا اطمی یِنظارت در پ روازاینبستانکاران است. 

خود،  يفرارو يهادر مقابله با ریسک ایمن و صحیح عمل نموده يابه شیوه ياعتبار

خود در مورخ  015جلسه در  يادار یعال يشورا. برخوردارند یاز سرمایه و ذخایر کاف

 مهورجرئیس یانسان هیو سرما تیریمعاونت توسعه مد شنهادی، بنا به پ04/05/0205

و  (العالیمدظله) يمقام معظم رهبر یابلاغ ينظام ادار یکل هايسیاستتحقق  يدر راستا

 يدولت و انجام اصلاحات در نظام ادار گريهدایتو   يگرلینقش تسه ياارتق منظوربه

 ییرا مصوب نمود که از قبل آن دستاوردها «ينقشه راه اصلاح نظام ادار»کشور، 

 شیدر ارائه خدمات به مردم، افزا یدولت رانیمد ییگوپاسخ زانیم شیهمچون افزا

سطح  شیخدمات و افزا تیفیک يارتقا ،ییاجرا هايدستگاهمردم به  یاعتماد عموم

و  يکارآمد يارتقا ،گیريتصمیمو  یتیریمد هاينظاممردم، بهبود  يتمندیرضا

 يو تعمق در نحوه اجرا یبررس  بنابراین. استمورد انتظار  غیرهدولت و  یاثربخش

ما  تواندمی شیخو یاجتماع هايمسئولیتبه  هاسازمانو توجه  یعموم هايمشیخط

 .دینما تیهدا ينقشه راه اصلاح نظام ادار هايبرنامهو  هاآرمانبه  یابیسترا در د

 مطالعه موردگوناگونی  هايشکل را به هار بانکعمومی د مشیمحققان اجراي خط

 علاوه بر هامشیخطنحوه اجراي شده، هاي انجاماند، مطابق نتایج پژوهشدادهقرار 

 تیسئولم بر سیستم بانکی بر دولت و جامعه نیز اثرگذار است، که این مسئله اینکه

یکی از کند، تر میي را افزوندر مجموعه معاونت نظارت بانک مرکز یاجتماع

حفظ مسئولیت است که مجموعه معاونت نظارت بانک ، هاي مهم بانک مرکزيبخش

 گذاران وثبات نظام مالی و افزایش اعتماد به آن از طریق کاهش ریسک براي سپرده

یگر، ، از سویی داستدار پذیري اجتماعی عهدهرا در راستاي مسئولیت سایر بستانکاران

 براي مشکلاتیباعث ها، مشیخطنحوه اجراي موعه معاونت نظارت بانک مرکزي در مج
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ریان و مج گذرانمشیخطشده است و و مؤسسات پولی بانکی و غیر بانکی  مسئولین

 سعی بر آن است تا این مسائل پژوهشدر این دهند. باید اقداماتی در این حوزه انجام 

 کردیبا رو یعموم هايمشیخط يهاي اجراو پیامد گیرد قرار مورد بررسی و مشکلات

الخصوص سیستم بانک و علی ع جامعه علمی، مسئولینلابه اط یاجتماع تیمسئول

 .م گرددلااع مرکزي

 

 . مبانی نظری0

 عمومی مشیاجرای خط. 0-0

 شرایط اقتصادي تغییر هدف با هادولت که است اقدامات از ايمجموعه عمومی مشیخط

اي گذاري قاعدهمشی. خط(52: 5900)متکالف و همکاران،  کنندمی اجرا خود اجتماعی و

هاي سازمان اشراف دارد و هیچ قانونی نباید مغایر نامهکلی است که بر قوانین و آیین

و ناقص آن در سازمان باشد. بنابراین، هر آنچه را که سازمان قصد دارد انجام دهد یا 

)آنیب و  گذاري تلقی کردمشیتوان خطمیکنند، از اجراي آن خودداري می

هاي گذاري بیانگر انتظارات و خواستهمشیدیگر، خطعبارتی. به(00: 5908همکاران،

ن کار، تدوی شناخت مسئله، تدوین دستور فرایندهاي مختلف سازمان است که بخش

 (44:  5900)لیهن، کندمشی را منعکس میمشی، اجرا، ارزیابی و تغییر یا خاتمه خطخط

 عنوانبه هاسیاست ارزیابی و اجرا بر طراحی، فکري تمرکز عمومی هايمشیو خط

 تغییر، یا شدن عملی از که قبل اجتماعی هستند هايفرایند در دولت مداخلات هدفمند

 عمومی، گذاريمشیخط مراحل تمام . در(80: 5900)پیترز،  شوند دقت تنظیم با باید

 بر تأثیرگذاري در سعی خود، منافع پیِ  در متفاوت هايانگیزهبا  مختلف بازیگران

 شکست به براي توجه قابل عاملی خود نیز، موانع اجرا مضافاً اینکه دارند؛ مشیخط

 مشیخط اجراي شیوه به همین علت هستند؛ اجرا مرحله در هامشیخط کشاندن

مشی در مفهوم کلی اجراي خط. (2: 0499)قرباغی و همکاران،  یابدمی دوچندان اهمیتی

هاي متفاوت ها و روشها، رویهبه معناي اجراي قانون است که در آن بازیگران، سازمان

مشی پیشنهادي را به نتیجه آمیزد تا با تلاش، اهداف یک برنامه یا خطهم میدر 

 یاجرای است براي يفرایند. اجرا (25: 0202)عباسی و همکاران، مطلوب و مثبت برسانند

 شامل که هاي مختلفیفرایند و سازوکارها انواع طریق از عمومی هايمشیخط کردن

 به دستیابی هدف ها، باجنبه سایر میان در شود،می مختلف منابع و ابزارها بازیگران،

. در باب اهمیت اجراي (5959)هونچو و همکاران، اند شده تعیین دولت توسط که اهدافی
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ترین مسائل در حوزه بخش عمومی و کرد که یکی از مهماین پژوهش، باید اشاره 

هاي مشی. اجراي خط(0202)محمدي،  هاي اتخاذ شده استمشیدولتی اجراي خط

هاي مهمی است که تأثیر آن بر عمومی در مجموعه نظارت بانک مرکزي نیز از زمینه

 است.سیستم بانکی  همواره مورد توجه بوده
 

 مسئولیت اجتماعی. 0-7

 یمختلف فیاست که در آن وظا یو محدوده اخلاق چهارچوب کی یاجتماع تیمسئول

 ينهاد ایجامعه هستند، بر عهده فرد، سازمان و  يمنافع برا يدارا هاآن یکه تمام

 يفرد فیانجام وظا يبه معنا تردقیق صورتبهمفهوم  نی. اشودمیخاص گذاشته 

 یبتا تعادل مناس شودمیباعث  فیوظا نیاافراد جامعه است که انجام  تکتک وسیلهبه

که  دهدمی نشان فهیو اقتصاد جامعه برقرار شود. استفاده از لفظ وظ ستمیاکوس نیب

 نیواقف بوده و نقش خود را در حفظ ا فیوظا نیا به دیبا يهر فرد در حالت عاد

حوزه  کیمفهوم  نیدر اکثر جوامع ا البته .کند فایو ا رفتهیمشخص پذ صورتبهتعادل 

 شتری. در جوامع بشودمیدر حوزه اخلاق مطرح  شترینبوده و ب آورالزام یقانون

است،  يشتریب تیاهم يدارا يفرد فیاخلاق، وظا چهارچوبکه در  یافتهتوسعه

 ؛توسط اکثر افراد جامعه دارد شدهپذیرفتهو البته  ياجبار یمفهوم یاجتماع تیمسئول

 ییهامسئولیت نیفقر هستند، چن يدارا یسطح فرهنگ نظر ازجوامع که  ریدر سا اما

 درداند. می هاآن تیخود را ملزم به انجام و رعا ینداشته و کمتر کس یخاص يمعنا

 نیو همچن يعد ماداز بُ يتوسعه اقتصاد انیم ايمقایسهمفهوم، همواره  نیا فیتعر

طی موضوع در  نیوجود دارد. اگرچه ا طیمح یافتگیسامانو رفاه جامعه و  شیآسا

شده است و  دهیمختلف به چالش کش هاگزارشبا  دفعاتبهبارها و  سالیان گذشته

 است یهنگام هاتلاش نیشود. ا کمرنگ یبدون آگاه ایو  ورزيغرضشده تا با  یسع

. ردگیمیقرار  ذکرشدهدو مفهوم  نیتعادل ب جادیدر ا یاجتماع تیمسئول فیکه تعر

د تا رون شودمیشده و باعث  سازمشکلجوامع  یبرخ يتعادل است که برا نیا واقع در

 لشکاز جامعه با م درآمدکم هاییگروه ایو  زیستمحیطحفظ منافع  لیتوسعه به دل

از  ينمود بارز« توسعه له شوند هايچرخ زیر دیبا یبرخ» يشود. جمله آشنا جادیا

که  توسعه است يبرا بر هم زدن تعادل صرفاً يو تلاش برا تیمسئول نیعدم توجه به ا

 در نظریه سه طورکلی،. به(0208)خرمشاهی،  است شدهمطرح یزمان زیدر کشور ما ن

 :است زیر شرح به که دارد وجود شرکت اجتماعی هايمسئولیت مفهوم مورد
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 ارائه 0015سال  در فریدمن را کلاسیک نظریه: کلاسیک دیدگاه یا اول نظریه

 یتمسئول است معتقد قانونی، هايمسئولیت به هابنگاه التزام اعلام ضمن که کرده

 به آن و دارد هدف یک فقط شرکت و است  سود مداوم افزایش وکار،کسب اجتماعی

 است. سود رساندن حداکثر

 دهه در که نظریه این نظرانصاحبپذیري: مسئولیت دیدگاه با دوم نظریه

 براینبنا است؛ جامعه حیات به وابسته سازمان، زندگی معتقدند شد ارائه میلادي0029

 کنند. همکاري جامعه با ،اجتماعی مشکلات حل در باید ها،سازمان

 عنوانبه را اقتصادي هايبنگاه عمومی، دیدگاه: عمومی دیدگاه با سوم نظریه

 فلسفه این طرفداران. است کرده تعریف جامعه نهادهاي و مؤسسات و دولت شرکاي

 اعطا سازمان به را کمیاب منابع از استفاده و فعالیت اجازه جامعه چون که معتقدند

 به مدیون را خود باید سازمان آورده وجود به سود کسب براي مناسب محیط و کرده

 .(0200علی،  )پور دبدان آن گزارخدمت را خود و دانسته جامعه

 رزی چهارچوب در کارول و اسوارتز نظر از سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت ابعاد

 است: شدهارائه

 رد که است اقتصادي عدبُ ،هاسازمان اجتماعی مسئولیت عدبُ ترینمهماقتصادي: 

 ولیها مسئولیت دیگر،عبارتبه. گیردمی قرار نظر مد اقتصادي هاياقدام و  هافعالیت آن

 حیات و آورد دست به را لازم سود سازمان قتیو است سود کسب اقتصادي بنگاه هر

 اهداف حقیقت، در. بپردازد دیگرش هايمسئولیت به تواندمی کرد، تضمین را خود

 .گیردمی قرار توجهمورد  عدبُ این در سازمانی اولیه

 ملزم اهسازمان و است( حقوقی) قانونی عداجتماعی بُ مسئولیت عدبُ دومین: قانونی

 را قوانین این جامعه. کنند عمل عمومی مقررات و قانون چهارچوب در که شوندمی

 وانعنبه مقررات، این به هستند موظف ها،سازمان  و شهروندان کلیه و کندمی تعیین

 التزام» را اجتماعی مسئولیت عد قانونیبُ. بگذارند احترام اجتماعی، ارزش یک

 .گویندمی نیز «اجتماعی

 هاسازمان از. است اخلاقی عدبُ ،هاسازمان اجتماعی مسئولیت عدبُ سومین: اخلاقی

 و اعتقادات و هنجارها ها،ارزش به جامعه اعضاي سایر همچون که رودمی انتظار

 و کارها در را اخلاقی شئونات و مسئولیت اخلاقی عدبُ و گذاشته احترام مردم باورهاي

 ییگوپاسخ» را اجتماعی اخلاقی مسئولیت عدبُ. دهند قرار توجه مورد خود هايفعالیت

 .گویندمی «اجتماعی
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 ها،انتظار شامل که است عد ملیبُ ،مسئولیت اجتماعی عدبُ چهارمین: ملی و عمومی

 و مدیران رودمی انتظار. است کلان سطح در عالی، مدیران هايسیاست و هاخواسته

 کشور، عمومی مصالح رعایت و وحدت حفظ و جانبههمه نگرش  با هاسازمان کارگزاران

 بلندمدت دید با و داده قرار خود امور سرلوحه را کلی راهبردهاي و هاتصمیم

. امندنمی اجتماعی ییگوپاسخ را اجتماعی مسئولیت ملی عدبُ. کنند گیريتصمیم

 بودن، گوپاسخ روازاین. است شده واگذار قبال مسئولیت در تعهد اجتماعی ییگوپاسخ

طرف دیگر  طرف به یک اختیارات از آن در که دارد رسمی رابطه نوعی بر دلالت

 .(0208)قائد امینی هارونی ،واگذارشده است 

 

 بانکی نظام در اجتماعی مسئولیت جایگاه. 0-3

 نبود بنابراین، شوند؛می محسوب کشوري هر اقتصادي ارکان ترینمهم از هابانک

 لک بر یافتهنظام هاییریسک تواندمی هاآن اجتماعی مسئولیت با مناسب ساختار

 است حقوقی و اجتماعی الزام داراي بانک .(0204 عظیمی و زادهعباس) کند تحمیل اقتصاد

 کداريبان صنعت همچنین باشد؛ اجتماع و اقتصاد هايبخش سایر يگوپاسخ بتواند تا

 . مفهوم شودمی محسوب جامعه هر اقتصادي و اجتماعی توسعه اتکاي نقطه

 کداريبان که است اسلامی بانکداري در بخش ترینبحرانی اجتماعی پذیريمسئولیت

 تأکید اب اجتماعی مسئولیت به اسلامی اجتماعی مسئولیت. کندمی منع را غیرقانونی

 چونهم اسلامی مبناهاي اجتماعی مسئولیت نوع این در. دارد اشاره اسلام شریعت بر

 براي جهان سراسر در اسلامی هايبانکبنابراین  گیرد.می قرار مبنا مساوات و عدل

 يهامسئولیت ایفاي به باید شریعت، اصول از پیروي به نسبت خود ادعاي اثبات

 اًصرف اینکه جايبه اجتماعی هايمسئولیت ایفاي واقع، در. گمارند همت خود اجتماعی

 امانج اجتماعی رفاه منظوربه باشد قانونی الزامات به دلیل  یا هابانک منافع درجهت

 در طیمحیزیست و اجتماعی هايفعالیت به نسبت اسلامی هايبانک بنابراین شود؛می

 .(0200)رضائیان، دارند  تعهد هايمنطق و جهانی سطح

 ومیب شرایط با مطابق اجتماعی مسئولیت با آن رابطه و اجتماعی سرمایه شناخت

با توجه به . داشت خواهد هابانک در مقوله دو هر توسعه در مطلوب تأثیري کشور،

 شکل جامعه ثروتمند طبقات به رسانیسود راستاي در بانکی هايسیاست اینکه همواره

 تحقق رد تواندمی بیکار و درآمدکم قشرهاي و پذیرآسیب طبقات به است، توجه گرفته

 هاساختزیر ایجاد که معنا این به. باشد داشته بسزا نقشی هابانک اجتماعی مسئولیت

 جامعه اقتصادي و اجتماعی وضعیت بنیادین ارتقاي و رشد در جهت لازم هايمحرك و
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 محیطیزیست و اجتماعی هايفعالیت دامنه وسعت به اخیر هايسال در هابانک. است

مایه، سر جریان کنترل و نظارت هابانک ازآنجاکه اند.برده پی خود مؤسسات در اجراقابل

 نحوه عملکرد در قادرند دارند،عهده بر را مرتبط اقدامات و هاسیاست ها،پروژه دهیوام

 عملکردي پیامدهاي از دیگر یکی. کنند نفوذاعمال خود حمایت تحت وکارهايکسب

 به اعطایی هايوام از ناشی محیطیزیست هايزیان هابانک اجتماعی مسئولیت

 ای مرتبط استاندارهاي تا هستند موظف هاراستا بانک این در که ستا وکارهاکسب

 خود گذاريسرمایه و دهیوام الزامات و شرایط در را محیطیزیست هايمسئولیت

 در هاآن عملکرد تأثیر هابانک اجتماعی مسئولیت پیامدهاي جمله از. کنند لحاظ

 این البته که است غیره و مشاغل توسعه خیریه، امور همچون اجتماعی هايحوزه

 داراي اجتماعی مسئولیت خصوص در هابانک سالانه هايگزارش در باید موضوعات

 یمفاهیم که دهدمی را امکان این هابانک در اجتماعی مسئولیت رویکرد. باشد مصداق

 کاربه اقدامات یا هاپروژه مختلف هايطرح طریق از رقبا از خودشان تمایز براي را

 واسطههب مشتریان با توانندمی خوبیبه دیگر مالی مؤسسات و هابانک علاوه،به. گیرند

 یانمشتر بالقوه کردن درگیر با همچنین دارد، هاآن بر که مثبتی آثار کردن مشخص

 قراربر ارتباط اجتماعی مسئولیت با مرتبط معین هايپروژه در هاآن مشارکت طریق از

 براي که کند حفظ را مشتري وفاداري تواندمی هابانک در اجتماعی کنند. سرمایه

 شتریانم حفظ از هزینه برتر جدید مشتریان جذب اینکه است به دلیل مهم بسیار بانک

 .(0200)رضائیان، است  موجود

قرار  مورد بررسیهاي متعدد طورکلی محققان مسئولیت اجتماعی را از جنبهبه

  :گرددها اشاره میاند که به تعداد از آنداده

 اجتماعی هايکنندهتعیین تبیین» :پژوهشی با عنوان ،(0499اران )بهنام و همک

 هايبنگاه هايعمومی روابط: مطالعه مورد شرکتی اجتماعی مسئولیت ایفاي ارتباطی

 اجتماعی، مسئولیت اصلی هايمؤلفهانجام دادند. نتایج نشان داد  ،«ایران اقتصادي

 سازمان هايمشیخط و سیاست و عمومی روابط الگوي عمومی، روابط هايفعالیت

 زنی مربوطه هايشاخص بنديرتبه با نهایتاً  و اندشدهشناسایی اثرگذار عوامل ءجز

 تمسئولی ایفاي در هاعمومی روابط راهگشاي تواندمی که گردید ارائه هاییپیشنهاد

 باشد.  شاناجتماعی

 اجتماعی هايمسئولیت نقش» :پژوهشی با عنوان ،(0200نظامی و همکاران )میر

 ساختار است داده نشان انجام دادند. نتایج «ایران هايبانک پذیريرقابت الگوي در

 تمدیری دانش، مدیریت بر تأثیرگذار متغیرهاي ارتباطات و اطلاعات فناوري و بانک
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 شتريم تجربه مدیریت خود نوبهبه نیز متغیرها این که هستند انسانی سرمایه و مالی

 هايمسئولیت به عمل و توجه طرفی از. شوندمی سبب را محور مشتري تغییرات و

 جرمن تواندمی بازاریابی مناسب آمیخته اتخاذ طریق از برند ارزش ارتقاي و اجتماعی

  .شود آن رقابتی جایگاه ارتقاي و بانک اهداف تحقق به

 شرکت اجتماعی تأثیر مسئولیت» :پژوهشی با عنوان ،(5950) 0رامزان و همکاران

 شانن انجام دادند. نتایج «بانکداري بخش در مالی شمول و مالی ثبات مالی، عملکرد بر

. دارد فاکتور سه هر بر مثبتی تأثیر بانک، اندازه و سن همچنین و CSR که دهدمی

 هکدرحالی ؛شودمی مالی ثبات و مالی شمول کاهش موجب اهرم بالاي سطح حال،بااین

  .دارد هادارایی بودنملموس با منفی ارتباط مالی شمول

 اجتناب بانک، اجتماعی مسئولیت» :پژوهشی با عنوان ،(5950) 5چنگ و ژانگ

 فشايا بین که دهدمی نشان انجام دادند. نتایج «کلان اقتصاد قطعیت عدم و مالیاتی

CSR بین مثبت همبستگی و دارد وجود مثبت رابطه چینی بانک در مالیاتی اجتناب و 

  .است معنادارتر کلان اقتصاد قطعیت عدم از بالاتري درجه با مواجهه در هاآن

 مسائل رفع براي جدید رویکرد یک» :پژوهشی با عنوان ،(5950) 2لیو و همکاران

 انجام «شرکت مالی عملکرد و شرکت اجتماعی مسئولیت بین رابطه در ییزادرون

دارد  رابطه وجود مالی عملکرد و شرکت اجتماعی مسئولیت بیندادند. نتایج نشان داد 

 و مثبت تأثیرات حقیقت در 5902-5998 دوره در شرکت اهدایی هايو کمک

 .دارند شرکت مالی عملکرد روي بر داريمعنی

 تأثیرگذاري دانش چگونگی» :پژوهشی با عنوان ،(5900) 4گانکی و همکاران

د. انجام دادن «اروپا در بانکداريصنعت  مالی در عملکرد شرکتی مسئولیت اجتماعی

 مسئولیت دانش، جذب مفهوم ظرفیت با راستاهم که است آن از حاکی هایافته

 .دهدمی تأثیر قرار تحت را شهروندي عملکرد مثبت طوربه هاداخلی بانک اجتماعی

نده کنتعیین شاخص شهروندي عملکرد مسئولیت اجتماعی، اثر راستاي در همچنین

 .ستا هابانک مالی عملکرد براي مثبت
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 پژوهش روش. 7

عمومی با رویکرد مسئولیت  هايمشیخطاجراي  اثربخش مدل، ارائه پژوهشهدف 

اجتماعی در راستاي نقشه اصلاح نظام اداري در معاونت نظارت بانک مرکزي است. 

 چهارچوب هیدِشکل بر این پژوهش شد. ازآنجا که این پژوهش به روش آمیخته انجام

دارك اي و بررسی اسناد و مبه بررسی دقیق مطالعات کتابخانه نیاز و تأکید جدید نظري

 هب بنابراین، این استراتژي. بردمی بهره تحلیل مضمون استراتژي دارد از حوزه این در

 هرستف سازينهایی منظورگردیده است. همچنین به انتخاب بیشتر دلیل ساختاربندي

 دهاستفا دلفی روش به خبرگان از نظرسنجی روش از شده،مضامین و کدهاي استخراج

 هايمشیخط اجراي اثربخش مدل منظور ارائهدر بخش دوم پژوهش به. است شده

 در اداري نظام اصلاح راه نقشه راستاي در رویکرد مسئولیت اجتماعی با عمومی

تحلیل  فرایندشده در از طریق عوامل استخراج مرکزي بانک معاونت نظارت مجموعه

 قرارگرفته است. مد نظرمضمون، روش کمی 

نظران مطلع در اساتید و صاحب شامل  کیفی بخش در پژوهش آماري جامعه

مشی و مسلط بر نقشه راه اصلاح نظام اداري در حوزه بانک مرکزي زمینه اجراي خط

هاي یژگیو که بودنفر  52داشتند، به تعداد  اختیار در را پژوهش مورد نیاز اطلاعات که

 :استپژوهش شامل موارد زیر  جامعه آماري

  ؛گذاري در بانکمشیبا خطمرتبط بودن تجربه کاري 

 ؛بانکمدیریت ارشد  در هايسمت داراي 

 تسلط نظري، تجربه عملی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و دسترسی. 

 پژوهش این در آماري، جامعه بودن محدود به توجه در بخش کیفی با نمونه حجم

 افراد جامعه آماري استفاده شده است.  از نظر تمامی و شودنمی تعریف

معاونت  زیرمجموعه مدیران و کارشناسان کلیه جامعه آماري در بخش کمی شامل

نفر برآورد شده است. حجم نمونه در  549ها بودند که تعداد آن مرکزي بانک نظارت

گیري . نمونهاستنفر  022بخش کمی )بررسی اعتبار مدل( با توجه به جدول کوهن 

براي گردآوري  گرفت. قرار مد نظر تصادفی گیرينمونه يشیوه در بخش کمی به

 شده است:هاي زیر استفادهاز روشاطلاعات در بخش کیفی 

 مکتوب، مدارك بالادستی و اسناد به ابتدا با مراجعه پژوهش این در مصاحبه:

 اتمرکزي، ادبی بانک بازل و لوایح کمیته اساسی اداري، اصول نظام راه نقشه بررسی

اجتماعی گردآوري شد،  مسئولیت عمومی با رویکرد هايمشیخط با اجراي مرتبط
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 دشآمده مصاحبه دستمفاهیم به در رابطه با نفر از کارشناسان این حوزه 52سپس با 

 تحلیل مضمون و به کمک گروه کانونی  با روش آمدهدستهمفاهیم ب تلفیق باو 

 .مضامین شناسایی شد

شوندگان مصاحبه هايپاسخ و شده مطرح هايپرسش اساس ، بردر این پژوهش

 هر به ابتداترتیب، اند، بدین ي شدهکدگذار مفاهیم قالب در بررسی مورد هايموضوع

 نهما از مشابه، فهومم با هاییبخش وجود صورت در د وش داده اختصاص کدمفهوم یک 

 اساس بر سپس،د. ش استفاده هاآن نشانگر عنوان به شدهداده اختصاص قبلی کدهاي

 به که گرفت صورت تريکلی بنديدسته پژوهش، کل در شدهشناسایی مضامین تمام

 فرایندبه روش  هابهمصاح متن تحلیل طورکلید. بهش منجر اصلیمضامین  شناسایی

( شامل تجزیه، تشریح و 5991گام تحلیل مضمون استقرایی براوان و کلارك)بهگام

 بنديبندي مضامین بر اساس دستهطبقه ترکیب متن، انجام شده است. همچنین

 شبکه در مضمون جایگاه اساس را بر مضمون ( که انواع5909استرلینگ ) و آتراید

 ندهدهسازمان مضامین(، متن کلیدي نکات و دهاه)کپای شامل مضامین مضامین

 مضامینر )فراگی مضامین وه( پای مضامین تلخیص و ترکیب از آمدهدستبه مضامین)

شده است.  اند، انجامنموده بنديل( طبقهک مثابهبه متن بر حاکم اصول برگیرنده در عالی

 صورتبه کانونی گروه اعضايبندي شدند. دسته کانونی گروه از منديبهره بامضامین 

اعضاي گروه  د.شدن انتخابدر بانک مرکزي  تجربه و علمی تخصص پایه بر و هدفمند

گذاري داشتند مشیخط فرایندسال سابقه خدمت با زمینه   09کانونی همگی بیش از 

دلیل استفاده از روش تحلیل مضمون این د. داشتن حضور پانل این در نفر 2 درمجموع و

 اتتحقیق رهاي عام و مشترك داز مهارت و هاي کارآمدیکی از روش است که این روش

 هاآن نی و مفهومعم وها و سوالات تحقیق اطلاعات مهمی درباره داده که است کیفی

بدون  رپژوهشگ شودکند. بنابراین باعث مینمایان میها را اي از دادهعهدر مجمو

 وتحلیل نماید.و تجزیهدرك را  هاي معقولی سؤالات تحقیقتحلیلبا داوري پیش

، که شده است استفادهاي نامهپرسشبراي اجراي روش دلفی از  :نامهپرسش

شده است. روش  شده از روش تحلیل مضمون طراحی و تنظیم براساس مفاهیم احصا

دلفی با مشارکت افرادي صورت پذیرفت که در موضوع پژوهش داراي دانش و تخصص 

 گیري هدفمندنفر از خبرگان علمی به روش نمونه 09لازم بودند. بر این اساس

شده در این  هاستفاد نامهپرسشاند، شده محور براي اجراي راند دلفی انتخابمعیار

 اطلاعات دریافت بوده که براي تخصصی و شناختیجمعیت هايسؤال شامل  بخش

 اجراي مدل با مرتبط مضامین و کدها فهرست سازينهایی هدف با و خبرگان از لازم

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 بانک نظارت معاونت مجموعه در اجتماعی مسئولیت رویکرد با عمومی هايمشیخط

 بنديدرجه مقیاس از نامهپرسش این در منظور، بدین. است اجراشده و طراحی مرکزي

 .است شده استفاده لیکرت ايگزینه 2

 شوندگانآزمون بهآمده دستبه نتایج ارائه طریق از درونی روایی پژوهش، این در

 مورد ار هایافته نیز هاآن اگر کهطوريهب. گردید بررسی( پژوهش درکنندگان )مشارکت

 رو،ین. ازاگردید مطمئن بیشتر پژوهش به روایی نسبت توانیم دهند؛ قرار تایید

 آن ازآمده دستبه مصاحبه، الگوي هر انجام از پس داخلی، روایی افزایشمنظور به

 از خالی مصاحبه، تا گردید انجام مصاحبه از پس کار این و شد ارائه افراد به مرحله

 ريیپذانتقال یا بیرونی روایی زمینه در. شود انجام یريگجهت و فرضیشپ هرگونه

 لحاظ و شوندگانمصاحبه از هریک سازمانی جایگاه و به تخصص توجه با شد سعی نیز،

 افزایش هایطمح سایر به مفاهیم احتمال انتقال ها،آن انتخاب در موضوع این کردن

 .شود داده

 ايبر .شد استفادهروش پایایی باز آزمون  از پژوهش این در پایایی سنجش براي

عنوان بهمصاحبه  ، دوهاي کدگذاري شدهمصاحبه میان ازباز آزمون  پایایی محاسبه

 مشخص دوباره و کوتاه زمانی فاصلهیک در هاآن ازهرکدام  و شد انتخاب نمونه

 هم هرکدام با براي زمانی فاصله دو درشده مشخص کدهاي سپس شدند؛ کدگذاري

 کدگذاري، مرحله دو در موجود توافقات عدم و توافقات میزان طریق از و شدند مقایسه

 هايمصاحبه (،0)مطابق جدول  آزمون باز پایایی مجموع .شد محاسبهباز آزمون  پایایی

 اعتماد قابلیتآمده،  دستت که با توجه به مقدار بهاس درصد 815/9 با برابر گرفتهانجام

 شوند.یم تأیید هاکدگذاري
تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
 پایایی= 

 
 محاسبه پایایی بین دو کدگذار :0جدول

 پایایی )درصد( موردتوافقکدهای  تعداد کدها متون ردیف

 88/9 55 29 کمیته نظارت بازل 0

 22/9 2 8 لایحه بانک مرکزي 5

 815/9 52 28 جمع کل

 

 عمومی هايمشیخط منظور بررسی اعتبار مدل اجرايدر بخش کمی پژوهش به

 مهناپرسشاز  مرکزي بانک نظارت معاونت مجموعه در اجتماعی مسئولیت رویکرد با
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 این گذارينمره سؤال هست؛ شیوه 051شامل  نامهپرسششده است. این  استفاده

 ابزارهاي نامهپرسشعد اصلی این بُ 8بود.  لیکرت ايدرجه 2 طیف اساس بر نامهپرسش

    کی، بان شبکه سلامت کارکنان، حفظ عمومی، توسعه سترسازيریسک، ب با مقابله

 .تاس نظام تشویق و تنبیهسازمانی و  ساختار و اجرا، فرهنگ هاينفعان، سیاستذي

 ايهمشیخط اجراي نامهپرسش منظور تعیین روایی بخش کمیدر این پژوهش به

مرکزي، از  بانک نظارت معاونت مجموعه در اجتماعی مسئولیت رویکرد با عمومی

 2 از نظرات نامهپرسشبراي سنجش روایی محتوایی است.  شده استفادهروایی محتوا 

شده  اند، بهره گرفتهمشارکت داشته عوامل تایید فرایندنفر از همان خبرگانی که در 

ها درخواست شد که نظرات خود را ، از آننامهپرسشاست. بدین ترتیب که با ارسال 

ها را با سؤالات پژوهش با استفاده از و تناسب آن نامهپرسشهاي ا سؤالدر رابطه ب

هاي کاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب، مناسب، کاملاً مناسب که به ترتیب گزینه

روایی  هستند، ارائه نمایند. درصد 099و  22، 29، 52، 9داراي ارزش عددي معادل 

 مجموعه در اجتماعی مسئولیت رویکرد با عمومی هايمشیخط )اجراي نامهپرسش

 درصد( محاسبه گردیده است. 0/80مرکزي( برابر با ) بانک نظارت معاونت

 هايمشیخط اجراي نامهپرسشتعیین پایایی بخش کمی  منظوربهدر این پژوهش 

ی اداري، از پایای نظام اصلاح راه نقشه راستاي در اجتماعی مسئولیت رویکرد با عمومی

است. براي بررسی پایایی درونی در یک مطالعه مقدماتی بر روي  شده استفادهی درون

با استفاده از آلفاي  5)جدول  نامهپرسشنفر از افراد نمونه آماري، پایایی درونی  52

 قرارگرفته( 2/9شده و با توجه به اینکه مقادیر آلفاي کرونباخ بالاتر از )کرونباخ محاسبه

ها نشان ها مورد تأیید قرار گرفت. مقدار این آمارهتمامی بُعداست. پایایی درونی 

 ها از پایایی بالایی برخوردارند.نامهپرسشدهد که می
 

 پژوهش نامهپرسشپایایی ابعاد  :5جدول

 عدتعداد سؤالات هر بُ آلفای کرونباخ بعُد

 کاملاً عمومی زیرساخت یک ایجاد

 افتهیتوسعه
240/9 20 

 00 822/9 بانکی شبکه سلامت حفظ

 51 820/9 هابانک بین سالم رقابت گسترش

 و پولی هايسیاست صحیح اجراي

 کلان اقتصاد نهیزم در اعتباري مؤثر
892/9 00 
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 عدتعداد سؤالات هر بُ آلفای کرونباخ بعُد

 مناسبی سطح نیتأم براي ییسازوکارها

 مندنظام حفاظت از
221/9 02 

 08 220/9 بازار مؤثر انضباط

 

 هاوتحلیل دادهتجزیه. 3
 شده است:دادهاي پژوهش در بخش کیفی در دو مرحله انجاموتحلیل تجزیه

 یچهارچوب ابتدا اولیه، کدگذاري و متن کردن خرد منظورالف( بررسی مفاهیم: به

 پایه مضامین و سپس اولیه کدهاي ابتدا بنابراین .گردید انتخاب بنديطبقه براي

 ،چهارچوب شدن مشخص از پس. گرفتند قرار شناسایی مورد تحقیق هايداده براساس

 مدارك و اسناد و بالادستی اسناد ايکتابخانه مطالعه با همچنین قوانین و متن از

 کدگذاري جداگانه جداول در و گفتارهایی استخراجپاره مربوط به قوانین کشوري،

کد شناسایی شد و  052شد. با کدگذاري اولیه حاصل از بررسی اسناد تعداد  انجام

کد افزایش یافت سپس به  029خبرگان پژوهش تعداد کدها به پس از مصاحبه با 

کد  029آمده به دستکمک گروه کانونی و به روش تحلیل مضمون، نتایج به

بندي عد( دستهدهنده )بُمضمون سازمان 8ون پایه)مؤلفه( و مضم 52اولیه)شاخص( و 

 هااستیس و بالادستی اسناد از شدهاستخراج کدهاي و گفتارهاپاره از هاییگردید. نمونه

 ايراست در اجتماعی مسئولیت رویکرد با عمومی هايمشیخط اجراي ارزیابی ضوابط و

 گردد.می مشاهده (4) جدول در اداري، نظام اصلاح راه نقشه

 
 شدهاستخراج اولیه کدهاي و گفتارهاپاره :2جدول

 کدهای اولیه منبع گفتارهاپاره ردیف

0 

 آموزش جهت ریزيبرنامه

 موسسه ظرفیت طریق از هابانک

 و ایران بانکداري آموزش عالی

 آموزشی هايدوره برگزاري

 .مستمر صورتبه مدتکوتاه

 نامهآیین

هاي سیاست

 تشویقی بانک

 کردن بنیاندانش

 طریق از اداري نظام

 اصول کارگیريبه

 دانش مدیریت

5 
 گذارانسپرده تشویق ضوابط

 نحوه و جوایز نوع الحسنه،قرض

قانون پولی و بانکی 

 کشور

رفتار مشتري 

مدارانه مبتنی بر 

 مسئولیت اجتماعی
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 کدهای اولیه منبع گفتارهاپاره ردیف

 زيمرکـ بانک هماهنگی با تبلیغ

 .شودانجـام می

2 

 اجتماعی تعهد احساس داشتن

 جهت در تلاش کنار در

 سازمان براي سود حداکثرسازي

از اهداف مسئولیت اجتماعی 

 .استسازمان  مد نظر بوده و

 اجرایی ضوابط

 و حدود دستورالعمل

 ارائه چگونگی

 خدمات غیرحضوري

 رجوعارباب به پایه

 هابانک در

سود  حداکثرسازي

سازمان در راستاي 

 تعهد احساس

 اجتماعی

4 

 برخورداري امکان سازيفراهم

 مختلف اقشار سایر و کارکنان

 اهداف از نسبی رفاه از اجتماعی

مد  و بوده اجتماعی مسئولیت

 .است سازمان نظر

 اجرایی ضوابط

 و حدود دستورالعمل

 ارائه چگونگی

 خدمات غیرحضوري

 رجوعارباب به پایه

 هابانک در

 امکان سازيفراهم

 کارکنان برخورداري

اقشار مختلف  و

 نسبی رفاه از جامعه

2 
 ارائه نحوه مستندسازي و شفاف

 رجوعارباب به خدمات

 اجرایی ضوابط

 و حدود دستورالعمل

 ارائه چگونگی

 خدمات غیرحضوري

 رجوعارباب به پایه

 هابانک در

سازي جاري

مسئولیت اجتماعی 

 در فرهنگ سازمان

1 

مقررات  و قوانین اصلاح و حذف

 در سازي؛اختلال زا در کوچک

 نظام در پایداري ایجاد مقابل

 مقررات تدوین و گیريتصمیم

 نظام ایجاد و آتی شرایط براي

 و قوانین اصلاح جهت بازخور

 سازيچابک در مقررات

 هايسیاست ابلاغ

 اداري نظام کلی

 سازي،چابک

 و سازيمتناسب

 ساختن منطقی

 تشکیلات

 

ب( رویکرد دلفی: پس اتمام تحلیل دادها به روش تحلیل مضمون، دادهاي پژوهش 

 نهایت نتایج به روش دلفی بررسی شد. بدین ترتیب که پس از دو دور دلفی و در
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دهنده تغییر یافت. سازمان مضمون 8 و پایه مضمون 52 اولیه، کد051پژوهش به  

 گردد.می مشاهده (2) جدول در هایینمونه

 گانهسه مضامین نهایی هاياي از تحلیلنمونه :4جدول

 مضمون پایه کدهای اولیه
 مضمون 

 دهندهسازمان

مضمون 

 فراگیر

 و هاي پولیتسهیل اجراي سیاست

 نظارتی

 گذاريسیاست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختار اجرایی

دل
م

 
ش

بخ
ثر

ا
 

ي
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ی
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تلاش جهت مهار رشد پایه پولی 

 کشور

 پولی غیرمستقیم گذاريسیاست

 لاتیکردن نرخ سود تسه یمنطق

 یبانک

تعیین حدود و اختیارات در ساختار 

 مالکیتی موسسه  بانکی

اعطاي قدرت 

بانک  نظارت

 مرکزي

 موسسـه مالکیت ساختار ارزیابی

 بـانکی

اختیار و  قدرت نظارت بانک 

 مرکزي

 ایجاد درك جامع از عملیات بانکی

ظور منبههاي اقتضایی تدوین برنامه

 اداره بحران نقدینگی

 تنقیح قوانین

 اصلاح فرایندهاي قانونی

 هايدستورالعمل روزرسانیبه

 نظارتی

 جهت در مقررات و قوانین بازنگري

 گوییپاسخ و مردم حقوق تثبیت

 تنبیه و تشویق و هادستگاه

 قوانین و هامشیخط پذیريانعطاف

 نظارت تحت نهادهاي احتیاطی
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 مضمون پایه کدهای اولیه
 مضمون 

 دهندهسازمان

مضمون 

 فراگیر

توجه به قوانین و مقررات در 

 هابانک جدید شعب تأسیس

شفافیت عملکرد نظام بانکی در 

 زمینه نرخ بهره

گویی و پاسخ

 شفافیت

 

شده است و  وتحلیل دادهاي پژوهش در بخش کمی نیز در دو مرحله انجامتجزیه

 SPSS ،SMARTافزارهاي با استفاده از نرم ساختاري و معادلات تحلیل دادها به روش

PLS ت.شده اس انجام 

 هاسنجه عاملی بارهاي سنجش 

 سازه، آن با سازه یک هايشاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی بارهاي

همه  (،0) . با توجه به شکلاست 4/9 از بیشتر یا و برابر آن مناسب مقدار و محاسبه

همه  بنابراین ؛است 4/9 ها در سازه مربوطه به همه سؤالات بالايبارهاي عاملی سنجه

هاي عمرب یک از سؤالات نیست.سؤالات در سطح مناسبی هستند و نیازي به حذف هیچ

ها ها یا کدهاي اولیه( و بیضیشاخص ،نامهپرسشدهنده )سؤالات زرد نشان

هایی که بین متغیرهاي پنهان . اعداد روي فلشهستنددهنده متغیرهاي پنهان نشان

و اعداد روي  هستندشده  شده است همان بارهاي عاملی استاندارد و شاخص ها ترسیم

 همان ضرایب مسیر استاندارد ،هایی که دو متغیر پنهان را به هم متصل کرده استفلش

 دهند.ن می. اعداد داخل متغیرهاي پنهان مقادیر ضریب تعیین را نشاهستندشده 
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 هاي پژوهشهاي عاملی و ضرایب مسیر مربوط به دادهبار :0شکل

 

آلفاي کرونباخ شاخصی دیگري است که براي تحلیل پایایی در معادلات ساختاري 

 .است 2/9از  تربزرگرود، مقدار مناسب براي آن، مساوي و کار میهب

معیار بعدي براي محاسبه پایایی است که نسبت به روش  (CR)پایایی ترکیبی 

هایی را به همراه دارد. برتري پایایی سنتی محاسبه آن یعنی آلفاي کرونباخ برتري

طلق، م صورتبهها نه ترکیبی نسبت به آلفاي کرونباخ در این است که پایایی سازه

راي گردد. همچنین بهایشان با یکدیگر محاسبه میبلکه با توجه به همبستگی سازه

راي ب جهینت دری بیشتر، اهمیت زیادتري دارند. بار عاملهایی با محاسبه آن، شاخص

شوند. براي پایایی مرکب میزان مساوي استفاده می معیارسنجش بهتر پایایی، هر دو 

 است. شده ذکرمناسب  2/9و بالاي 

 هاي آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی مدلگزارش :2جدول

 متغیرهای پنهان
 ضریب آلفای کرونباخ

)AlPh ≥ 1/7( 

 ضریب پایایی ترکیبی

)CR ≥ 1/7( 

 9/829 9/290 ابزارهاي مقابله با ریسک

 9/201 9/201 بسترسازي عمومی

 9/222 9/250 توسعه کارکنان

 9/825 9/242 حفظ سلامت شبکه بانکی
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 متغیرهای پنهان
 ضریب آلفای کرونباخ

)AlPh ≥ 1/7( 

 ضریب پایایی ترکیبی

)CR ≥ 1/7( 

 9/812 9/288 نفعانذي

 9/821 9/208 اجرا هايسیاست

 9/812 9/899 فرهنگ و ساختار سازمانی

 9/020 9/055 مضمون فراگیر

 9/802 9/225 نظام تشویق و تنبیه

 

 تمامی (،1)جدول در شدهگزارش مرکب پایایی و کرونباخ با توجه به مقادیر آلفاي

 هستند 2/9 بالاي ترکیبی پایایی ضریب و کرونباخ آلفاي مقدار داراي پنهان متغیرهاي

 پایایی لحاظ از چه و کرونباخ آلفاي از نظر چه مدل که است این دهندهنشان که

 .است مناسبی پایایی دارايترکیبی 

 روش در گیرياندازه هايمدل برازش براي که است دیگري معیار همگرا روایی

. روایی همگرا به بررسی همبستگی شودمی کاربردهبه ساختاري معادلات سازيمدل

تمام متغیرهاي  براي نتایج پژوهش کهبا توجه به  پردازد.خود میسؤالات با  عاملهر 

روش فورنل و  آمده است ودستهب 2/9 یا مساويبیشتر  روایی همگرامقدار  تحقیق

، این پژوهش اندبه بالا معرفی کرده 2/9را  «روایی همگرا»لارکر که مقدار مناسب براي 

 از روایی همگرا برخورداراست.

 نسبت مدل، در سازه یک که است آن از حاکی مدل یک قبول قابل اگرايو روایی

 بیان( 0080) لارکر و فورنل. دارد هایششاخص با بیشتري تعامل دیگر هايسازه به

 سازه هر براي AVE میزان که است قبولی قابل سطح در وقتی واگرا روایی که کنندمی

تایج باشد. بر اساس ن مدل در دیگر هايسازه و سازه آن بین اشتراکی واریانس از بیشتر

توان روایی واگراي مدل در سطح سازه را می AVEها و جذر آمده از همبستگیدستبه

 لارکر مناسب دانست.و  از نظر معیار فورنل

  ارزیابی مدل ساختاري: مدل ساختاري از طریق روابط بین متغیرهاي پنهان، مورد

 :موارد زیر است شده در این پژوهش شاملمعیارها بررسیارزیابی قرار گرفت و 

دهد که ها نشان می: بررسی این معیار براي داده(T-values) ضرایب معناداري

بیشتر هستند که این امر معنادار  01/0ضرایب معناداري تمامی مسیرها پژوهش از 

 دهد.درصد نشان می 02ها را در سطح اطمینان ها و روابط بین سازهبودن تمامی سنجه
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s 
 مسیرهاي پژوهش tداري آماره ضرایب معنی: 5شکل

 

ا ی نامهپرسشدهنده کدهاي اولیه )سوالات هاي زردرنگ نشاندر شکل فوق مربع

هایی . اعداد روي فلشهستنددهنده متغیرهاي پنهان هاي نشانها( و بیضیشاخص

بارهاي عاملی هستند و اعداد  ها وجود دارد، همانکه بین متغیرهاي پنهان و شاخص

هایی که دو متغیر پنهان را به هم وصل کرده است، ضرایب مسیر استاندارد روي فلش

 دهند.باشند، اعداد داخل متغیرهاي پنهان مقادیر ضریب تعیین را نشان میمی

متغیر R2 ( (R Squares: معیار Q2بینی و ضریب قدرت پیش R2 ضریب تعیین

و این  است 22/9تر از بزرگ زادروندهد. متغیر هش را نشان میي مدل پژوزادرون

منظور بررسی قدرت نسبتاً قوي مدل ساختاري است. ضمن آنکه به نشان از برازش

هاي شده است. بر اساس پژوهش استفاده Q2بینی مدل از معیاري تحت عنوان پیش

هاي بینی مدل در مورد سازهدر مورد شدت قدرت پیش (5990) 0هنسلر و همکاران

بینی ضعیف، متوسط و قوي براي قدرت پیش 22/9و  02/9، 95/9سه مقدار  زادرون

با توجه به اینکه  و (2)ملاحظه نتایج این معیار در جدول  با و شده است مدل مطرح

ه مدل از قدرت توان نتیجه گرفت کبیشتر است می 22/9ز از متغیر درون Q2میزان 

 بینی قوي برخوردار است.پیش

 

                                                           
1. Hensler et al 
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 Q2و  R2 مقادیر :1جدول 

 R2 Q2 متغیرها

 9/420 9/108 ابزارهاي مقابله با ریسک

 9/512 9/422 بسترسازي عمومی

 9/281 9/101 توسعه کارکنان

 9/548 9/209 حفظ سلامت شبکه بانکی

 9/420 9/282 نفعانذي

 9/495 9/855 اجرا هايسیاست

 9/455 9/211 فرهنگ و ساختار سازمانی

 9/541 9/214 نظام تشویق و تنبیه

 

مدل  يشاخص برازش بخش ساختار گریاندازه اثر د: F2شاخص برازش اندازه اثر

 ریاندازه تأث یزانفرمول م ،مصداق دارد. کوهن زابرونمستقل  يرهایمتغ ياست و برا

 ،(فی)ضع 959/9 بیشاخص به ترت نیا زانیم ،نموده و اضافه کرد انیب ریز صورتبهرا 

 يرهایدارد که متغ کاربردیی هادر مدل اریمع نی. ااست( ي)قو 22/9)متوسط( و  02/9

طور همان .باشد رگذاریتأث هاآن بر زابرون ریمتغ کیاز  شیکه ب ،داشته باشند ییزادرون

بالاتر است و  22/9مسیرها از  مشاهده است، میزان اثر تمام قابل (،8) که در جدول

 شود.میزان شاخص اندازه اثر در سطح قوي ارزیابی می

 روابط پژوهش يو معنادار تأثیر بیضرا لیآزمون و تحل :2جدول 

 F2 مسیرها
ضرایب 

 تأثیر
 معناداری آماره تی

 <-مضمون فراگیر 

 ابزارهاي مقابله با ریسک
102/0 9/281 21/844 9/999 

 <-مضمون فراگیر 

 بسترسازي عمومی
808/9 9/188 52/895 9/999 

توسعه  <-مضمون فراگیر 

 کارکنان
192/0 9/282 50/919 9/999 

حفظ  <-مضمون فراگیر 

 سلامت شبکه بانکی
942/0 9/204 52/010 9/999 
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 F2 مسیرها
ضرایب 

 تأثیر
 معناداری آماره تی

 <-مضمون فراگیر 

 ذینفعان
120/2 9/881 22/891 9/999 

 <-مضمون فراگیر 

 اجرا هايسیاست
198/4 9/091 22/210 9/999 

 <-مضمون فراگیر 

 فرهنگ و ساختار سازمانی
522/2 9/822 21/200 9/999 

نظام  <-مضمون فراگیر 

 تشویق و تنبیه
225/9 9/192 02/844 9/999 

 

و این به  است 01/0تر از آمده در تمامی روابط آماره تی بزرگدستطبق نتایج به

 .است تاییدمفهوم آن است که اعتبار این مدل  در این مرحله نیز  مورد 
 

 پژوهشهای یافته. 8
)شاخص( و  کد 051 طبق نهایت در ،هاي حاصل از پژوهشوتحلیلبر اساس تجزیه

 اجراي مدل دهندهعد( تشکیلدهنده )بُسازمان مضمون 8)مؤلفه( و  پایه مضمون 52

 منظا اصلاح راه نقشه راستاي در اجتماعی مسئولیت رویکرد با عمومی هايمشیخط

 :اند از شد. نتایج نهایی پژوهش عبارت احصا اداري

 ؛هافرایند شدن مدل دیجیتالی. 0هاي عمومی شامل مؤلفه بسترسازي          

 مسئولیت راستاي در هاي تشویقیوارهطرح. 2 ؛سیستمی رویکرد ایجاد. 5

 .اجتماعی

 5 ؛مالی هايشاخص. 0هاي ریسک شامل مؤلفه با مقابله ابزارهاي .

 .عملیاتی هايشاخص

 از حمایت. 5 ؛کارکنان توسعه و آموزش. 0 هايکارکنان شامل مؤلفه توسعه 

 .کارکنان

 پیشگیري. 5 ؛داخلی کنترل. 0 هايبانکی شامل مؤلفه شبکه سلامت حفظ 

             ؛بیرونی محیط پایش. 4 ؛زدایی فساد براي تلاش. 2 ؛تخلفات وقوع از

 .ابزارهاي نظارتی. 2
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 ابزارهاي .5 ؛تشویقی ابزارهاي. 0 هايتنبیه شامل مؤلفه و تشویق نظام 

 .تنبیهی

 ؛توزیعی عدالت توسعه. 5 ؛بخشی آگاهی. 0 هاينفعان شامل مؤلفهذي          

 .عمومی اعتماد جلب. 4 رجوع؛ارباب تکریم. 2

 هی،دِساخت. 5ریسک؛  مدیریت ابزار. 0 هايمؤلفهاجرا شامل  هايسیاست       

 نظارت قدرت اعطاي. 2 ؛شفافیت و ییگوپاسخ. 4 ؛قوانین تنقیح و تدوین. 2

 .گذاريسیاست .1 ؛مرکزي بانک

 زدگیسیاست کاهش. 0هاي: سازمانی شامل مؤلفه ساختار و فرهنگ 

 اساس بر پرسنلی رفتارهاي يارتقا. 2 سازمانی؛ هايارزش. 5 بوروکراسی؛

 محتوایی و ساختاري توسعه. 2ها؛ فرایند سازيچابک. 4 اجتماعی؛ مسئولیت

 .اجتماعی مسئولیت راستاي در

 شده است. نشان داده (2) شکل صورتبه پژوهش نهایی مدل

 مدل نهایی پژوهش :2شکل



 1473 زمستان ♦ 44پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 12سال                                                                                 042

با رویکرد  مشیپژوهشی که به موضوع اجراي خط ،شدههاي انجامبا بررسی

مسئولیت اجتماعی در مجموعه معاونت نظارت بانک مرکزي پرداخته باشد، مشاهده 

هاي ها نقاط اشتراکی با پژوهشاما نتایج این پژوهش در برخی ابعاد و مؤلفه ؛نگردید

 داخلی و خارجی دارد.

در پژوهش حاضر با « وانینق تدوین و تنقیح»و « گذاريسیاست»هاي مؤلفه

راستا است. ها هممشیخط کنندگانعد تدویندر بُ ،(0201) همکاران و پژوهش اسعدي

 و يساختار اجتماعی، توسعه مسئولیت اساس بر پرسنلی رفتارهاي يهاي ارتقامؤلفه

 امینظ میر نتایج پژوهشاجتماعی در پژوهش حاضر با  مسئولیت راستاي در محتوایی

 ارتقاي و اجتماعی هايمسئولیت به عمل و که نشان داد توجه (0200) همکاران و

 اهداف تحقق به منجر تواندمی بازاریابی مناسب آمیخته اتخاذ طریق از برند ارزش

 شود، شباهت دارد.  آن رقابتی جایگاه ارتقاي و بانک

 رانهمکا و اسدي در پژوهش حاضر با پژوهش پور« قوانین تدوین و تنقیح»  مؤلفه

 راهبرد عنوانبه گذارانسپرده حمایتی مکانیسم دهد تقویتکه نشان می (0200)

 رایطش ساززمینه عامل عنوانبه گذارانسپرده با مرتبط قوانین بهبود یا اصلاح اصلی،

 راستا است. گیرد هم قرار گذارانمشیخط و گذارانسیاست مورد توجه اجرا

 با راستاهم که است آن از حاکی هایافته ،(5900) همکاران و در پژوهش گانکی

 دعملکر مثبت طوربه هابانک داخلی اجتماعی مسئولیت دانش، جذب ظرفیت مفهوم

 عهتوس»ها در مؤلفه بنابراین نتایج پژوهش آن ؛دهدمی قرار تأثیر تحت را شهروندي

  مشترك است.در پژوهش حاضر « اجتماعی مسئولیت راستاي در محتوایی و ساختاري

 زيمرک بانک مجموعه معاونت نظارت درتوان گفت می در تبیین توضیح این مؤلفه

 و باشند حساس جامعه قبال در خود اجتماعی هايمسئولیت انجام به نسبت به باید

 هک سیاسی محیط در .دهند انجام را خود وظایف مسئولیت اجتماعی ایفاي مسیر در

 ؛شودیم میسر راحتیبه اقتدار ایجاد و بانک استقلال ،ددار فاصله دولت از مرکزي بانک

 دولت مالی و پولی هايسیاست مشاور مرکزي بانک که ایران مشابه اقتصادهایی در ولی

آید. همچنین باید توجه داشت می دست به ریزيبرنامه با و درازمدت در مهم این .است

 عنوانهب بانک نقش .کنندمی ایفا کشور هر اقتصادي رونق در کلیدي نقشی هابانک

 همچنین و ثروت مولد نهاد عنوانبه تجارت، و اقتصاد هايمحرك چرخ و تسهیلگر

 یرقابلغ و حیاتی المللیبین و ملی اجتماعات محلی، براي کننده خدماتتأمین عنوانبه

 در هچ اقتصادي اجتماعات، توسعه در هابانک عظیم مسئولیت به توجه با. است انکار

 ایرس با مقایسه در هابانک اجتماعی مسئولیت المللی،بین سطح در چه و ملی سطح
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 قیممست تأثیر حالدرعینِ و است ترپررنگ اقتصاد و صنعت عرصه در فعال هايبنگاه

 . دارد هاسایر بنگاه مسئولانه عملکرد بر

 از مشکلاتی با و هستند بازار نوسانات معرض در مالی بازارهاي و هابانک اگرچه

 هابانک اما ؛اندمواجه ترازنامه ساختار به مربوط مسائل و نشدههاي پرداختبدهی قبیل

 وظیفه هابانک علاوه،به. بپردازند مقابله به صورت مسئولانهبه مشکلات این با اندموظف

 آورند،می وجود به خود شهروندان اجتماعی و جامعه براي که مشکلاتی قبال در دارند

 باشند. گواسخپ

 اثربخش، مدیریت نشان داد ابعاد( 0200) همکاران و شفیعی نتایج پژوهش

 تقلمس متغیرهاي عنوانبه مقررات و قوانین کیفیت و کارکنان ايحرفه شایستگی

 ،(وابسته متغیر) دولتی هايبانک تدارکات مشیخط موفق اجراي بر که شناسایی

 قوانین در این تنقیح و کارکنان و  تدوین توسعه و هاي آموزشمؤثرند که با مؤلفه

 راستا است. پژوهش هم

 عوامل هايمؤلفه میان داد نشان تحقیق نتایج( 0208) همکاران و در مطالعه شرفی

 عوامل گذاري،مشیخط از ناشی عوامل اجتماعی، سیاسی، اقتصادي، فنی،) مرتبط

د که دار وجود( مستقیم نوع از) دارمعنی رابطه اجتماعی پذیريمسئولیت با( ساختاري

عه وبا رویکرد مسئولیت اجتماعی در مجم مشیاجراي خط»با سؤال اصلی  این پژوهش

 سو است.هم« معاونت نظارت بانک مرکزي

 مثبت ايرابطه که دهدمی نشان اولیه نتایج (5908) همکاران و در پژوهش پلاتونوا

ا که ب داردوجود  هابانک آینده مالی عملکرد و اندازچشم و مأموریت عدبُ بین معنادار و

در تبیین و توجیه این  .راستا استمالی در این پژوهش هم هايي شاخصمؤلفه

 وضوعیم بانکداري صنعت با اقتصادي مباحث آمیختگی و اتصال :توان گفتمی هامؤلفه

 توضعی در بهبود ایجاد و اقتصاد از صحبت زمان هر کهنحويبه بوده، انکار غیرقابل

 سهم و هشدداده اختصاص بانکی شبکه به ايوظیفه سرعتبه آیدمی میان به اقتصادي

 . نمایدمی بانکداري صنعت متوجه را پشتیبان عوامل از توجهیقابل

 ضریب این ؛است محوربانک اقتصاد داراي کارشناسان، اکثر زعمبه که ایران در

 در کیبان شبکه از انتظار دلیل همین به و بوده مشهود بیشتر مراتببه چسبندگی

 رعایت ،شرایطی چنین در بنابراین ؛است بارزتر اقتصادي اهداف پیشبرد و پشتیبانی

 و تجهیز چرخه در بانک سازوکار سلامت حفظ جهت بانکداري استاندارهاي و الزامات

 کیدتأ مورد و بوده برخوردار ايویژه اهمیت از پایدار شرایط تحت مالی منابع تخصیص

 ردرویک کههنگامی بانکی، نظارت فرایند .است کشور اقتصادي نظام متصدیان همه
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 در را بانک چرخه حیات مراحل تمامی کندمی اختیار را پیشگیرانه و احتیاطی

ناظر  هادن بانکی، سیستم سلامت و ثبات حفظ منظوربه و مهم همین بر بنا. گیردبرمی

 تحمل در بانکداري بخش توانایی که نمایدمی اتخاذ را هاییرویه و هاسیاست همواره

 ریسک کاهش و آن( منبع از نظر )صرف مالی و اقتصادي از فشار ناشی هايشوك

 علاوه ی،بانک نظارت بنابراین،. یابد بهبود واقعی اقتصاد، بخش به مالی بخش از سرریز

 تاس راهبردي و رویکرد دنبال اتخاذ به همواره بانکی، نظام سلامت و ایمنی حفظ بر

  .نماید پیشگیري سیستمی بحران هرگونه وقوع از آن مبناي بر که

 مرکزي بانک نظارت حوزه توجه مورد همواره نیز، مهم این که است پرواضح

ا ب بنابراین،. دارد بسیار فاصله بهینه نقطه تا اما ؛بوده است ایران اسلامی جمهوري

 بر ارتینظ توان افزایش با متخصص کارشناسان از برخوردار و مستقل سازمانی تشکیل

 شرع و قانون با مطابقت و صحیح و کامل اجراي از نظر بانکی عملیات اجراي نحوه

 دست رکشو در نیز بانکی و پولی خدمات ارائه توان و کیفیت بهبود به توانمی اسلام

 .یافت و سلامت نظام بانکی را تضمین کرد

 بر عمومی ییگوپاسخ که داد نشان نتایج( 0202) همکاران و در پژوهش معدنی

 عناداريم و مستقیم مثبت، تأثیر دولتی بخش در اداري سلامت ارتقاي مشیخط بهبود

 شفافیت در این پژوهش شباهت دارد. در تحقیق سامانی و ییگوپاسخدارد که با مؤلفه 

 اجتماعی مسئولیت بر مؤثر هايشاخص بین در داد نشان نتایج (0202) شریعتی و

 راستاي در گذاريسرمایه اشتغال، مولد بهرهکم تسهیلات اعطاي هايشاخص بانک،

 رگذارتأثی ابعاد ترینمهم از مالی فساد و شوییپول با مبارزه و زیستمحیط از حفاظت

با هاي آنان شد که نتایج پژوهش شناخته اجتماعی مسئولیت سطح برافزایش

 ايبر اجتماعی، تلاش مسئولیت راستاي در تشویقی هايوارهمالی و طرح هايشاخص»

ر دراستا است. در این پژوهش هم« بیرونی، ابزارهاي نظارتی محیط زدایی، پایش فساد

 بر مبتنی بایستمی بانکی نظارت مؤثر سیستم یکتوان گفت تبیین و توجیه این می

 مستقیماً هاشرطپیش این اکثر اگرچه. باشد شرطپیش یا خارجی عوامل از تعدادي

 روي بـر مستقیمی تأثیر عمل، در اما ؛است نـاظران بانکی اختیارات حدود از خارج

 تبایسمی بانکی ناظران ها،نارسایی برخی وجود در صورت. دارنـد نظـارت اثربخشی

 نظـارتی اهداف بـراي که ايبالقوه یا واقعی منفی و پیامدهاي هاآن وجـود از را دولـت

 هايفعالیت از بخشی عنوانبه بانکی، ناظران است لازم همچنین .نمایند مطلع دارند،

 کارایی روي بر هایینارسایی چنین اثرات کاهش باهدف که حرفه خود در معمول

 گیرد. می صورت هابانک نظـارت بر و مقررات



                  282 بیاتی و همکاران                                                           ♦... های عمومی با رویکرد مسئولیت اجتماعیمشیارائه مدل اثربخش اجرای خط

بـه  مربـوط قـوانین شـرکتی، قـوانین شـامل تجـاري قـوانین از نظـامی

 از منافع حفاظت به مربوط قوانین قراردادها، امور به مربوط قوانین ورشکستگی،

 جریان هطور پیوستبه کـه قـوانینی. استخصوصی  مالکیت به مربوط قوانین و مشتري

 از آورند. نظامیفراهم می را سازوکاري مناقشات، طرفانهبی حل براي و داشته

 کهاین از جهـت اطمینان وسـیع، ابعاد با هاییشرکت براي مستقل هايحسابرسی

 که دیابن اطمینان مستقل طوربه ها،بانک ازجمله مالی هايصورت از کنندگاناستفاده

 بر و نموده ارائه شرکت آن مالی از وضعیت منصـفانه و درست اندازيچشم ها،حساب

 قبال در که است شده تهیه حسابرسانی توسطحسابداري،  موضوعه اصول مبناي

 رب کافی نظارت و واضح کاملاً  مقررات همچنین حاکمیت .هستند گوپاسخ کارشان

جود قوانین تجاري و گیردها صورت میآن فعالان بر صـورت لزوم در و مالی بازارهاي

لات مبـاد تسویه براي مطمئنی و کارا پرداخت و پایاپاي سیستم تواند یکمدون می

ار نظر قر است؛ مد کنترل تحت مقابل طرفبه مربوط هايریسک که مواقعی در مالی،

 نتیجه گرفت عامل (0208) پژوهش خاتمیدر راستاي نتایج حاصل از این سؤال گیرد. 

 اياجر بازدارنده عوامل که است شده شناسایی محیطی و ايزمینه ساختاري، بازدارنده

اند که در بوده( مستقیم مالیات قانون مالیاتی جامع طرح) عمومی هايمشیخط

 راستا است. تنبیهی هم پژوهش حاضر با ابزارهاي

 به توجه با دهدمی نشان پژوهش نتایج ،(5901)خان  و در پژوهش حسین

 بانک است لازم اجتماعی، مسئولیت به مشتریان متفاوت اجتماعی هاينگرش

 اجتماعی مسئولیت اصول تدوین براي را ویژه بخش مشتریان از مشخص ايمجموعه

جتماعی ا مسئولیت راستاي در محتوایی و ساختاري هاي توسعهکه با مؤلفه کند بررسی

 اجتماعی در این پژوهش شباهت دارد. مسئولیت راستاي در هاي تشویقیوارهطرح

شان ن( 0499) همکاران و بیاتی در راستاي نتایج حاصل از این سؤال نتایج پژوهش

 هايمشیخط اجراي بر مؤثر موانع از نظارتی موانع و سازمانی و ساختاري داد موانع

  .هستند مرکزي بانک نظارت معاونت در عمومی

 هايمؤلفه میان از که داد نشان نتایج (0202) همکاران و در مطالعه زرندي

 داريا سلامت ارتقاي بر داوطلبانه، و اخلاقی مسئولیت هايمؤلفه اجتماعی، مسئولیت

  .دارند معناداري و مثبت تأثیر

 متقابـل، همکـاري مشی،خط هايشبکه نتیجه گرفت در( 5902) رودز و مارش

  .است انتظار مورد نتایج تحقق براي ضـروري شـرطی
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 در است ممکن داد نشان نتایج ،(0208) همکاران و در پژوهش گودرزي

 دهد، رخ پنهان و آشکار صورتبه هاظلم ترینبزرگ از برخی عمومی، هايمشیخط

 نظر به. نشوند رسیدگی و تعریف دولت، مدنی مسئولیت چهارچوب در کهدرحالی

 دامنه توانمی مدیریتی، و حقوقی هاينظریه تحولات سیر امتداد در رسد،می

 امکان و ردیابی نیز عمومی هايگذاريمشیخط و اقدامات در را دولت مسئولیت

  .کرد فراهم بیشتري باقدرت را گذارانمشیخط کردن گوپاسخ

 رد وجوه از ايعمده سهم داشتن اختیار در با مرکزي بانک توان گفتمی بنابراین

 رد را مهمی بسیار نقش اقتصادي، مختلف هايبخش به آن تخصیص و جامعه گردش

 سزاییب تأثیر جامعه، اقتصاد مناسبات و روابط تنظیم در و دنمایمی ایفا اقتصادي نظام

 هب ،سودآوري به توجه ضمن هستند مسئول هابانک ،اجتماعی بانکداري حوزه در. ددار

 هابانک اجتماعی مسئولیت واقع در. باشند متعهد نیز مسئولانه وکارکسب اصول

 هب کمک و مراقبت حفظ، جهت در بایستی بانک که است تعهداتی و وظایف مجموعه

 ایفاي حوزه در هابانک مهم بسیار نقش .دهد انجام کند،می فعالیت آن در که ايجامعه

ي هاي نظارتی بانک مرکزمشیاست که با خط مالی فساد با مبارزه اجتماعی، مسئولیت

 رد اعتمادقابل و تأثیرگذار مهم، نهادي عنوانبه هابانک جامعه چراکه قابل انجام است،

 حوزه در مؤثر و مفید هاییفعالیت رودمی انتظار و هستند کشور اقتصاد حوزه

 لامتس آن تبعبه و اقتصادي بلوغ به و دهند انجام کشور اقتصادي چرخه سازيشفاف

 هايبخش در ايعمده نقش هابانک گمانبی .نمایند رسانیکمک اجتماعی رفاه و

 در را بسزایی نقش بخش این در شده اتخاذ هايسیاست و دارند کشور مختلف

 هب رسیدگی و اجتماعی هايمسئولیت اجراي. کندمی ایفا اجتماع مختلف هايبخش

 ؛کندمی ایفا جامعه در هاسازمان برند بهبود و ایجاد در مهم نقش اجتماعی وظایف

 قشن پایدار توسعه در هم تواندمی هابانک توسط اجتماعی هايمسئولیت به رسیدگی

 شتريم افزایش و سود کسب و بیشتر ارزش خلق در را هابانک هم و باشد داشته مثبتی

. ایدنم یاري مشتریان اطمینان و اعتماد کسب طورهمین و وفاداري مشتریان افزایش و

 زمانسا اجتماعی هايمسئولیت گرفتن عهده بهضمن  توانندمی هابانک ،راستا این در

 محیطی و اجتماعی شرایط بهبود و جامعه توسعه به شایانی کمک ،جامعه در خود

 نمایند.
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 گیرینتیجه
 به وجهت با و المللیبین و عرصه ملی در هابنگاه اجتماعی مسئولیت اهمیت به توجه با

 یتوضع يارتقا منظوربه است ملزم کشور بانکداري، شدنناپذیر جهانیاجتناب روند

 یتحما و اعتماد جلب منظوربه و المللیبین در سطح کشور وجه سیاسی و اقتصادي

 دهیوام و گذاريسرمایه مقوله جهانی سويبه حرکت خارجی، و داخلی گذارانسرمایه

 عنوانبه ایران اسلامی جمهوري مرکزي بانک .دهد قرار خود کار دستور در را مسئولانه

 جتماعیا مسئولیت تحقق سويبه هابانک و برانگیزنده بانکی هايسیاست گذارپایه

 شورک بانکی نظام و صنعت بانکداري در اجتماعی مسئولیت جنبش آغازگر تواندمی

 و تنظیمی نهاد عنوانبه ایران اسلامی جمهوري مرکزي بانک راستا، این در .باشد

 تمسئولی سازينهادینه جهت لازم هايزیرساخت با ایجاد است موظف ها،بانک نظارتی

 و بانکداري صنعت در را اجتماعی پذیريمسئولیت روند کشور هايبانک در اجتماعی

 یجمهوري اسلام مرکزي بانک. نماید تسریع و تسهیل کشور صنایع سایر آن پیِ در

 عالیتف بر نظارت براي مناسب عملکردي استانداردهاي و قوانین وضع با تواندمی ایران

. ازدبپرد هابانک کنترل و نظارت به اجتماعی هايمسئولیت به توجه از جنبه هابانک

 نعتص در اجتماعی مسئولیت به مربوط سمینارهاي و هابرگزاري کنفرانس به توانمی

ارائه  الزام شویی،پول و مالی رشوه، فساد با مبارزه هايکمیته ایجاد بانکداري،

 آشکارسازي و شفافیت الزام ها،بانک براي اجتماعی مسئولیت سالانه هايگزارش

 هابانک براي مناسب استانداردهاي قراردادن همچنین و نفعانذي به بانکی اطلاعات

 توجه با علاوه،به. نمود اشاره جامعه در فعال گذاريسرمایه ترین نهادهايمهم عنوانبه

 گذارانسرمایه جذب همچنین و دنیا در بانکداري اسلامی روزافزون ارزش و اهمیت به

 مرکزي بانک هاياصلی فعالیت خطوط از یکی بانکداري، نوع این به مشتریان و

 و داخلی سطح در اسلامی بانکی ارائه خدمات تواندمی ایران اسلامی جمهوري

 باشد. المللیبین

توان مشی مربوط به حوزه نظارت بانک مرکزي میبررسی خط با توجه به نتایج و

 خویش ايوظیفه و اختصاصی یطهح بر تمرکز با بانکی مدیران و اذعان کرد سازمان

 این از را مشتریان توجه و داده بهبود اجتماع سطح در را بانک وجهه توانندمی بهتر

 ازمانیس شادي سطح بردن بالا در مؤثري نقش و نمایند جلب خود سويبه بیشتر منظر

 تمام اب کارکنان آن در که فضایی بزنند، رقم سازمان در را پرنشاطی فضاي و کنند ایفا

ایف وسیله وظبردارند تا بدین قدم سازمانی اهداف به دستیابی در خود انگیزه و انرژي

 خود مربوط مسئولیت اجتماعی به بهترین نحو انجام داده باشند.
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 رایتتعهد کپی
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