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The successful implementation of e-governance is a critical step toward achieving stabil-
ity, reconstruction, and socio-economic development in developing countries. Despite its 
potential, many e-governance initiatives fail due to their broad, diverse, and sometimes 
conflicting objectives. This study aims to identify the drivers of sustainable and futuris-
tic e-governance aligned with systemic general policies using a qualitative approach. 
The research is applied in purpose and exploratory in methodology. The participants 
comprised 12 academic experts and senior managers from government organizations, 
selected through purposive sampling. Data were collected via semi-structured interviews 
and analyzed using thematic analysis and MAXQDA software. The findings reveal a 
comprehensive framework encompassing 71 selective codes, 17 subcategories, and 6 
main categories: futuristic organization, social sustainability, futuristic accountability, 
political stability, futuristic administrative systems, and economic sustainability. These 
results provide actionable insights for policymakers and e-governance planners, helping 
them develop robust strategies and frameworks to ensure the long-term success and sus-
tainability of e-governance systems.
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Introduction
E-governance, which operates at a level above e-government, is recognized as a crit-
ical force for improving governance effectiveness and supporting the development 
of e-government (Bala & Verma, 2018, p. 244). As a result, governments are increas-
ingly implementing e-governance to provide high-quality services and technologies 
to citizens (Hooda & Singla, 2020, p. 88). The United Nations e-Governance Report 
(2018) highlights that all member states must innovate through re-engineering in 
e-governance to develop sustainable, forward-looking practices that will ensure 
long-term success. Klischewski & Lessa (2012) emphasized that e-governance can 
only be considered successful if it is both sustainable and future-oriented. Hence, 
the concept of sustainable and futuristic e-governance refers to "sustainable invest-
ments by governments in information technology in a way that their benefits con-
tinue into the future" (Klischewski & Lessa, 2012, p. 110).
In Iran, addressing electronic governance aligns with the country's ongoing in-
ternational development efforts and remains one of the primary concerns for its 
managers and senior officials. The policy of "developing the electronic adminis-
trative system" is outlined in the general policies of the administrative system, as 
announced by Iran's Supreme Leader (01/14/2019) (paragraph 15). Furthermore, 
e-governance, which goes beyond e-government, depends on achieving good gov-
ernance principles outlined in paragraphs 2 (justice-oriented), 12 (efficiency), 13 
(transparency), and 20 (legalism) of the general system policies. Additionally, the 
policies on "Creating sustainable job opportunities and planning for their national 
and global development" (28/04/2013), and the emphasis on sustainability within 
the country's economic, social, defense, and health system policies (11/30/2013) 
highlight the necessity for sustainability and foresight in meeting the country's 
strategic goals. However, despite more than 8 years passing since the announce-
ment of this resolution, its performance remains unsatisfactory. A review of the 
literature suggests that until the sustainability of e-governance measures is thor-
oughly examined, the opportunities offered to citizens in developing countries can-
not be fully utilized due to ongoing failures. Moreover, the future presents complex 
and dynamic challenges that require a broader, more flexible approach. By fostering 
self-awareness and future-oriented thinking, decision-making prudence and effec-
tiveness can be enhanced. These factors emphasize the importance of addressing 
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the drivers of sustainable and futuristic e-governance. Given the significance 
of this topic and the existing research gap, this study seeks to answer the fol-
lowing question:
What are the drivers of sustainable and futuristic electronic governance to 
realize the general policies of the system?

Methodes
This research is applied in nature and uses an exploratory design with a qual-
itative approach. The research community consisted of knowledgeable and 
experienced academic experts and senior managers from government orga-
nizations involved in e-government development. The sample size was deter-
mined using the theoretical saturation method, where sampling continued 
until no new insights emerged from the interviews. Theoretical saturation 
was achieved after interviewing 12 individuals. A non-probability, purposive 
sampling method was used to select participants, with criteria including a 
graduate degree in relevant fields, membership on a prestigious university 
faculty, research experience in the field, and at least five years of manageri-
al experience in e-government. Semi-structured interviews were used as the 
data collection tool, with the interview protocol designed based on a literature 
review and expert opinions. The findings were analyzed using the thematic 
analysis method outlined by Braun and Clarke (2006) in six steps. To ensure 
validity, the participants' expertise was validated, the results were reviewed 
by professors and experts familiar with the topic, and the findings were com-
pared with existing literature. To assess reliability, the test-retest method was 
applied. Maxqda 20 software was used for data analysis.

Results and Discussion 
The research results revealed a final model consisting of 71 open codes, 17 
sub-categories, and 6 main categories: futuristic organization, social sustain-
ability, futuristic accountability, political stability, futuristic administrative 
system, and economic sustainability. The futuristic organization includes 3 
sub-categories: futuristic human capital, social responsibility in organiza-
tions, and the creation of electronic governance infrastructure. Social sus-
tainability includes 3 sub-categories: mutual trust between people and gov-
ernment, social participation, and citizens' interaction with e-governance. 
Futuristic accountability includes 2 sub-categories: identifying future needs 
of the population and the cultural adaptation to technological changes. Politi-
cal stability includes 3 sub-categories: stability in government strategies, the 
government's supervisory role, and its facilitative role. The futuristic admin-
istrative system consists of 3 sub-categories: process improvement, adminis-
trative system integration, and planning integration. Economic sustainability 
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includes 3 sub-categories: adequate resource allocation, reducing corruption 
from economic interactions, and fostering economic development.

Conclusion
The findings of this research can assist policymakers and e-governance plan-
ners in the country in identifying the necessary components for successful 
and sustainable e-governance implementation, ensuring its long-term success 
and alignment with the goals of the 6th Development Plan. Based on these 
findings, managers should prioritize the planning and implementation of fu-
turistic e-governance, focusing on the future needs of citizens and developing 
relevant skills. A key demand from the next generation, as indicated by the re-
search, is the government's recognition of internet and online jobs, along with 
the acknowledgment of the rights of individuals working in these fields. As 
many businesses rely on social networks and have invested in expanding their 
operations on these platforms, they would face significant losses without gov-
ernment support and recognition. Therefore, governmental support for inter-
net-based businesses and understanding citizens' technological needs are key 
indicators of futuristic accountability. This aligns with the general employ-
ment policies of the 6th Development Plan, which emphasize the creation of 
sustainable job opportunities and the use of technology and knowledge-based 
economies. The policy of improving the business environment in the context 
of national production also supports the development of Iranian work and 
capital. To facilitate this, it is suggested that continuous communication with 
government officials, addressing their needs in e-governance systems, and 
investing in training and human resource development in the public sector 
be prioritized. Additionally, given the influence of social media, governments 
should formulate strategies based on web space opportunities to drive futur-
istic accountability.
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نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

اســتقرار موفــق حاکمیــت الکترونیــک گامــی حیاتــی به‌ســوی ثبــات، بازســازی، و بهبــود اجتماعی 
ــت  ــای حاکمی ــترِ برنامه‌ه ــال، بیش ــن ح ــا ای ــت. ب ــعه اس ــورهای درحال‌توس ــادی در کش ـ اقتص
الکترونیــک به‌دلیــل اهــداف گســترده، متنــوع و گاه متضــاد، در اجــرا شکســت خورده‌انــد. 
ــر در  ــدار و آینده‌نگ ــک پای ــت الکترونی ــران‌های حاکمی ــایی پیش ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــاظ  ــش از لح ــن پژوه ــت. ای ــورت گرف ــی ص ــرد کیف ــا رویک ــام ب ــی نظ ــت‌های کل ــتای سیاس راس
ــارکت‌کنندگان در  ــت. مش ــافی اس ــا، اکتش ــع‌آوری داده‌ه ــیوة جم ــر ش ــردی و از نظ ــدف، کارب ه
پژوهــش دوازده نفــر از خبــرگان دانشــگاهی و مدیــران ارشــد ســازمان‌های دولتــی در کشــور بودنــد 
ــزار گــردآوری داده‌هــا مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته  کــه بــه روش هدفمنــد انتخــاب شــدند. اب
بــود. بــرای تحلیــل داده‌هــا از روش تحلیــل مضمــون و نرم‌افــزار مکس‌کیــودا اســتفاده شــد. نتایــج 
پژوهــش نشــان می‌دهــد الگــوی نهایــی پژوهــش شــامل 71 کــد گزینشــی، 17 مقولــۀ فرعــی و 6 
مقولــۀ اصلــی مشــتمل بــر ســازمان آینده‌نگــر، پایــداری اجتماعــی، پاســخ‌گویی آینده‌نگــر، 
پایــداری سیاســی، نظــام اداری آینده‌نگــر و پایــداری اقتصــادی اســت. نتایــج تحقیــق حاضــر بــه 
ــات  ــد الزام ــک می‌کن ــور کم ــک در کش ــت الکترونی ــعۀ حاکمی ــزان توس ــت‌گذاران و برنامه‌ری سیاس

اجرای حاکمیت الکترونیک برای اطمینان از موفقیت بلندمدت آن را در آینده توسعه دهند.  

شناسایی پیشران‌های حاکمیت الکترونیک پایدار و آینده‌نگر در راستای 
سیاست‌های کلی نظام 
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1. مقدمه 
ــا بهبــود کارایــی، شــفافیت و پاســخ‌گویی دســتگاه‌های اداری، دولت‌هــا را  اجــرای حاکمیــت الکترونیــک ب
در سراســر جهــان متحــول کــرده اســت )Bindu, Sankar & Kumar, 2019, p. 385(. بررســی توســعۀ دولــت 
الکترونیــک در ســال 2018 م نشــان داد رونــد مثبــت جهانــی مســتمر به‌ســمت توســعۀ حاکمیــت الکترونیک 
وجــود دارد )United Nations, 2018(. حاکمیــت الکترونیــک در ســطحی بالاتــر از دولــت الکترونیــک 
ــک  ــت الکترونی ــعۀ دول ــت از توس ــی و حمای ــی حکمران ــود در اثربخش ــرای بهب ــی ب ــی حیات ــوان نیروی به‌عن
شــناخته شــده اســت )Bala & Verma, 2018, p. 244(. ازایــن‌رو دولت‌هــا در حــال اجــرای حاکمیــت 
 Hooda & Singla,( ــد ــه کنن ــهروندان عرض ــه ش ــاوری را ب ــالا و فن ــت ب ــا کیفی ــات ب ــا خدم ــد ت الکترونیک‌ان
ــه همیــن ترتیــب، اجــرای حاکمیــت الکترونیــک در بســیاری از کشــورهای درحال‌توســعه  p. 88 ,2020(. ب
نیــز رونــدی شــتابان دارد، و بــرای مهــار فســاد و بوروکراســی، تضمیــن شــفافیت، مســئولیت‌پذیری، شــمول 
 .)Arshad, Asghar & Noor, 2023, p. 22( ــود ــرا می‌ش ــی اج ــی در حکمران ــی و اثربخش ــی، کارای اجتماع
 Hooda & Singla,( ــد ــت خورده‌ان ــرا شکس ــک در اج ــت الکترونی ــای حاکمی ــر برنامه‌ه ــال، اکث ــن ح ــا ای ب
p. 81 ,2020( و هنــوز اغلــب تلاش‌هــا بــرای یکپارچگــی و تعامل‌پذیــری بیــن ســازمان‌های دولتــی بــا 
محدودیت‌هــا و چالش‌هــای جــدی روبه‌روســت )قوچانــی، رضاییــان، قربانــی‌زاده و حســینی، 1397، ص. 48(؛ 
زیــرا اهــداف حاکمیــت الکترونیــک بســیار گســترده و متنــوع و گاهــی متضــاد اســت، و بنابرایــن راه رســیدن 

    .)Larsson & Grönlund, 2014, p. 137( ــت ــده اس ــه آن پیچی ب

ــازمانی  ــر س ــت ه ــد موفقی ــنهاد می‌کن ــالاد2 )2005( پیش ــل و پراه ــتراتژیک1ِ هام ــدف اس ــۀ ه نظری
در قالــب پایــداری و آینده‌نگــری تعریــف می‌شــود، و بــرای موفقیــت هــر ســازمانی بایــد بــر توســعۀ 
شایســتگی‌های اصلــی تمرکــز کــرد تــا در برابــر هــر نــوع تغییــرات نامطلــوب در محیــط داخلــی یــا 
خارجــی مقاومــت کنــد. نظریــۀ محتــوای اســتراتژیک3ِ بویــن و واکــر4 )2004( نیــز نیــاز بــه چنیــن حــرکات 
اســتراتژیک در بخــش دولتــی را پیشــنهاد می‌کنــد )Hooda & Singla, 2020, p. 82(. براســاس گــزارش 
ــه از مهندســی  حاکمیــت الکترونیــک ســازمان ملــل )2018(، همــۀ کشــورهای عضــو بایــد به‌طــور نوآوران
مجــدد در حاکمیــت الکترونیــک بــرای توســعۀ شــیوه‌های آینده‌گــرا و پایــدار اســتفاده کننــد کــه در نهایــت 
ــک در  ــت الکترونی ــد حاکمی ــان کردن ــا5 )2012( اذع ــکی و لس ــد. کلیشوس ــن می‌کن ــت آن را تضمی موفقی
صورتــی موفــق اســت کــه پایــدار و آینده‌نگــر باشــد. بــر ایــن اســاس، مفهــوم حاکمیــت الکترونیــک پایــدار 
ــای  ــه مزای ــه‌ای ک ــات به‌گون ــاوری اطلاع ــا در فن ــدار دولت‌ه ــرمایه‌گذاری‌های پای ــی »س ــر، یعن و آینده‌نگ

   .)p. 110( »ــه دارد ــده ادام ــا در آین آن‌ه

1. Strategic intent
2. Hamel & Prahalad
3. strategic content
4. Boyne & Walker
5. Klischewski & Lessa
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 Lessa,( ــود ــوب می‌ش ــت محس ــی شکس ــداری نوع ــرا ناپای ــت؛ زی ــم اس ــت مه ــرای موفقی ــداری ب پای
Anteneh, Klischewski, & Belachew, 2015, p. 2(. هیکــس6 )2006( اســتدلال می‌کنــد موفقیــت 
حاکمیــت الکترونیــک، در پارادایــم جدیــد به‌جــای ســود و رشــد، بــا هــدف پیشــرفت اقتصــادی، 
زیســت‌محیطی و اجتماعــی پایــدار ســنجیده می‌شــود و هــدف نهایــی‌اش حفــظ کیفیــت مطلــوب زندگــی 
ــژه  ــداری به‌وی ــت. پای ــت‌محیطی اس ــی و زیس ــادی، اجتماع ــت اقتص ــادل موفقی ــتلزم تع ــه مس ــت ک اس
ــه  ــتگی ب ــی و وابس ــت مال ــاوری، محدودی ــال فن ــکلات انتق ــل مش ــعه به‌دلی ــورهای درحال‌توس ــرای کش ب
منابــع خارجــی حیاتــی اســت )Klischewski & Lessa, 2012, p. 111(. امــا تاکنــون شــواهد تحقیقاتــی 

ــه ایــن چالــش پرداختــه باشــد.  اندکــی وجــود دارد کــه ب

داوز7 )2009( بحــث می‌کنــد کــه در موفقیــت حاکمیــت الکترونیــک بــه دیــدگاه آینده‌گــرا نیــاز اســت. 
ــن  ــات بی ــامل تعام ــا، ش ــی پوی ــی ـ فن ــتم اجتماع ــوان سیس ــک، به‌عن ــت الکترونی ــۀ او، حاکمی ــه‌ گفت ب
روندهــای اجتماعــی، عناصــر انســانی، فنــاوری در حــال تغییــر، مدیریــت اطلاعــات، تعامــل و پیچیدگــی، 
هــدف و نقــش دولــت اســت. از ایــن منظــر، حاکمیــت الکترونیــک بــه معنــای اجــرای وظایــف خدماتــی 
ــت  ــۀ حاکمی ــت )Larsson & Grönlund, 2014, p. 138(. وظیف ــران اس ــیاری از بازیگ ــن بس ــف بی مختل
ــه  ــد ک ــود بگنجان ــرا را در خ ــی آینده‌گ ــا دیدگاه ــت ت ــوب«  اس ــی خ ــاد »حکمران ــر از ایج ــک فرات الکترونی
ــم و  ــرات عظی ــا در تغیی ــی بق ــن توانای ــود؛ همچنی ــط می‌ش ــم مرتب ــا ه ــه ب ــت و جامع ــی دول در آن، پویای
ــرای  ــه ب ــت ک ــدان معناس ــن ب ــود. ای ــامل می‌ش ــادی را ش ــی و اقتص ــی، فن ــاد اجتماع ــریع در ابع گاه س
درک ماهیــت پیچیــدۀ حاکمیــت الکترونیــک، بایــد دیدگاهــی را بــه کار گرفــت کــه نه‌فقــط نیازهــای امــروز 
ــۀ  ــک زمین ــک را در ی ــت الکترونی ــدۀ حاکمی ــکارات آین ــای ابت ــه درک تفاوت‌ه ــد، بلک ــته می‌کن را برجس

   .)Larsson & Grönlund, 2016, p. 106( اجتماعــی شــکل می‌دهــد

واگولیــکار و چاندانــی8 )2023( در بررســی رونــد مقــالات پژوهشــی در دو دهــۀ اخیــر در حــوزۀ دولــت 
الکترونیــک و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، دریافتنــد ایــن مقــالات از ســال 2005 رونــد صعــودی داشــته 
ــه  اســت و تمرکــز مقــالات اخیــر در کشــورهای در‌حال‌توســعه اســت کــه گرایــش اخیــر ایــن کشــورها را ب
حاکمیــت الکترونیــک نشــان می‌دهــد )p. 707(. مــرور مطالعــات انجام‌شــده نشــان می‌دهــد چالش‌هــای 
 Bala & Verma,( ــود دارد ــعه وج ــورهای درحال‌توس ــک در کش ــت الکترونی ــرای حاکمی ــددی در اج متع
Lessa et al., 2015 ;2018(؛ امــا تحقیقــات کمــی در مــورد چگونگــی رســیدگی بــه ایــن چالش‌هــا انجــام 
شــده اســت )Hooda & Singla, 2020, p. 81(. از ســوی دیگــر تحقیقــات حاکمیــت الکترونیــک اغلــب 
ــر پذیــرش حاکمیــت الکترونیــک تمرکــز دارد. امــا هــر برنامــه‌ای در صورتــی موفــق تلقــی می‌شــود کــه  ب
پایــدار باشــد )Lessa et al., 2015, p. 5(. بــا ایــن حــال، موضــوع پایــداری به‌صــورت محــدود در مطالعــات 
حاکمیــت دولتــی در نظــر گرفتــه‌ شــده ‌اســت. از ســوی دیگــر ایــن جهت‌گیــری آینــدۀ هــر برنامــه 

6. Heeks 
7. Dawes
8. Wagholikar & Chandani
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ــر می‌گــذارد  ــی شــیوه‌های حاکمیــت الکترونیــک تأثی ــداری نهای ــر پای حاکمیــت الکترونیــک اســت کــه ب
)Larsson & Grönlund, 2014, p. 137( کلیشوســکی و لســا )2012(، لارســون و گرونلونــد )2014( و 
لســا و دیگــران )2015( در مطالعــۀ خــود خواهــان انجــام تحقیــق بیشــتر در مــورد حاکمیــت الکترونیــک 
ــن حــوزه، پیشــران‌های  ــه اطلاعــات محــدود در ای ــا توجــه ب ــداری شــده‌اند. ب ــر پای ــا تمرکــز ب آینده‌نگــر ب
ــا تأکیــد بــر آینده‌نگــری و پایــداری مســتلزم تحقیقــات بیشــتری در ایــن  اجــرای حاکمیــت الکترونیــک ب

زمینــه اســت.  

ــه حاکمیــت الکترونیــک یکــی  ــا تحــولات جدیــد جامعــۀ جهانــی، پرداختــن ب ــران نیــز همســو ب در ای
ــن  ــاط بی ــوص ارتب ــی‌رود. درخص ــمار م ــه ش ــور ب ــد کش ــئولان ارش ــران و مس ــی مدی ــای اصل از دغدغه‌ه
ــا در  ــک باره ــت الکترونی ــق دول ــت تحق ــوان گف ــام می‌ت ــی نظ ــت‌های کل ــک و سیاس ــت الکترونی حاکمی
ــم  ــۀ  شش ــی برنام ــت‌های کل ــاس سیاس ــت. براس ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــور م ــعه‌ای کش ــناد توس اس
ــعۀ دولت  ــه در توس ــر منطق ــگاه برت ــب جای ــات، »کس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــور فن ــش ام ــعه در بخ توس
الکترونیــک در بســتر شــبکۀ ملی اطلاعــات« به‌عنــوان یــک سیاســت کلــی مطــرح شــده اســت )بنــد 32(. 
سیاســت »توســعۀ نظــام اداری الکترونیــک« نیــز در متــن سیاســت‌های کلــی نظــام اداری ابلاغــی مقــام 
معظــم رهبــری )1389/01/14( نیــز بیــان شــده اســت )بنــد 15(. از ســوی دیگــر حاکمیــت الکترونیــک 
در ســطحی بالاتــر از دولــت الکترونیــک قــرار دارد و تحقــق آن در گــرو دســتیابی بــه اصــول حکمرانــی خوب 
اســت کــه در بنــد 2 )عدالت‌محــوری(، بنــد 12 )کارایــی(، بنــد 13 )شــفافیت( و بنــد 20 )قانون‌گرایــی( 
سیاســت‌های کلــی نظــام اداری بــر آن تأکیــد شــده اســت. همچنیــن بــا عنایــت بــه حمایــت از دموکراســی 
الکترونیــک در بطــن حاکمیــت الکترونیــک، ایــن مهــم نیــز ارتباطــی عمیــق بــا سیاســت‌های کلــی نظــام 
ــوق  ــت از حق ــروع و صیان ــاى مش ــت از آزاد‏ىه ــاله، حمای ــم‌انداز بیست‌س ــند چش ــاغ س ــی اب دارد. در پ
اساســى ملــت )بنــد 38 برنامــۀ پنجــم توســعه( گســترش و عمــق بخشــیدن بــه روحیــۀ تعــاون و مشــارکت 
عمومــى )بنــد 18 برنامــۀ چهــارم توســعه(، به‌عنــوان سیاســت‌های کلــی برنامــۀ پنج‌ســاله مطــرح شــدند. 
ــه  ــق توســعۀ حاکمیــت الکترونیــک محقــق می‌شــود؛ چراکــه حاکمیــت الکترونیــک ب ــن مســیر از طری ای
دنبــال قــرار دادن شــهروندان و ســایر ذی‌نفعــان در مرکــز عملیــات و ادارۀ دولــت الکترونیــک اســت و قــدرت 
ــی در  ــات عموم ــتمرار خدم ــر اس ــد ب ــب، تأکی ــن ترتی ــه همی ــد. ب ــش می‌ده ــی را افزای ــارکت عموم و مش
سیاســت‌های کلــی بخــش امنیــت فضــای تولیــد و تبــادل اطلاعــات ابلاغــی از ســوی مقــام معظــم رهبــری 
ــام  ــی نظ ــت‌های کل ــک در سیاس ــت الکترونی ــه حاکمی ــه ب ــت توج ــد اهمی ــز مؤی در )1389/11/29( نی
اســت. از ســوی دیگــر سیاســت »ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی پایــدار و آینده‌نگــری نســبت‌به تحــولات آن‌هــا 
ــن  ــی )1390/04/28(، همچنی ــتغال ابلاغ ــی اش ــت‌های کل ــن سیاس ــی« در مت ــی و جهان ــطح مل در س
تأکیــد بــر پایــداری در سیاســت‌های کلــی امــور اقتصــادی، اجتماعــی، دفاعــی و امنیتــی، نظــام ســامت 
و سیاســت‌های کلــی اقتصــاد مقاومتــی ابلاغــی )1392/11/30( حاکــی از الــزام پایــداری و آینده‌نگــری 

در تحقــق اهــداف بالادســتی کشــور اســت.  

بــا تصویــب نقشــه‌راه دولــت  موضــوع تکامــل حاکمیــت الکترونیــک در کشــور از ســال 1393 
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ــر  ــوزه )نظی ــن ح ــده در ای ــای انجام‌ش ــر، ارزیابی‌ه ــال حاض ــت. در ح ــرار گرف ــتورکار ق ــک در دس الکترونی
ارزیابــی دوســالانۀ ســازمان ملــل متحــد در شــاخص توســعۀ دولــت الکترونیــک(، نشــان‌دهندۀ وضعیــت 
ــر، الیاســی و محمــدی،  ــت الکترونیــک اســت )شــجاعان، تقوی‌ف نامناســب کشــور در حــوزۀ توســعۀ دول
1398، ص. 49(. به‌زعــم خــرم، اســدی و درنیانــی )1401(، بــا وجــود تأکیــد اســتاد بالادســتی و بیانــات 
ــۀ  ــور ارائ ــه منظ ــات آن ب ــک اداری و الزام ــت الکترونی ــعۀ دول ــدف توس ــان ه ــور، همچن ــم کش ــر معظ رهب
ــت  ــعۀ دول ــا در توس ــت ملت‌ه ــی وضعی ــزارش بررس ــت. گ ــده اس ــق نش ــی محق ــات عموم ــوب خدم مطل
ــان 193  ــاخص 0/643 از می ــۀ 91 و ش ــران دارای رتب ــد ای ــان می‌ده ــال 2022 م نش ــک در س الکترونی
 United Nations( تنــزل یافتــه اســت )ــا ســال 2018 م )رتبــۀ 86 کشــور جهــان اســت کــه در مقایســه ب
ــات،  ــاوری اطلاع ــازمان فن ــک س ــت الکترونی ــت دول ــن معاون E-Government Survey, 2022(. همچنی
ــان ۲۳  ــق آن، از می ــه مطاب ــرد ک ــر ک ــک منتش ــت الکترونی ــای دول ــرفت برنامه‌ه ــش پیش ــی از پای گزارش
برنامــۀ اولویــت‌دار دولــت الکترونیــک، فقــط پیشــرفت و عملکــرد ۵۱ درصــد برنامه‌‌هــا قابــل قبــول اعــام 
ــاوری  ــازمان فن ــت )س ــی اس ــد بازبین ــز نیازمن ــد نی ــبُرد و ۱۲ درص ــد پیش ــا نیازمن ــد آن‌ه ــده، ۳۵ درص ش
اطلاعــات ایــران، 1401(. بــا وجــود ایــن، بــه نظــر می‌رســد بــا گذشــت بیــش از هشــت ســال از ابلاغیــۀ 
ــوان گفــت  ــا مــرور پیشــینۀ پژوهــش می‌ت ــل قبــول نیســت. ب ــه، وضعیــت عملکــرد قاب اجــرای ایــن مصوب
ــه  ــی ک ــود، از فرصت‌های ــی نش ــت بررس ــا جدی ــک ب ــت الکترونی ــات حاکمی ــداری اقدام ــه پای ــی ک ــا زمان ت
ــتفاده  ــی اس ــت، به‌خوب ــل شکس ــود، به‌دلی ــم می‌ش ــعه فراه ــورهای درحال‌توس ــهروندان در کش ــرای ش ب
ــم‌اندازی  ــه چش ــازد ک ــدار می‌س ــی را پدی ــده و پویای ــای پیچی ــده چالش‌ه ــر، آین ــوی دیگ ــود. از س نمی‌ش
جامع‌تــر و انعطاف‌پذیرتــر را می‌طلبــد. آینده‌نگــری بــا ارتقــای ســطح تفکــر آینده‌گــرای خــودآگاه و 
کارآمــد، بــه افزایــش تدبیــر در تصمیم‌گیــری و نیــز ارتقــای ســطح اثربخشــی اقدامــات می‌انجامــد. مــوارد 
ذکرشــده لــزوم پرداختــن بــه پیشــران‌های حاکمیــت الکترونیــک پایــدار و آینده‌نگــر را روشــن می‌کنــد. بــا 

ــه اهمیــت موضــوع و شــکاف تحقیقاتــی موجــود، پرســش ایــن تحقیــق عبــارت اســت از:  توجــه ب

پیشران‌های حاکمیت الکترونیک پایدار و آینده‌نگر در راستای تحقق سیاست‌های کلی نظام چیست؟

ــا  ــو ب ــک همس ــت الکترونی ــق حاکمی ــور تحق ــه منظ ــمندی را ب ــای ارزش ــق راهکاره ــن تحقی ــج ای نتای
ــز  ــد و نی ــرار می‌ده ــزان ق ــت‌گذاران و برنامه‌ری ــار سیاس ــور، در اختی ــعه‌ای در کش ــتی و توس ــناد بالادس اس
ــداری و  ــر پای ــد ب ــا تأکی ــک ب ــت الکترونی ــرای حاکمی ــتای اج ــعه در راس ــورهای درحال‌توس ــایر کش در س

ــرد.  ــتفاده ک ــش اس ــای ایــن پژوه آینده‌نگــری می‌تــوان از یافته‌ه

2. پیشینۀ تحقیق 
ــا  خــرم و دیگــران )1401( در مقالــۀ »شناســایی و تحلیــل عوامــل مؤثــر در توســعۀ دولــت الکترونیــک ب
ــه  ــوزده مؤلف ــل و ن ــش عام ــا ش ــی ب ــه، الگوی ــرد آمیخت ــا رویک ــام اداری« ب ــی نظ ــت‌های کل ــرد سیاس رویک
پیشــنهاد کردنــد. بــا توجــه بــه نتایــج تحلیــل عاملــی اکتشــافی و تأییــدی، بــرای هریــک از عوامــل ســرمایۀ 
ــرای  ــه و ب ــه مؤلف ــی س ــازمانی ـ مدیریت ــی و س ــی ـ اجتماع ــی، فرهنگ ــادی ـ مال ــه، اقتص ــانی، فناوران انس
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عامــل سیاســی ـ قانونــی چهــار مؤلفــه شناســایی شــد.  

کلابــی و یعقوبــی )1401( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »ارائــۀ مــدل حکمرانــی پایــدار بــا تأکیــد بــر توســعۀ 
ــطح  ــه س ــده در س ــای استخراج‌ش ــی مؤلفه‌ه ــای کیف ــب و یافته‌ه ــاس فراترکی ــد براس ــی« دریافتن کارآفرین

کســب‌وکار، ملــی و بین‌المللــی طبقه‌بنــدی‌ شــدند و ایــن ســه ســطح مکمــل یکدیگرنــد.

پیشــران‌های  بــرای شناســایی  »الگویــی  مقالــۀ   در   )1399( پورعــزت  و  دانش‌فــرد  ابوالمعالــی، 
ــت  ــرای کاربس ــن ب ــد مضامی ــار کردن ــران« اظه ــی ای ــتگاه‌های اجرای ــاز در دس ــت ب ــدل حکوم ــت م کاربس
حکومــت بــاز به‌ترتیــب عبارت‌انــد از: اجرایــی ‎شــدن قانــون دسترســی آزاد بــه اطلاعــات، دادۀ حاکمیتــی 
بــاز، اســتفاده از فنــاوری، بهره‌گیــری از داده‌هــای حکومتــی و فنــاوری بــرای اجرایــی کــردن برنامه‌هــای 

ــی.   ــفافیت واقع ــه ش ــی ب ــت دسترس ــرم و در نهای ــۀ پلتف ــت به‌مثاب دول

ــی  ــران: گام ــک ای ــت الکترونی ــق حاکمی ــوان »تحق ــا عن ــی ب ــران )1398( در تحقیق ــجاعان و دیگ ش
به‌ســوی دولــت هوشــمند« دریافتنــد مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر تحقــق حاکمیــت الکترونیــک ایــران عبارت‌انــد 
ــمند،  ــاوری هوش ــمند، فن ــات هوش ــمند، خدم ــط هوش ــمند، محی ــل هوش ــمند، تعام ــت هوش از: مدیری

امنیــت و ایمنــی هوشــمند. 

ــعۀ‌  ــتقرار و توس ــوی اس ــۀ الگ ــۀ »ارائ ــرادی )1398( در مقال ــی و م ــان، دهقان ــی، کمالی ــی، یعقوب دقت
حکمرانــی الکترونیــک بــا اســتفاده از رویکــرد فراترکیــب« دریافتنــد عوامــل فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، 
ــات،  ــودن اطلاع ــه ب ــاخت، محرمان ــی زیرس ــه، طراح ــتر فناوران ــرایط و بس ــن، ش ــرعت و ام ــت پرس اینترن
ــات،  ــه خدم ــان ب ــت اطمین ــی و قابلی ــای دولت ــود فراینده ــت، بهب ــردن دول ــزه ک ــوع، مدرنی ــران متن بازیگ
مهم‌تریــن عوامــل در مراحــل ســه‌گانۀ بررســی و شناســایی الزامــات، اســتقرار و توســعۀ حکمرانــی 

ــدند. ــایی ش ــک شناس الکترونی

ــهیلات  ــۀ تس ــی در عرص ــدۀ حکمران ــۀ »آین ــادری )1397( در مطالع ــزت و ق ــدی، پورع ــان، محم مرزب
ــکل‌گیری  ــر ش ــر ب ــدی مؤث ــل کلی ــد 23 عام ــور« دریافتن ــای نوظه ــدی و رونده ــل کلی ــه: عوام عام‌المنفع
گزینه‌هــای آینــدۀ حکمرانــی در عرصــۀ توزیــع انــرژی بــرق، در هفــت گــروه اصلــی )سیاســی، اقتصــادی، 

ــد.  ــا ش ــی( احص ــی و ‌صنعت ــت‌محیطی، حقوق ــه، زیس ــی، فناوران اجتماع

ارشــد و دیگــران )2023( در مقالــۀ »چارچوبــی بــرای موفقیــت پــروژۀ دولــت الکترونیــک: یــک مطالعــۀ 
اکتشــافی بــا اســتفاده از مــرور ادبیــات سیســتماتیک و بررســی تجربــی« دریافتنــد پنــج پیشــایند موفقیــت 
ــی،  ــازمانی، مدیریت ــای س ــد از: جنبه‌ه ــعه عبارت‌ان ــورهای درحال‌توس ــک در کش ــت الکترونی ــروژۀ دول پ

عملیاتــی و زیســت‌محیطی، فنــی و اجتماعــی. 
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ــوب  ــای خ ــان عملکرده ــد می ــوان »پیون ــا عن ــی ب ــوب9 )2022( در تحقیق ــت و رج ــانی، اوزگی بالیس
پایــدار محلــی« دریافتنــد  توســعۀ  بــرای  و مدیریــت دولتــی  تمرکززدایــی،  الکترونیــک،  حاکمیــت 
واگــذاری قــدرت و اختیــار بــه واحدهــای فرعــی در عــراق می‌توانــد حاکمیــت دولتــی و توســعۀ محلــی 

ــد.  ــا ده ــدار را ارتق پای

هــودا و ســینگولا )2020( در مقالــۀ بــا عنــوان »هســته ـ شایســتگی‌ها ـ کلیــد اجــرای حکومــت 
الکترونیــک آینده‌گــرا و پایــدار: تحقیــق بــا روش ترکیبــی« دریافتنــد بــرای اطمینــان از اجــرای حکمرانــی 
ــد  ــه عبارت‌ان ــت ک ــاز اس ــی نی ــتگی‌های اصل ــعۀ شایس ــه توس ــد، ب ــدار در هن ــر و پای ــک آینده‌نگ الکترونی
از: مدیریــت فراینــد، مشــارکت کارکنــان، کیفیــت خدمــات داخلــی، کیفیــت خدمــات خارجــی، رضایــت 

ــاوری. ــگ و فن ــری، فرهن ــهروندان، رهب ش

ــا دموکراســی الکترونیــک:  ــا عنــوان »از حکمرانــی متعــارف ت ــه‌ای ب بینــدو و دیگــران )2019( در مقال
ردیابــی ســیر تحــول روندهــای تحقیقاتــی حاکمیــت الکترونیــک بــا اســتفاده از ابزارهــای تحلیــل شــبکه« 
دریافتنــد شــاخص‌های کلیــدی در تحقــق حاکمیــت دولــت الکترونیــک عبارت‌انــد از: عوامــل سیاســی، 
ــداری  ــرای پای ــی ب حمایــت سیســتم، عوامــل کیفیــت سیســتم، برنامه‌هــای اســتراتژیک، نظــارت و ارزیاب

حاکمیــت الکترونیــک. 

بــالا و ورمــا )2018( در مطالعــۀ »حکمرانــی تــا حکمرانــی خــوب از طریــق حکمرانــی الکترونیک: بررســی 
انتقــادی مفهــوم، مــدل، ابتــکارات و چالش‌هــا در هنــد« بــه ایــن نتیجــه رســیدند حاکمیــت الکترونیــک بــا 

مشــارکت دموکراتیــک، پاســخ‌گویی، شــفافیت و کیفیــت و ســرعت خدمــات را افزایــش می‌دهــد.

میانــگ، کئــون و ســئو10 )2014( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »حکومــت الکترونیــک پایــدار: رابطــۀ اعتمــاد، 
شــکاف دیجیتالــی و دولــت الکترونیــک« دریافتنــد نتایــج نشــان‌دهندۀ هم‌بســتگی جزئــی بیــن کیفیــت 
خدمــات دولــت الکترونیــک و اعتمــاد بــه دولــت اســت. همچنیــن طبــق یافته‌هــای ایــن تحقیــق، مدیریــت 
ــر از ســطح  ــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات فرات ــاز ب ــه امنیــت شــبکه و نگــرش ب ــر داده‌هــا از جمل یکپارچه‌ت

مســائل فنــی مهم‌تــر خواهــد بــود.

3. چارچوب نظری
ــت الکترونیــک،11 حاکمیــت  ــج وجــود دارد: دول ــی نظــری حاکمیــت الکترونیــک، ســه اصطــاح رای در مبان
الکترونیــک12 و حاکمیــت دیجیتــال.13 دولــت الکترونیــک بــر خدمات‌رســانی دولتــی از طریــق اینترنت متمرکز 

9. Balisany, Özgit & Rjoub
10. Myeong, Kwon & Seo
11. E-government
12. E-governance
13. digital governance
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اســت، حاکمیــت الکترونیــک بــر بازطراحــی فرایندهــای داخلــی بــرای ارتقــای عملکــرد دولــت تمرکــز می‌کنــد 
ــای  ــی فراینده ــر بازطراح ــال ب ــت دیجیت ــت حاکمی ــد. در نهای ــش می‌کش ــه چال ــه را را ب ــات دوطرف و ارتباط
 .)Hooda & Singla, 2020, p. 84( شــهروندمحور بــرای خدمات‌رســانی دیجیتــال بــه شــهروندان تمرکــز دارد

اصطــاح حاکمیــت الکترونیــک معنــای گســترده‌تری در مــورد اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و 
ــک و  ــت الکترونی ــک، دول ــی الکترونی ــت از دموکراس ــی و حمای ــد حکمران ــای فراین ــرای ارتق ــات ب ارتباط

 .)Bindu et al., 2019, p. 385( الکترونیــک دارد  کســب‌وکار 

ــت  ــد. حاکمی ــود آم ــه وج ــوب ب ــی خ ــتی‌های حكمران ــه كاس ــخ ب ــتای پاس ــدار در راس ــت پای حاکمی
پایــدار بــه معنــای ایجــاد تناســب بیــن ســه بخــش اجتماعــی، یعنــی بخش‌هـــای دولتـــی، خصوصـــی و 
نهادهـــای مدنــی، بــا تأكیــد بــر مبانــی انسان‌شــناختی و توســعۀ پایــدار، مبتنــی بــر پارادایم تفسیرگراســـت 
)کلابــی و یعقوبــی، 1401، ص. 201(. پایــداری حاکمیــت الکترونیــک بــه معنــای تضمیــن تــداوم 
حکمرانــی الکترونیــک بــه ســود ذی‌نفعــان، از طریــق نهادینه‌ســازی برنامه‌هــای حکمرانــی الکترونیــک و 
ظرفیت‌ســازی اســت )Dzhusupova, Janowski, Ojo, & Estevez, 2011, p. 205(. دیــاس، وییرزینــگ، 
ــات  ــدت از خدم ــتفادۀ طولانی‌م ــای اس ــه معن ــداری ب ــد پای ــد بودن ــاکا14 )2014( معتق ــکارا و ایکانای کدی
دولــت الکترونیــک اســت. الگــوی اســتومنز ســه بُعــد را بــرای حاکمیــت پایــدار معرفــی می‌کنــد: ســرمایۀ 
اجتماعــی، محیطــی و اقتصــادی. کلمــز15 )2003( ســه شــاخص را بــرای حکمرانــی پایــدار معرفــی 
ــت  ــران )2011( هف ــوپوا و دیگ ــی. دژوس ــط طبیع ــت محی ــفافیت و ظرفی ــی، ش ــارکت مردم ــد: مش می‌کن
چالــش اصلــی مؤثــر بــر پایــداری برنامه‌هــای دولــت الکترونیــک در کشــورهای درحال‌توســعه را شناســایی 
کردنــد: مالکیــت، رهبــری، چشــم‌انداز و اســتراتژی، ظرفیــت نهــادی، طراحــی در مقابــل واقعیــت، 
ــش  ــی از ش ــا چارچوب ــاس، آن‌ه ــن اس ــر ای ــی. ب ــای خارج ــه کمک‌ه ــتگی ب ــی، و وابس ــت و آگاه ظرفی
ــه منظــور اجــرای چهــار اصــل )مالکیــت ملــی، رهبــری قــوی، مشــارکت ذی‌نفعــان،  فعالیــت مرتبــط را ب

ــد. ــنهاد کردن ــی( پیش ــی و خارج ــای داخل ــردن نقش‌ه ــادل ک متع

آینده‌نگــری به‌عنــوان میزانــی تعریــف می‌شــود کــه در آن، پیامدهــای آتــی پیش‌بینــی می‌شــود و برنامه‌هــای 
پیــش‌رو قبــل از اقــدام تدویــن می‌گــردد. بــرای اطمینــان از پایــداری هــر برنامــه‌ای، نیــاز بــه آینده‌نگــری اســت 
ــه  ــت ب ــه موفقی ــت، بلک ــدت نیس ــع کوتاه‌م ــه‌ای در مناف ــر برنام ــت ه )Hooda & Singla, 2020, p. 84(. موفقی
معنــای تحویــل مســتمر ارزش‌ها بــه ذی‌نفعــان در آینــده اســت )Klischewski & Lessa, 2012, p. 111(. بنابراین 

  .)Hooda & Singla, 2020, p. 84( اجــرای حاکمیــت الکترونیــک بــه آینده‌نگــری نیــاز دارد

ــب آن، در  ــه موج ــه ب ــرد ک ــه ک ــی ارائ ــک چارچوب ــت الکترونی ــری حاکمی ــرای آینده‌نگ داوز )2009( ب
نظــر گرفتــن هــدف و نقــش دولــت در اجــرای حاکمیــت الکترونیــک بســیار مهــم اســت. بــه ایــن منظــور، 

14. Dias, Weerasinghe, Kodikara & Ekanayaka
15. Clemens
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اطمینــان از عملکــرد و یکپارچگــی ســازمان، توانمنــدی کارکنــان دولــت، کارایــی و اثربخشــی فرایندهــا و 
تنــوع ســازمان‌های دولتــی ضــروری اســت )p. 259(. در طــی ســال‌های 2006 تــا 2007 م، کمیســیون 
اروپــا برنامــه‌‌ای تحقیقاتــی بــه نــام eGovRTD2020  را ارائــه کردنــد کــه تصویــری جامــع از سیاســت‌های 
آینــده را نشــان می‌دهــد )نــک. جــدول 1(. ایــن برنامــۀ تحقیقاتــی نشــان می‌دهــد اعتمــاد، حریــم 
ــان و  ــد. مرزب خصوصــی و هویــت مهم‌تریــن حوزه‌هایــی هســتند کــه در آینــده مــورد توجــه قــرار می‌گیرن
دیگــران )1397( عوامــل کلیــدی آینــدۀ حکمرانــی در عرصــۀ تســهیلات عام‌المنفعــه را شــامل ســه بخــش 
دموکراتیــزه شــدن، توســعۀ نوآوری‌هــای فنــی/ اجتماعــی، پــرورش ابعــاد انســانی، اجتماعــی و فرهنگــی 
ــه طــور کلــی تحقیقــات آینده‌نگــر در مطالعــات حاکمیــت الکترونیــک محــدود اســت،  ــد. ب معرفــی کردن

 .)Hooda & Singla, 2020, p. 84( امــا در دهــۀ گذشــته تلاش‌هــای کمــی انجــام شــده اســت
 eGovRTD2020 جدول 1. مضامین حاکمیت دولتی آینده‌نگر در برنامۀ تحقیقاتی

شرحمضمون

حریم خصوصی داده‌ها و 
هویت شخصی

حریم خصوصی داده‌ها و هویت شخصی مربوط به سیاست‌ها، پروتکل‌ها و سازِکارهای مدیریت داده‌های مورد نیاز برای 
ایجاد تعادل بین حفاظت از حریم خصوصی افراد با استفادۀ مؤثر و کارآمد از آن اطلاعات، توسط دولت است. 

اعتماد به دولت 
الکترونیک

اعتماد به دولت الکترونیک فرایندهایی را در بر می‌گیرد که از طریق آن، اعتماد در فرهنگ‌های مختلف ایجاد می‌شود، از 
بین می‌رود، استفاده می‌شود یا مورد سوء استفاده قرار می‌گیرد، و همچنین شرایط و سازِکارهای مورد نیاز برای ایجاد و 

حفظ اعتماد در فرایندها و خدمات دولت الکترونیک است.

مسائل مربوط به کیفیت اطلاعات ناشی از نیاز دولت‌ها، بازار و افراد برای یافتن، انتخاب، ارزیابی و تأیید صحت اطلاعاتی کیفیت اطلاعات
است که برای یک کاربرد خاص مناسب است.

مشارکت الکترونیک
مشارکت شهروندان و فرایندهای دموکراتیک نگرانی‌هایی را در مورد باز بودن و پاسخ‌گویی مقامات منتخب و کارمندان 

دولتی و همچنین تضمین اینکه آن دسته از افراد و گروه‌هایی که مایل به مشارکت در فرایندهای دموکراتیک‌اند فرصت و 
ابزار لازم برای انجام این کار را دارند، نشان می‌دهد.

مدیریت اطلاعات و دانش 
هوشمند

هستی‌شناسی‌ها و دغدغه‌های مدیریت اطلاعات و دانش هوشمند نیاز به استانداردها و مکانیسم‌هایی مانند جست‌وجو، 
بازیابی، تجسم، متن‌کاوی و استدلال هوشمند را برای دستیابی به کیفیت و صرفه‌جویی اطلاعات و پشتیبانی از فرایندهای 

دانش‌محور مورد بهره‌برداری قرار می‌دهند.

حاکمیت روابط بخش 
عمومی ـ خصوصی ـ 

مدنی

حاکمیت روابط بخش عمومی ـ خصوصی ـ مدنی به اصول و چارچوب‌های مورد نیاز برای اشتراک‌گذاری مسئولیت‌ها و 
تبادل اطلاعات بین شبکه‌های سازمان‌های مختلف به روش‌هایی که ارزش عمومی ایجاد می‌کند و الزامات عمومی برای 

انصاف، پاسخ‌گویی و شایستگی را برآورده می‌سازد، مربوط می‌شود.

ارزیابی ارزش 
سرمایه‌گذاری‌های دولتی

ارزیابی ارزش سرمایه‌گذاری‌های دولتی ICT به چارچوب‌ها، روش‌ها و معیارهایی برای نظارت، ارزیابی، و اطلاع‌رسانی 
مناسب هزینه‌ها و منافع این سرمایه‌گذاری‌ها برای ذی‌نفعان مختلف مربوط می‌شود.

اهداف مأموریت‌گرا و 
مدیریت عملکرد

اهداف مأموریت‌گرا و مدیریت عملکرد با جایگزینی دیدگاه مأموریت‌محور از اولویت‌ها، سرمایه‌گذاری‌ها، شیوه‌ها و ارزیابی 
نتایج، نارسایی‌های رویکرد مبتنی بر فناوری به دولت الکترونیک را برطرف می‌کند.

عبور از مرزها و نیاز به قابلیت‌های حکمرانی مستلزم بررسی موضوعاتی است که فراتر از مرزهای محلی، منطقه‌ای یا ملی است و عبور از مرزها
راه‌هایی برای برقراری ارتباط و اقدام از طریق شبکه‌های حکمرانی که زمینه‌های فرهنگی، فنی و سیاسی متنوعی را در بر می‌گیرد.

نقش دولت در دنیای مجازی شامل نگرانی از نقش‌ها، مسئولیت‌ها و محدودیت‌های دولت در دنیای در حال ظهور است که نقش دولت
به‌طور فزاینده‌ای غیرفیزیکی و بدون مرز است.

)source: Dawes, 2009, p. 259(فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان
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لارســون و گرونلونــد )2014( در مطالعــۀ خــود ســه بُعــد محیطــی، اقتصــادی و اجتماعی را بــرای تحقق 
حاکمیــت دولتــی آینده‌نگــر پایــداری در نظــر گرفتنــد. ایشــان بُعــد چهــارم فنــاوری را نیــز بــه الگویشــان 
اضافــه کردنــد؛ چراکــه امــروزه فنــاوری تقریبــاً در هــر تجــارت و فعالیــت دولتــی ریشــه دوانــده اســت و نقش 
ــان در  ــۀ ایش ــده در مطالع ــاخص‌های شناسایی‌ش ــا دارد )p. 139(. ش ــی دولت‌ه ــت توانای ــی در تقوی مهم

جــدول 2 آمــده اســت. 
جدول 2. شاخص‌های حاکمیت الکترونیک آینده‌نگر 

فنیمحیطیاقتصادیاجتماعی

• نیازها و مشارکت	
• سیاست‌ها و حکمرانی	
• ارزیابی، تحلیل و اندازه‌گیری	
• ارزش‌ها و اهداف	
• عدم اطمینان از آینده	
• قوانین، اعتماد و امنیت	
• نگاه کل‌نگر به سازمان و فناوری	

• همکاری	
• امنیت و کنترل	
• برنامه‌ریزی	
• ذی‌نفعان	
• همسویی ابعاد اجتماعی و فنی	
• تصمیم‌گیری	

• زیرساخت و انرژی	
• استراتژی محیطی	
• محیط‌زیست به‌منزلۀ ارزش	

• استانداردها و قابلیت همکاری	
• حفظ اطلاعات در طول نسل‌ها	
• نگاه کل‌نگر	
• زیرساخت فناوری	

(source: Larsson & Grönlund, 2014, p. 143)  

بــا ایــن حــال، لارســون و گرونلونــد )2014( بیــان کردنــد: »مــا ادعــا نمی‌کنیــم تصویــر کاملــی از تمــام 
ــود،  ــده ش ــر گنجان ــک آینده‌نگ ــت الکترونی ــرای حاکمی ــی ب ــتورکار تحقیقات ــد در دس ــه بای ــی ک جنبه‌های

ترســیم کرده‌ایــم« )p. 146(. ازایــن‌رو بــه تحقیقــات بیشــتر در ایــن زمینــه نیــاز اســت.

ــورهای  ــرای کش ــک ب ــت الکترونی ــت حاکمی ــه موفقی ــت ک ــی از آن اس ــز حاک ــش نی ــینۀ پژوه ــرور پیش م
 Arshad et al., 2023; Bala & Werma, 2018; Wagholikar &( دارد  بســیاری  اهمیــت  درحال‌توســعه 
Chandani, 2023(. از ســوی دیگــر بینــدو و دیگــران )2019( در مطالعــۀ خــود در حــوزۀ روندهــای پیــش‌روی 
حاکمیــت الکترونیــک کــه به‌صــورت مــرور نظام‌منــد انجــام شــد، دریافتنــد منحنــی رشــد متناســب بــا تعــداد 
ــوز در  ــی هن ــت دولت ــوزۀ حاکمی ــی در ح ــای پژوهش ــد فعالیت‌ه ــان می‌ده ــال نش ــده در س ــالات منتشرش مق
مرحلــۀ صعــودی قــرار دارنــد. ایــن موضــوع بیانگــر آن اســت کــه به‌رغــم  قدمــت موضــوع، همچنــان نیازهــای 
ــد 1.  ــان می‌ده ــود نش ــش موج ــینۀ پژوه ــال، پیش ــن ح ــا ای ــود. ب ــاس می‌ش ــوزه احس ــن ح ــی در ای پژوهش
 )Wagholikar & Chandani, 2023( شکســت اقدامــات دولــت الکترونیــک در ایــن کشــورها بســیار زیــاد اســت
ــۀ  ــوع جنب ــود دارد؛ 2. موض ــی از آن وج ــت و درک ضعیف ــز اس ــان چالش‌انگی ــوع همچن ــی موض ــن یعن و ای
 Hooda & Singla, 2020; Klischewski( پایــداری اقدامــات حاکمیــت الکترونیــک نادیــده گرفتــه شــده اســت
ــا  ــداری ب ــت و پای ــت دول ــوم موفقی ــد دو مفه ــان می‌ده ــش نش ــینۀ پژوه ــه پیش ــال آنک Lessa, 2012 &(؛ ح
ــب  ــاخص اغل ــک ش ــداری ی ــال، پای ــن ح ــا ای ــرورت دارد. ب ــا ض ــۀ آن‌ه ــی یکپارچ ــد و بررس ــر مرتبط‌ان یکدیگ
نادیده‌گرفته‌شــده در پیشــینۀ پژوهــش حاکمیــت الکترونیــک اســت؛ 3. تحقیقــات محــدودی بــه حاکمیــت 
ــرمایه‌گذاری  ــک س ــت الکترونی ــای دول ــه طرح‌ه ــال آنک ــد؛ ح ــری پرداخته‌ان ــدگاه آینده‌نگ ــا دی ــک ب الکترونی
هنگفتــی دریافــت می‌کننــد و موفقیــت بلندمــدت آن‌هــا در آینــده اهمیــت فراوانــی دارد؛ به‌ویــژه بــرای 
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کشــورهای درحال‌توســعه کــه بــا چالش‌هایــی ماننــد بودجــۀ محــدود، وابســتگی، انتقــال فنــاوری، ناپایــداری 
سیاســی و اقتصــادی مواجه‌انــد. ترکیــب دیــدگاه آینده‌محــور در تحقــق و اجــرای حاکمیــت الکترونیــک مهــم 
اســت تــا بتــوان بــا پویایی‌هــا و تضادهــا در محیــط تصمیم‌گیــری حاکمیــت معاصــر مقابلــه کــرد؛ 4. در نهایــت 
ــک  ــت الکترونی ــق حاکمی ــداری را در تحق ــری و پای ــدگاه آینده‌نگ ــع دی ــان و جام ــور هم‌زم ــه به‌ط ــی ک پژوهش
بــه کار گرفتــه باشــد، دیــده نمی‌شــود، و مطالعــۀ هــودا و ســینگلا )2020( نیــز صرفــاً شایســتگی‌های تحقــق 
حاکمیــت الکترونیــک را بــا تأکیــد بــر منابــع داخلــی شناســایی کرده‌انــد کــه ابعــاد گســترده و پیچیــدۀ اجــرای 
حاکمیــت الکترونیــک را در بــر نمی‌گیــرد. بنابرایــن بــا توجــه بــه خلأهــای پژوهشــی ذکرشــده، پژوهــش حاضــر 

ــدار و آینده‌نگــر انجــام شــده اســت. در زمینــۀ شناســایی پیشــران‌های حاکمیــت الکترونیــک پای

4. روش‌ تحقیق
ایــن تحقیــق از نظــر هــدف، کاربــردی بــوده و طرح تحقیــق اکتشــافی از نوع کیفی اســت. جامعۀ پژوهش شــامل 
خبــرگان دانشــگاهی صاحب‌نظــر و باتجربــه و همچنیــن مدیــران ارشــد و باســابقۀ ســازمان‌های دولتــی کشــور 
در حــوزۀ توســعۀ دولــت الکترونیــک بــود. تعــداد نمونــۀ مــورد نیــاز بــا روش اشــباع نظــری تعییــن شــد و فراینــد 
ــباع  ــن اش ــد. بنابرای ــت نیای ــه دس ــا ب ــد از مصاحبه‌ه ــای جدی ــه یافته‌ه ــت ک ــه داش ــی ادام ــا جای ــری ت نمونه‌گی
نظــری در مصاحبــه بــا دوازده نفــر بــه دســت آمــد. بــرای انتخــاب نمونه‌هــا از روش غیراحتمالی هدفمند اســتفاده 
شــد. در ایــن روش، محققــان معیارهایــی را بــرای انتخــاب نمونه‌هــا در نظــر می‌گیرنــد. در ایــن تحقیــق معیــار 
انتخــاب نمونه‌هــا، برخــورداری از مــدرک تحصیــات تکمیلــی در رشــته‌های مرتبــط، عضویــت در هیئت‌علمــی 
ــرگان  ــۀ خب ــرای جامع ــق ب ــوزۀ تحقی ــی در ح ــابقۀ پژوهش ــتن س ــن داش ــور و همچنی ــر کش ــگاه‌های معتب دانش
ــال در  ــج س ــدت پن ــه م ــت‌کم ب ــک دس ــت الکترونی ــوزۀ دول ــی در ح ــی و مدیریت ــابقۀ کار اجرای ــگاهی و س دانش
ســازمان‌های دولتــی در جامعــۀ مدیــران بــود. ابــزار گــردآوری داده‌هــا مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــود کــه 
پروتــکل مصاحبــه براســاس مــرور پیشــینۀ پژوهــش و نظــر خبــرگان طراحــی شــد. مصاحبه‌هــا به‌صورت جلســات 
فــردی و بــا میانگیــن زمانــی یک‌ســاعته صــورت گرفــت. در ابتــدای هر جلســه، هــدف پژوهش بیان شــد و ســپس 
ســؤالات مصاحبــه از افــراد پرســیده و پاســخ‌های افــراد ضبــط شــد. پس از اتمــام هر مصاحبــه‌، از مشــارکت‌کننده 
خواســته شــد اگــر چیــزی از قلــم افتــاده اســت، بیــان کنــد. در ادامــه پاســخ‌ها بررســی شــد و در صــورت ابهــام یــا 
نیــاز بــه توضیحــات بیشــتر، مــوارد لازم پیگیــری شــد. ســپس تمــام مــوارد مطرح‌شــده توســط خبــرگان عینــاً در 
نرم‏افــزار واژه‏پــرداز ورد پیــاده شــد. در گام بعــدی، بیانــات و اظهــارات مشــارکت‌کنندگان بــه متــن نوشــتاری تبدیل 
و بــرای کدگــذاری وارد نرم‌افــزار مکس‌کیــودا شــد. ســپس تحلیــل یافته‌هــا بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــونِ 
بــرون و کلارک )2006( در شــش مرحلــه صــورت گرفــت. به‌زعــم بویاتزیــس و رنیــو کیــس )1989(، تحلیل مضمون 
می‌توانــد ارتباطــی مناســب بیــن محققــان رشــته‌های مختلــف ایجــاد کنــد. ایــن روش محققــان را قــادر می‌ســازد 

فراینــد انتقــال مشــاهده‌ها، یافته‌هــا و تفاســیر خــود را بــه دیگــران تســهیل کننــد.    

ــط  ــج توس ــرل نتای ــی و کنت ــارکت‌کنندگان، بازبین ــری مش ــا، از تأییدپذی ــی مصاحبه‌ه ــوص روای درخص
اســتادان و خبــرگان آشــنا بــه موضــوع و مقایســۀ یافته‌هــا بــا پیشــینۀ پژوهــش، بــرای تأییــد روایــی اســتفاده 
شــد. بــه منظــور بررســی پایایــی کدگــذاری نیــز روش پایایــی بازآزمــون بــه کار رفــت. در ایــن روش، از توافــق 
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بیــن دو کدگــذار بهــره گرفتــه شــد. در هــر کدگــذاری، کدهــای مشــابه بــه نــام توافــق و کدهــای غیرمشــابه 
بــه نــام عــدم توافــق مشــخص و پایایــی بیــن کدگذاری‌هــا بــا فرمــول زیــر محاســبه شــد.

رابطۀ 1

ــان‌دهندۀ  ــه نش ــد ک ــن ش ــا 0/84 و 0/92 تعیی ــر ب ــه براب ــرای دو مصاحب ــون ب ــی بازآزم ــد پایای درص
پایایــی قابــل قبــول کدگذاری‌هاســت.

5. یافته‌های تحقیق
در ایــن تحقیــق، از دیــدگاه دوازده نفــر از خبــرگان دانشــگاهی و مدیــران حــوزۀ توســعۀ دولــت الکترونیــک 

بهــره بــرده شــد. جــدول 3 نشــان‌دهندۀ مشــخصات مشــارکت‌کنندگان در تحقیــق اســت.

جدول 3. مشخصات مشارکت‌کنندگان در تحقیق

پاسخ‌
رشتۀ تحصیلیتحصیلاتسابقۀ کارعنوان شغلیدهندگان

نرم‌افزار، مدیریت دکترا5 سالکارشناس امور توسعۀ دولت الکترونیک در  سازمان اداری و استخدامی کشور1
دولتی

مدیریت دولتیکارشناسی ارشد12 سالرئیس امور توسعۀ حکمرانی داده‌مبنا در سازمان اداری و استخدامی کشور2

مدیریت دولتیدکترا10 سالمدرس دانشگاه و مدیر گروه مدیریت دولتی3

مدیریت دولتیدکترا10 سالاستادیار گروه مدیریت و  معاونت اداری و معاونت آموزش دانشگاه4

مدیریت دولتیدکترا8 سالاستادیار گروه مدیریت دولتی5

مدیریت دولتیدکترا10 سالاستادیار گروه مدیریت دولتی6

مدیریت دولتیدکترا9 سالاستادیار گروه مدیریت دولتی7

کارشناس دفتر  توسعۀ حکمرانی داده‌مبنا در سازمان اداری و 8
سیستم‌های کارشناسی‌ارشد10 سالاستخدامی کشور

تکنولوژی اطلاعات

کارشناس دفتر  توسعۀ حکمرانی داده‌مبنا در سازمان اداری و 9
فناوری اطلاعاتکارشناسی‌ارشد7 سالاستخدامی کشور

مدیریت دولتیدکترا11 سالعضو کمیسیون توسعۀ دولت الکترونیک وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات10

مدیریت دولتیدکترا6 سالکارشناس امور توسعۀ دولت الکترونیک در  سازمان اداری و استخدامی کشور11

مدیریت دولتیدکترا13 سالاستادیار گروه مدیریت دولتی12
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5ـ1. تحلیل مصاحبه‌ها
ــد. در  ــام ش ــه انج ــش مرحل ــون در ش ــل مضم ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــا ب ــای مصاحبه‌ه ــل یافته‌ه تحلی
مرحلــۀ اول، بــرای آشــنایی محقــق بــا عمــق و گســترۀ محتـــوایی داده‌‌هـــا، غوطه‌ورســازی در داده‌هــا آغــاز 
شــد. در مرحلــۀ دوم، کدگــذاری بــاز به‌صــورت بنــد بــه بنــد انجــام گرفــت. در کدگــذاری بــاز كــه نخســتین 
ــذاری  ــایی و كدگ ــا شناس ــدی مصاحبه‌ه ــكات كلی ــت، ن ــون اس ــل مضم ــرد تحلی ــرای راهب ــه در اج مرحل
ــر  ــاز ب ــه‌ دســت آمــد. جــدول 4 گزیــده‌ای از کدگــذاری ب شــد. در ایــن مرحلــه، 198 كــد از مصاحبه‌هــا ب

ــت.  روی متــن مصاحبه‌هاس
جدول 4. گزیده‌ای از کدگذاری باز بر روی متن مصاحبه‌ها

کد 
کدگذاری باز اولیهمتن مصاحبهمصاحبه‌شونده

P02

ــد  ــت الکترونیــک و حاکمیــت الکترونیــک بای ــرای تبییــن درســت دول ب
بــه ایــن ســؤال پاســخ دهیــم کــه چــرا مــردم ناراضی‌‌انــد. چــون خدمــات 
خوبــی دریافــت نمی‌کننــد. پــس اساســاً دولت‌هــا بــرای خدمات‌رســانی 
ایجــاد شــده‌اند. نارضایتــی زمانــی بــه وجــود می‌آیــد کــه بیــن انتظــار و 
ادراک مــردم فاصلــه ایجــاد می‌شــود. پــس اولیــن قــدم، تعریــف درســت 
ــم  ــد بدانی ــد از آن بای ـ. بع ـزی  استـ �ـۀ هوشمندساـ »خدم��ت« در چرخ
الزام��اً الکترونیک��ی بــودن تحتــ وب بـ�ودن نیسـ�ت. بــرای هرکــدام 
معمــاری  بــرای  بیفتــد،  اتفــاق  ســازمانی  بازمعمــاری  فرایند‌هــا  از 
ســازمانی نویــن از فناوری‌هــا و ابزار‌هــای نویــن در ایــن حــوزه اســتفاده 
گــردد و بــا اســتفاده از ســامانه‌های محقق‌کننــدۀ کیفیــت خدمــات 
ــات  ــت خدم ــبت‌به کیفی ــد نس ــردم بتوانن ــود و م ــی بش ــف و ارزیاب تعری
ادراک‌شده‌شــان، نســبت‌به آنچــه ادراک شــده اســت، امــکان شــکایت 
داش��ته باش��ند... همــۀ این‌هــا می‌شــود تحقــق هوشمندســازی در 

ــت.   ــی داده اس ــگر آن حکمران ــر و پایش ــت، رصدگ ــای دول فراینده

بازتعریف خدمت در چرخۀ 
هوشمندسازی،

بازمعماری فرایندها با 
فناوری‌های نوین، 

بازتعریف کیفیت خدمات، 
امکان شکایت مردم از خدمات 

P03

بــه نظــرم، پــرورش ابعــاد انســانی در واقــع آگاهی‌بخشــی بــه شــهروندان 
اســت کــه بــا ترغیــب و تشــویق افــراد بــه مشــارکت‌های سیاســی، 
مشــورت بــا افــراد، درگیــر کــردن آن‌هــا بــا امــور جــاری شــهری و 
کش��وری می‌تــوان گفــت باعــث موفقیــت در حاکمیــت الکترونیــک 
می‌شــود. در واقــع زمانــی کــه افــراد  رشــد پیــدا می‌کننــد، زمینــه 
بــرای تعامــل بــا حاکمیــت الکترونیــک فراهــم می‌شــود، چــون بــه آن‌هــا 
امــکان می‌‌دهــد از طریــق شــبکه اطلاعــات مــورد نیازشــان را بــه دســت 
بیاورنــد و  زمانــی کــه بــر آگاهی‌شــان اضافــه شــد، آســان‌تر می‌تواننــد 

ــد.   ــارکت کنن مش

آگاهی‌بخشی به شهروندان،
ترغیب افراد به مشارکت‌های 

سیاسی،
درگیر کردن افراد در امور جاری 

کشور، 
دسترسی به شبکۀ اطلاعات
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ادامۀ جدول 4. گزیده‌ای از کدگذاری باز بر روی متن مصاحبه‌ها

کد 
کدگذاری باز اولیهمتن مصاحبهمصاحبه‌شونده

P02

ــت  ــه حاکمی ــم ک ــت می‌کنی ــی حرک ــای تکنولوژیک ــمت لبه‌ه ــا به‌س م
الکترونیــک را محقــق می‌کنــد. خلــق آینــده بــا بررســی نظــرات جمعــی 
می‌افتــد.  اتفــاق  مختلــف  متخصصــان  و  دغدغه‌هایشــان  و  آدم‌هــا 
انســان نســل آینــده اقتضائــات خــود را دارد. کنش‌هــای مــا نســل 
را تربیــت می‌کنــد و نســل کنش‌هــای مــا را. چرخــه‌ای اســت کــه 
انســان‌ها نیازهــای حیاتی‌تــری پیــدا می‌کننــد و آن نیازهــا کنش‌هــای 
فراتــری ایجــاد می‌کنــد.  تفکــرات خلق‌شــده در توییتــر و... چیزهایــی 
را ایجــاد می‌کنــد کــه متخصصــان تکنولــوژی نمی‌تواننــد به‌تنهایــی 

ــود.  ــل می‌ش ــا کلان‌داده حاص ــری ب ــد. یادگی ــا را درک کنن آن‌ه

خلق آینده براساس نظرات 
جمعی،

کاوش تفکرات مردم در 
شبکه‌های اجتماعی

کاوش نیازهای نسل آینده با 
کلان‌داده

P04

بــه نظــر می‌رســد بــا توجــه بــه تغییــرات فنــاوری در آینــده، درک 
نیازهــای شــهروندان و جامعــه بــا توجــه بــه تغییــرات فنــاوری در آینــده 
ــگ  ــه فرهن ــه ب ــازمان‌ها و توج ــی در س ــئولیت اجتماع ــاس مس و احس
ــوان  ــانی می‌ت ــروی انس ــارت نی ــش و مه ــرش دان ــر نگ ــازمانی و تغیی س
بــه تغییــرات فنــاوری در آینــده پاســخ داد. البتــه ایجــاد زیرســاخت‌های 
ــل  ــر و تبدی ــازمانی انعطاف‌ناپذی ــاختار س ــه س ــه ب ــخت‌افزاری و توج س
آن‌هــا بــه ســاختار منعطــف و پویــا بــه ایــن مهــم می‌تــوان دســت یافــت. 
در ایــن زمینــه ایجــاد محیــط و جــوّ ســازمانی انعطاف‌پذیــر و دوری 
از بوروکراســی ماشــینی می‌توانــد کمــک کنــد تــا بــه موفقیت‌هــای 

ــت. ــت یاف ــک دس ــت الکترونی حاکمی

درک نیازهای شهروندان با 
توجه به تغییرات فناوری،
مسئولیت اجتماعی در 

سازمانها،
تغییر نگرش دانش و مهارت 

نیروی انسانی،
زیر ساخت‌های سخت افزاری 

در سازمان‌ها،
جو سازمانی انعطاف‌پذیر 

P09

هــم  و  نقــدی  عایــدی  هــم  بایــد  خدمــت  جنــس  از  برنامه‌هایــی 
عایــدی غیرنقــدی داشــته باشــد؛ یعنــی حاکمیــت الکترونیــک بتوانــد 
نیــروی  حجــم  و  تراکــم  در  و  ســاختاری  مقیــاس  بــه  صرفه‌جویــی 
مشــاغل  در  شــاغل  انســانی  نیــروی  چــرا  باشــد.  داشــته  انســانی 
پشــتیبانی بســیار بیشــتر از مشــاغل تخصصــی دستگاه‌هاســت؟ پــس 
ــد و دوم  ــاد کن ــی ایج ــزام اقناع ــت ال ــد نخس ــک بای ــت الکترونی حاکمی
ــی کــه ایجــاد  ــه واســطۀ صرفه‌جویی‌های اینکــه حاکمیــت الکترونیــک ب
ــدی غیرنقــدی  ـ، مــردم را قان��ع کن��د ک��ه الزام��ی اس��ت...  عای می‌کندـ

ــت.   ــردم اس ــت م رضای

صرفه‌جویی در حجم نیروی 
پشتیبانی، 

اقناع مردم دربارۀ لزوم 
حاکمیت الکترونیک
کسب رضایت مردم
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شکل 1. نمایش بخشی از کدگذاری‌ها بر مصاحبه‌ها در نرم‌افزار مکس‌کیودا

ــردن  ــب ک ــی و مرت ــای گزینش ــب کده ــون قال ــای در گوناگ ــته‌بندی کده ــامل دس ــوم ش ــۀ س مرحل
خلاصــۀ داده‌هــای کدگذاری‌شــده اســت. در واقــع پژوهشــگر ضمــن تحلیــل کدهــای خــود، در نظــر 
ــود. در  ــب ش ــی ترکی ــون کل ــاد مضم ــرای ایج ــد ب ــون می‌توانن ــای گوناگ ــه کده ــه چگون ــرد ک می‌گی
ایــن مرحلــه، 71 کــد گزینشــی بــه دســت آمــد. مرحلــۀ چهــارم زمانــی شــروع می‌شــود کــه پژوهشــگر 
مجموعــه‌ای از مضمون‌هــا را ایجــاد و آ‌ن‌هــا را بازبینــی می‌کنــد. ایــن مرحلــه شــامل دو مرحلــۀ 
تصفیــه و شــکل‌دهی بــه مضمون‌هــای فرعــی اســت. مرحلــۀ نخســت شــامل بازبینــی در ســطح 
بــا  رابطــه  در  فرعــی  مضمون‌هــای  اعتبــار  دوم،  مرحلــۀ  در  اســت.  کدگذاری‌شــده  خلاصه‌هــای 
ــت  ــی دس ــون فرع ــده مضم ــه هف ــگران ب ــه، پژوهش ــن مرحل ــود. در ای ــاظ می‌ش ــا لح ــۀ داده‌ه مجموع
یافتنــد. مرحلــۀ پنجــم زمانــی شــروع می‌شــود کــه تصویــری رضایت‌بخــش از مضمون‌هــا وجــود 
داشــته باشــد. پژوهشــگر در ایــن مرحلــه، مضمون‌هــای اصلــی را بــرای تحلیــل ارائــه، تعریــف و 
بازبینــی می‌کنــد و تعییــن می‌کنــد کــه هــر مضمــون اصلــی کــدام جنبــه از داده‌‌هــا را در خــود 
دارد. بــه طــور کلــی پژوهشــگران در نهایــت پــس از رفت‌وبرگشــت در میــان مضمون‌هــا، 71 کــد 
گزینشــی، 17 مقولــۀ فرعــی و 6 مقولــۀ اصلــی بــه دســت آمــد. جــدول 5 نشــان‌دهندۀ کدهــای 

مصاحبه‌هاســت.  از  مســتخرج  نهایــی 
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جدول 5. ابعاد و مؤلفه‌‌های ‌‌شناسایی‌شده از بخش کیفی 

کد گزینشیردیفمقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

سازمان آینده‌نگر

سرمایۀ انسانی آینده‌گرا

آموزش نیروی انسانی با توجه به نیازهای آینده

تغییر نگرش دانش و مهارت نیروی انسانی

مدیران کارآزموده، متخصص و متعهد

منابع انسانی ماهر و خبره

جوّ سازمانی انعطاف‌پذیر

مسئولیت اجتماعی در سازمان‌ها

مقابله با رانت‌خواری و مفاسد در سازمان

حذف سیستم مراجعۀ حضوری

کاهش هزینه‌های اداری

اصلاح در شیوۀ مصرف منابع

حذف سیستم کاغذی

توجه به حفاظت از محیط‌زیست

مدیریت منابع انسانی سبز

ایجاد زیرساخت‌های حاکمیت الکترونیک 
در سازمان‌ها

توسعۀ شبکه‌های ارتباطی و الکترونیک

زیرساخت‌های سخت‌افزاری در سازمان‌ها

دسترسی به فناوری اطلاعات در سازمان‌ها

دسترسی به شبکۀ اطلاعات

ایجاد درگاه‌های اینترنتی در سازمان‌های دولتی

عرضۀ خدمات مختلف از طریق وب‌سایت‌ها

قرار دادن اطلاعات در وب‌سایت‌ها

اعتماد متقابل میان مردم و دولتپایداری اجتماعی

کسب رضایت مردم

اقناع مردم نسبت‌به لزوم حاکمیت الکترونیک

شهروندمحور بودن

برطرف کردن تعارض منافع شهروندان

شفاف‌سازی فعالیت‌های دولتی

ایجاد شفافیت در جامعه
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ادامۀ جدول 5. ابعاد و مؤلفه‌‌های ‌‌شناسایی‌شده از بخش کیفی 

کد گزینشیردیفمقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

پایداری اجتماعی

مشارکت اجتماعی
درگیر کردن افراد در امور جاری کشور

دردسترس بودن اطلاعات برای همه

تعامل مردم با حاکمیت الکترونیک

برقراری ارتباط مؤثر و دوطرفه با مردم

آگاهی‌بخشی به شهروندان

ترغیب و تشویق افراد به مشارکت‌های سیاسی

تعامل با نسل جدید شهروندان

پاسخ‌گویی آینده‌نگر

کشف نیازهای آیندۀ مردم

درک نیازهای شهروندان با توجه به تغییرات فناوری

توجه به مشاغل اینترنتی در آینده

خلق آینده براساس نظرات جمعی

کاوش نیازهای نسل آینده با کلان‌داده

کاوش تفکرات مردم در شبکه‌های اجتماعی

فرهنگ‌سازی تغییرات فناوری
دسترسی افراد به فناوری

آموزش فناوری‌های نوین برای مردم

پایداری سیاسی

ثبات در استراتژی‌های دولتی

جلوگیری از تصمیم‌گیری‌های سلیقه‌ای

وجود پیوستاری برای سیاست‌گذاری‌ها

حذف سیاست‌زدگی از خط‌مشی‌گذاری‌ها

نقش نظارتگری دولت

رشد درآمدهای دولتی

ایجاد قوانین نظارتی

رفع خلأ در قوانین موجود

عارضه‌یابی هدفمند توسط دولت

نقش تسهیلگری دولت

آموزش مردم و سازمان‌ها به‌صورت رایگان

عرضۀ کالاهای مورد نیاز مردم به‌صورت الکترونیک

کم کردن هزینه‌های اینترنت
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ادامۀ جدول 5. ابعاد و مؤلفه‌‌های ‌‌شناسایی‌شده از بخش کیفی 

کد گزینشیردیفمقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

اصلاح و معماری فرایندهانظام اداری آینده‌نگر

بازتعریف کیفیت خدمات

رفع نواقص سیستم

بازمعماری فرایندها با فناوری‌های نوین

یکپارچه‌سازی فرایندهای خدمت‌رسانی

اصلاح فرایندها و روش‌های انجام کار

بازتعریف خدمت در چرخۀ هوشمندسازی

نظام اداری آینده‌نگر

یکپارچگی نظام اداری

به‌روز بودن و هماهنگ بودن با پیشرفت فناوری

ایجاد روابط مختلف در سیستم توسط دولت

ایجاد تحول همه‌جانبه در نظام اداری کشور

یکپارچگی برنامه‌ریزی

مبنای واحد برای برنامه‌ریزی

تمرکز در برنامه‌ریزی و ارزیابی عملکرد نظام اداری

هماهنگی تمام ارکان حاکمیت

برنامه‌ریزی مناسب در سطح کلان سیاست‌گذاری

پایداری اقتصادی

تخصیص منابع کافی

صرفه‌جویی در حجم نیروی پشتیبانی

تأمین بودجه در زمان مقرر

تخصیص بودجه مناسب

فسادزایی از تعاملات اقتصادی

تأکید بر بازگشت سرمایۀ فعالیت‌های اقتصادی

شفافیت تعاملات اقتصادی

نبود تبعیض در فعالیت‌های اقتصادی

رفع انحصار دولت در معاملات اقتصادی

توسعۀ اقتصادی

ایجاد فرصت‌های معاملات اقتصادی بین المللی

جذب سرمایه‌های بین‌المللی

توسعۀ تعاملات مالی الکترونیک

در نهایت در گام ششم، تحلیل پایانی و گزارش ارائه می‌شود. مدل مفهومی تحقیق به شرح زیر است: 
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شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

شــکل 3 ابرکدهــا را براســاس فراوانــی آن‌هــا در بیــن اســناد نشــان می‌دهــد. بــر ایــن اســاس، مشــاهده 
می‌شــود کــه درک نیازهــای شــهروندان بــا توجــه بــه تغییــرات فنــاوری بیشــترین فراوانــی را دارد و در میــان 

کدهــای دیگــر برجســته‌تر اســت. 

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلانشکل 3.  ابرکدها )خروجی نرم‌افزار مکس‌کیودا(
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6. نتیجه
ــدار و آینده‌نگــر در راســتای  ــا هــدف شناســایی پیشــران‌های حاکمیــت الکترونیــک پای پژوهــش حاضــر ب
تحقــق سیاســت‌های کلــی نظــام اداری کشــور بــا رویکــرد کیفــی انجــام شــد. بــه ایــن منظــور، بــا 
بهره‌گیــری از روش کیفــی و تحلیــل مضمــون، داده‌هــای مصاحبــۀ دوازده نفــر از خبــرگان حــوزۀ توســعۀ 
ــش،  ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــد. براس ــل ش ــور تجزیه‌وتحلی ــی کش ــازمان‌های دولت ــک در س ــت الکترونی دول
ــداری اجتماعــی،  ــه اصلــی شــامل ســازمان آینده‌نگــر، پای ــه فرعــی و 6 مقول 71 کــد گزینشــی، 17 مقول
پاســخگویی آینده‌نگــر، پایــداری سیاســی، نظــام اداری آینده‌نگــر و پایــداری اقتصــادی  بــه دســت آمــد.  

ــه یافته‌هــا، ســازمان آینده‌نگــر دربرگیرنــدۀ ســه مقولــۀ فرعــی ســرمایۀ انســانی آینده‌گــرا،  ــا توجــه ب ب
ــت.  ــک در سازمان‌هاس ــت الکترونی ــاخت‌های حاکمی ــاد زیرس ــازمان‌ها و ایج ــی در س ــئولیت اجتماع مس
یافته‌هــای مصاحبــه بــا خبــرگان نشــان می‌دهــد در حــال حاضــر، برنامه‌هــای توســعۀ دولــت الکترونیــک 
بــه  دســتیابی  هــدف  بــا  اقدامــات  اغلــب  دارنــد.  آینــده  دربــارۀ  ضعیفــی  جهت‌گیــری  کشــور  در 
ــتراتژی‌ها  ــت اس ــر دول ــا تغیی ــرد و ب ــورت می‌گی ــی ص ــت فعل ــوب دول ــدت و در چارچ ــای کوتاه‌م هدف‌ه
ــر  ــد ب ــک، بای ــت الکترونی ــدت حاکمی ــت بلندم ــان از موفقی ــرای اطمین ــال، ب ــن ح ــا ای ــد. ب ــر می‌کنن تغیی
برنامه‌ریــزی و اجــرای حکمرانــی الکترونیــک آینده‌نگــر در ســازمان‌ها تمرکــز شــود. در ایــن زمینــه، 
ــر  ــز ب ــه تمرک ــی ک ــا زمان ــت، و ت ــت اس ــت دول ــدۀ حاکمی ــن آین ــرا متضم ــانی آینده‌گ ــرمایۀ انس ــاد س ایج
ــدت  ــه م ــد ب ــک نمی‌توان ــت الکترونی ــد، حاکمی ــود نیای ــه وج ــانی ب ــرمایۀ انس ــتگی‌های س ــت شایس تقوی
طولانــی شــکوفا شــود. اتــکا بــر توانایی‌هــای انســانی و طبیعــی و امکانــات داخلــی و فرصت‌هــای وســیع 
برآمــده از زیرســاخت‌های موجــود در کشــور و بهره‌گیــری از مدیریــت جهــادی و روحیــۀ انقلابــی برآمــده 
از سیاســت‌های کلــی »اصــل ۴۴«، »اقتصــاد مقاومتــی«، »علــم و فنــاوری«، »نظــام اداری« و »جمعیــت« 
ــاری رســاند. یافته‌هــای هــودا و ســینگلا  ــد کشــور را در تحقــق اهــداف برنامۀ ششــم ی ــه می‌توان اســت ک
ــان  ــد نش ــر هن ــک در سراس ــت الکترونی ــرای حاکمی ــر در اج ــد درگی ــات ارش ــا مقام ــه ب )2020( در مصاحب
داد در حــال حاضــر در اجــرای حکمرانــی الکترونیــک در هنــد، جهت‌گیــری آینــده وجــود نــدارد و 
تمرکــز بــر دســتیابی بــه کارایــی عملیاتــی اســت. ایشــان اشــاره کردنــد کــه بــدون ایجــاد شایســتگی‌های 
ــت  ــی و کیفی ــش کارای ــا کاه ــا ب ــد، ام ــه یاب ــت ادام ــن اس ــک ممک ــت الکترونی ــرا، حاکمی ــوری آینده‌گ مح
همــراه اســت. به‌زعــم آن‌هــا، آمــوزش و توســعۀ منظــم نیــروی انســانی و توانمندســازی مقامــات دولتــی 
باعــث افزایــش پذیــرش سیســتم‌های حاکمیــت الکترونیــک می‌شــود. قوچانــی و دیگــران )1397( 
ــت  ــری دول ــوغ تعامل‌پذی ــی در بل ــری و ادراک ــاد نظ ــانی در ابع ــروی انس ــای نی ــش توانمندی‌ه ــر نق ــز ب نی
الکترونیــک تأکیــد کردنــد. کلابــی و یعقوبــی )1401( اذعــان کردنــد نوســازی بدنــۀ دولــت بایــد بــا آمــوزش 
و ارتقــای مهارت‌هــای كاركنــان بــرای پذیــرش تكنولــوژی صــورت گیــرد. بــا توجــه بــه تمرکــز پایــداری بــر 
جنبه‌هــای زیســت‌محیطی، مســئولیت اجتماعــی ســازمان‌ها عاملــی مهــم بــه شــمار می‌آیــد. مســئولیت 
ــت‌محیطی،  ــای زیس ــر جنبه‌ه ــاوه ب ــد ع ــازمان‌ها، می‌توان ــر در س ــی فراگی ــوان مفهوم ــی، به‌عن اجتماع
جنبه‌هــای اخلاقــی و بشردوســتانه را نیــز در بــر بگیــرد. بــه زعــم لارســون و گرونلــود )2014(، جنبه‌هــای 
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ــن  ــل ای ــا در عم ــت؛ ام ــده اس ــته ش ــک برجس ــت الکترونی ــرای دول ــوری ب ــوان مح ــت‌محیطی به‌عن زیس
ــن  ــوند. همچنی ــت می‌ش ــل رعای ــکل کام ــی به‌ش ــور عملیات ــدرت به‌ط ــازمانی به‌ن ــطح س ــداف در س اه
ــرای  ــات را ب ــودن اطلاع ــترس ب ــه در دس ــت ک ــاز اس ــک نی ــت الکترونی ــاخت‌های حاکمی ــعۀ زیرس ــه توس ب
همــۀ ذی‌نفعــان در سراســر ســازمان‌های دولتــی تضمیــن کنــد. اطلاعــات بایــد در تمــام ســطوح دولــت 
جریــان داشــته و در دســترس همــۀ ذی‌نفعــان باشــد. در ایــن زمینــه زیرســاخت‌های حاکمیــت الکترونیــک 
ــی  ــه عبارت ــد. ب ــک می‌کن ــان کم ــۀ ذی‌نفع ــه هم ــح ب ــات صحی ــع اطلاع ــل بموق ــان از تحوی ــه اطمین ب
ــجاعان و  ــت. ش ــدار اس ــک پای ــت الکترونی ــتۀ حاکمی ــدار در هس ــۀ پای ــع تغذی ــی منب ــاخت‌های فن زیرس
ــاوری اطلاعــات در تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در  ــه تأمیــن زیرســاخت‌های فن ــز ب دیگــران )1398( نی

ایــران اشــاره کردنــد. 

پایــداری اجتماعــی شــامل ســه مقولــۀ فرعــی اعتمــاد متقابــل میــان مــردم و دولــت، مشــارکت 
ــا سیاســت‌های کلــی  ــق ب ــن یافته‌هــا مطاب ــا حاکمیــت الکترونیــک اســت. ای اجتماعــی و تعامــل مــردم ب
ــای  ــور ارتق ــه منظ ــی ب ــن و کیف ــر، نوی ــانی برت ــت‌های »خدمات‌رس ــت سیاس ــه تح ــت ک ــام اداری اس نظ
ــخ‌گویی و  ــی، پاس ــرش اداری و اجتماع ــئولیت پذی ــگ مس ــردم« و فرهن ــاد م ــدی و اعتم ــطح رضایتمن س
ــان  ــا« بی ــۀ فعالیت‌ه ــردی در کلی ــلیقه‌ای و ف ــورد س ــاب از برخ ــهروندان و اجتن ــوع و ش ــم ارباب‌رج تکری
شــده اســت. در حــال حاضــر، انتظــارات افــراد در مــورد خدمــات و نیــز نحــوه و کیفیــت عرضــۀ آن به‌طــور 
روزافــزون در حــال تغییــر اســت و دولــت نیــز بایــد بــا تضمیــن پایــداری در بُعــد اجتماعــی، پاســخ‌گوی ایــن 
نیازهــا و انتظــارات باشــد. برقــرارى اعتمــاد متقابــل میــان افــراد جامعــه، به‌ویــژه حاکمــان و مــردم، یکــى 
از عوامــل مهــم دســتیابى بــه پایــداری در حــوزۀ حاکمیــت اســت. ایــن موضــوع بــا افزایــش شــفافیت در 
فعالیت‌هــا، تــاش در جهــت کســب رضایــت مــردم و کاهــش تعارضــات بیــن منافــع دولــت و شــهروندان 
ــی  ــدام فن ــط اق ــک نه‌فق ــت الکترونی ــرای دول ــد، اج ــه ش ــر گفت ــه پیش‌ت ــور ک ــود. همان‌ط ــق می‌ش محق
ــی  ــت فرهنگ ــهروندی و مطابق ــرش ش ــزان پذی ــد می ــی، مانن ــای گوناگون ــه از جنبه‌ه ــت، بلک ــرف نیس ص
ــایی  ــور شناس ــه منظ ــک ب ــت الکترونی ــا حاکمی ــردم ب ــل م ــن‌رو تعام ــت. ازای ــاوت اس ــار، متف ــورد انتظ م
شــکاف‌های موجــود و نیــاز شناســایی نیازهــای نســل جدیــد حیاتــی اســت. شــجاعان و دیگــران )1398( 
ــدی،  ــامی، احم ــد. س ــح دادن ــک توضی ــت الکترونی ــق حاکمی ــمند در تحق ــل هوش ــا تعام ــل را ب ــن عام ای
غفــاری و محمــدی‌زاده )1401( بــه عامــل اعتمادســازی مدنــی اشــاره کردنــد. بینــدو و دیگــران )2019( 
بــه عامــل شــفافیت، اعتبــار و پاســخ‌گویی اشــاره کردنــد. کلیشوســکی و لســا )2012( مشــارکت گروه‌هــای 
هــدف را عاملــی توانمندســاز در تحقــق دولــت الکترونیــک معرفــی کردنــد. ارشــد و دیگــران )2023( نیــز بــا 
تأکیــد بــر بُعــد اجتماعــی، آن را یکــی از پیشــایندهای تحقــق دولــت الکترونیــک شناســایی کردنــد. بــالا و 
ورمــا )2018( نیــز دریافتنــد حاکمیــت الکترونیــک بــا مشــارکت دموکراتیــک، شــفافیت و کیفیــت و ســرعت 

ــد. ــش می‌ده ــات را افزای خدم

پاســخ‌گویی آینده‌نگــر شــامل دو مقولــۀ فرعــی کشــف نیازهــای آینــدۀ مــردم و فرهنگ‌ســازی تغییــرات 
فنــاوری اســت. به‌طــور کلــی پاســخ‌گویی مســئله‌ای چالش‌انگیــز و معیــاری متــداول بــرای ارزیابــی 
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مردم‌ســالاری در خدمــات عمومــی محســوب می‌شــود. بانــک جهانــی بــر پاســخ‌گویی، به‌عنــوان دومیــن 
شــاخص حکمرانــی خــوب، تأکیــد کــرده اســت. به‌زعــم رحیمــی و ایمان‌پــور )1397( پاســخ‌گویی 
ــی صــورت می‌گیــرد. بــه منظــور  ــده و کنون ــل‌های آین ــا بیــن نس ــدار بــا تقســیم عادلانــۀ فرصت‌ه پای
تحقــق حاکمیــت الکترونیــک آینده‌نگــر و پایــدار، توجــه بــه نیازهــای آینــدۀ مــردم عاملــی اساســی اســت. 
ــهروندان،  ــای ش ــه و نیازمندی‌ه ــر جامع ــا تغیی ــا، ب ــوی آرمان‌ه ــه به‌س ــت جامع ــخ‌گویی و هدای ــرای پاس ب
ــی دارد و  ــای متفاوت ــات و دغدغه‌ه ــاوری اقتضائ ــل فن ــانِ نس ــت. انس ــول اس ــد تح ــز نیازمن ــت نی حاکمی
ــر  ــی امکان‌پذی ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــده در بس ــرات خلق‌ش ــرات و نظ ــا کاوش در تفک ــا ب ــایی آن‌ه شناس
بــه معنــای  الکترونیــک  نفــوذ شــبکه‌‌های اجتماعــی در زندگــی شــهروندان، حاکمیــت  بــا  اســت. 
خدمات‌رســانی تحــت وب نیســت، بلکــه بایــد بــا تکیــه بــر ابزارهــای نســل چهــارم فنــاوری، همچــون هــوش 
مصنوعــی و تحلیــل کلان‌داده، الگوهــای رفتــاری و فکــری افــراد جامعــه را شناســایی کــرد و ویژگی‌هــای 
ــاس  ــود. براس ــرا نم ــی و اج ــال طراح ــل دیجیت ــدۀ نس ــای آین ــر نیازه ــق ب ــک را منطب ــت الکترونی حاکمی
یافته‌هــای مصاحبه‌هــا، یکــی از مهم‌تریــن خواســته‌های نســل آینــده پذیــرش ایجــاد مشــاغل اینترنتــی 
ــب‌‌وکار‌های  ــر، کس ــال حاض ــت. در ح ــوق آن‌هاس ــناختن حق ــمیت ش ــه رس ــت و ب ــوی دول ــن از س و آنلای
ــرای گســترش فعالیــت خــود در ایــن پلتفرم‌هــا  ــه شــبکه‌های اجتماعــی وابســته‌اند و ب بــزرگ‌ و کوچــک ب
ــا  ــن فعالیت‌ه ــدن ای ــناخته نش ــمیت ش ــه رس ــت و ب ــدم حمای ــورت ع ــه در ص ــد ک ــرمایه‌گذاری کرده‌ان س
ــت از  ــت دول ــن‌رو حمای ــد. ازای ــد ش ــل خواهن ــی را متحم ــرر هنگفت ــی، ض ــبکه‌های اجتماع ــتر ش در بس
مشــاغل اینترنتــی و درک نیازهــای مــردم بــا توجــه بــه تغییــرات فنــاوری یکــی از شــاخص‌های پاســخ‌گویی 
ــتغال در  ــی اش ــت‌های کل ــتای سیاس ــوع در راس ــن موض ــرد. ای ــه ک ــه آن توج ــد ب ــه بای ــت ک ــر اس آینده‌نگ
ــا تأکیــد بــر اســتفاده از  برنامــۀ ششــم توســعۀ کشــور نیــز بــا عنــوان »ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی پایــدار ب
توســعۀ فنــاوری و اقتصــاد دانش‌بنیــان و آینده‌نگــری نســبت‌به تحــولات آن‌هــا در ســطح ملــی و جهانــی« 
ــرمایۀ  ــت از کار و س ــی، و حمای ــد مل ــی تولی ــت‌‌های کل ــب‌وکار« در سیاس ــای کس ــود فض ــت »بهب و سیاس

ایرانــی اســت.

ــت و  ــری دول ــش نظارتگ ــی، نق ــتراتژی‌های دولت ــات در اس ــۀ ثب ــه مقول ــامل س ــی ش ــداری سیاس پای
ــر  ــدار و آینده‌نگ ــک پای ــت الکترونی ــرای حاکمی ــا در اج ــش دولت‌ه ــت. نق ــت اس ــهیلگری دول ــش تس نق
ــت‌گذار  ــوان سیاس ــت به‌عن ــت: »دول ــوندگان گف ــی از مصاحبه‌ش ــه یک ــی ‌ک ــا جای ــت. ت ــر اس انکارناپذی
ــده دارد«.  ــر عه ــک را ب ــت الکترونی ــف در حاکمی ــط مختل ــم رواب ــف و تنظی ــی در تعری ــۀ اصل کلان، نقش
ــه  ــرای اخــذ تصمیمــات ارائ ــا ایفــای نقــش نظارتگــری و تســهیلگری، شــواهد روشــنی ب ــد ب دولت‌هــا بای
دهنــد و از اعمــال ســایق در خط‌مشــی‌گذاری و خط‌مشــی‌های سیاســت‌زده جلوگیــری کننــد. در 
ــارت در  ــر نظ ــى، ب ــى و امنیت ــى، دفاع ــى، سیاس ــور اجتماع ــاوری و ام ــم و فن ــامت، عل ــام س ــر نظ سراس
سیاســت‌های کلــی برنامــۀ ششــم توســعه تأکیــد شــده اســت. بینــدو و دیگــران )2019( سیاســت‌گذاری 
دولتــی را یکــی از عوامــل تحــول حاکمیــت الکترونیــک معرفــی کردنــد. شــجاعان و دیگــران )1398( بــه 

ــد.  ــاره کردن ــران اش ــک در ای ــت الکترونی ــق حاکمی ــی در تحق ــی و اجرای ــاختار نظارت ــاد س ــل ایج عام
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ــام  ــی نظ ــا، یکپارچگ ــاری فراینده ــاح و معم ــی اص ــۀ فرع ــه مقول ــامل س ــر ش ــام اداری آینده‌نگ نظ
اداری و یکپارچگــی برنامه‌ریــزی اســت. ایــن یافته‌هــا در راســتای سیاســت‌های کلــی نظــام اداری 
بـ�ا عنـ�وان »25ـ کارآمدس��ازی و هماهنگــی ســاختارها و شــیوه‌های نظــارت و کنتــرل در نظــام اداری 
ــت  ــت حاکمی ــی موفقی ــاوری به‌تنهای ــت فن ــد گف ــه بای ــن زمین ــت. در ای ــات« اس ــازی اطلاع و یکپارچه‌س
الکترونیــک را تضمیــن نمی‌کنــد، بلکــه بــه تمرکــز بــر عواملــی نیــاز اســت کــه جریــان اطلاعــات را در تمــام 
ــج مطالعــۀ حاضــر اســتفاده از اصــاح و بازمعمــاری  ســطوح نظــام اداری دولتــی تضمیــن می‌کنــد. نتای
فرایندهــا را بــرای توســعۀ نظام‌هــای اداری آینده‌نگــر پیشــنهاد می‌کنــد کــه ادارات دولتــی را بــرای 
ــد.  ــاده می‌کن ــش آم ــرد بخ ــن عملک ــر انداخت ــه خط ــدون ب ــده ب ــی آین ــداد احتمال ــه روی ــا هرگون ــه ب مقابل
ــد  ــان می‌ده ــه نش ــت دارد ک ــروور )2005( مطابق ــات و گ ــۀ ب ــای مطالع ــا یافته‌ه ــر ب ــش حاض ــج پژوه نتای
ــینگلا  ــودا و س ــد. ه ــه نمی‌کن ــدار را ارائ ــرد پای ــت عملک ــی مزی ــات به‌تنهای ــاوری اطلاع ــی فن بازمهندس
ــازمانی،  ــگ س ــن، فرهن ــای نوی ــا فناوری‌ه ــب ب ــا متناس ــی فراینده ــه بازمهندس ــد ب ــز دریافتن )2020( نی

ــت.  ــاز اس ــانی نی ــع انس ــب‌وکار و مناب ــتراتژی کس اس

پایــداری اقتصــادی شــامل ســه مقولــۀ فرعــی تخصیــص منابــع کافــی، فســادزایی از تعامــات 
اقتصــادی و توســعۀ اقتصــادی اســت. ایــن یافته‌هــا در راســتای سیاســت‌های کلــی اقتصــادی مقاومتــی 
اســت کــه بــا عنــوان »شفاف‌ســازی اقتصــاد و سالم‌ســازی آن و جلوگیــری از اقدامــات، فعالیت‌هــا و 
ــی« در  ــرمایه‌گذاری خارج ــویق س ــاری، ارزی و...« و »تش ــی، تج ــای پول ــادزا در حوزه‌ه ــای فس زمینه‌ه
راســتای دســتیابی بــه اهــداف ســند چشــم‌انداز بیست‌ســاله بیــان شــد. در هســتۀ اصلــی ایــن موضــوع، 
ــش  ــن بخ ــکاری بی ــه، هم ــی در هزین ــرای صرفه‌جوی ــی ب ــاختارهای مال ــدار و س ــای پای ــه برنامه‌ه ــاز ب نی
دولتــی و همچنیــن بــا بازیگــران خصوصــی و اشــتراک‌گذاری منابــع فنــی و انســانی بــا ســایر ســازمان‌های 
دولتــی بــرای صرفه‌جویــی در هزینه‌هــا نهفتــه اســت. در وهلــۀ اول بایــد منابــع کافــی بــه توســعۀ 
حاکمیــت الکترونیــک تخصیــص یابــد. لارســون و گرونلــود )2014( نیــز بــه تخصیــص و تأمیــن مالــی کافــی 
ــد درگیــری شــهروندان و  ــدار و آینده‌نگــر اشــاره و پیشــنهاد کردن ــرای توســعۀ حاکمیــت الکترونیــک پای ب
مشــارکت در طرح‌هــای حاکمیــت الکترونیــک بــه پایــداری اقتصــادی کمــک می‌کنــد. شــجاعان و دیگــران 
)1398( نیــز بــه تأمیــن منابــع مالــی لازم در تحقــق حاکمیــت الکترونیــک در ایــران پرداختنــد. حاکمیــت 
الکترونیــک بایــد عملکــرد رســمی دولــت را افزایــش دهــد و فســاد را مهــار کنــد؛ زیــرا اســتفادۀ درســت از 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در حاکمیــت الکترونیــک بــرای کاهــش بوروکراســی و فســاد در کشــور ثابــت 
شــده اســت )Belwal & Al-zoubi, 2008;  Singh, Pathak, Naz & Belwal, 2010(. ســامی و دیگــران 
)1401( نیــز بــه عامــل شــرایط اقتصــادی و فسادســتیزی در مــدل حکمرانــی داده‌بــاز اشــاره کردنــد کــه 

همســو بــا نتایــج ایــن تحقیــق اســت.

بــه طــور کلــی، نتایــج تحقیــق حاضــر می‌توانــد بــه سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان توســعۀ حاکمیــت 
الکترونیــک در کشــور کمــک کنــد تــا الزامــات اجــرای حاکمیــت الکترونیــک بــرای اطمینــان از موفقیــت 
بلندمــدت آن را در آینــده در راســتای تحقــق سیاســت‌های کلــی برنامــۀ ششــم توســعه دهنــد. براســاس 
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ــر  ــد ب ــران بای ــک، مدی ــت الکترونی ــدت حاکمی ــت بلندم ــان از موفقی ــرای اطمین ــش، ب ــای پژوه یافته‌ه
برنامه‌ریــزی و اجــرای حاکمیــت الکترونیــک آینده‌نگــر تمرکــز کننــد. ایــن مهــم نیازمنــد تأکیــد بــر 
نیازهــای آینــدۀ شــهروندان و نیــز توســعۀ مهارت‌هــای مرتبــط بــا ایــن نیازهاســت. بدیــن منظــور، پیشــنهاد 
ــا  ــدن آن‌ه ــئولان و گنجان ــای مس ــه نیازه ــیدگی ب ــی، رس ــات دولت ــا مقام ــتمر ب ــاط مس ــه ارتب ــود ب می‌ش
ــانی در  ــروی انس ــازی نی ــم و توانمندس ــعۀ منظ ــوزش و توس ــک، آم ــت الکترونی ــتم‌های حاکمی در سیس
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــی، ش ــانه‌های اجتماع ــوذ رس ــه نف ــه ب ــا توج ــویی ب ــود. از س ــه ش ــی توج ــش دولت بخ
به‌عنــوان منبــع اطلاعــات غنــی، فرصت‌هــای جدیــدی را پیــش‌روی دولت‌هــا قــرار داده اســت، بــا تدویــن 
ــوان ایــن فرصت‌هــا را هدایــت و در راســتای بهره‌گیــری از آن‌هــا در ایجــاد  اســتراتژی‌های وب‌بنیــاد می‌ت

پاســخ‌گویی آینده‌نگــر گام برداشــت.

ــود  ــا وج ــی، ب ــا روش کیف ــی ب ــت. مطالعات ــوده اس ــه ب ــز مواج ــی نی ــا محدودیت‌های ــر ب ــق حاض تحقی
ــن‌رو  ــری دارد. ازای ــی در تعمیم‌پذی ــران، محدودیت‌های ــرگان و صاحب‌نظ ــر خب ــه از نظ ــج برگرفت ــۀ نتای ارائ
ــا  ــزرگ ب ــن تحقیــق، در جوامــع ب ــا آزمــون الگــوی به‌دســت‌آمده در ای ــی ب پیشــنهاد می‌شــود محققــان آت
ــق در  ــن تحقی ــد. ای ــی کنن ــر را بررس ــق حاض ــوی تحقی ــرازش الگ ــی و ب ــاختار عامل ــی، س ــای کمّ روش‌ه
راســتای سیاســت‌های کلــی نظــام انجــام شــده و فاقــد تمرکــز خــاص بــر زیرمجموعه‌هــای سیاســت‌های 
کلــی نظــام اســت؛ بنابرایــن پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــگران آینــده بــه شناســایی پیشــران‌های حاکمیــت 
ــرورش و  ــت، آموزش‌وپ ــامت، صنع ــام س ــت‌های نظ ــک سیاس ــه تفکی ــر، ب ــدار و آینده‌نگ ــک پای الکترونی
ســایر زیرمجموعه‌هــای نظــام، بپردازنــد. در نهایــت پیشــنهاد می‌شــود آینده‌پژوهــی حاکمیــت الکترونیــک 

در کشــور بــا روش‌هــای نگاشــت ســناریو و ترســیم نقشــه‌راه انجــام شــود.
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