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Abstract 
Digital transformation has always been important as a strategic action in 

organizations, it has become more important after the spread of the corona virus and 
the corona virus epidemic has accelerated the efforts of organizations to create digital 
transformation. The aim of the current research is to explain the digitalization 
performance model for the development of e-government in line with the realization 
of the general policies of the administrative system. The present study is applied-
developmental in terms of purpose and exploratory in terms of method, which was 
conducted qualitatively-quantitatively by combining the method of foundational data 
theory and confirmatory factor analysis. The sampling method was non-probability 

and purposeful in the qualitative part and simple random in the quantitative part. In 
the qualitative section, interviews were conducted with 27 experts. Also, in the 
quantitative section, for the purpose of data analysis, 384 official employees selected 
as a sample. In the qualitative part, the data obtained from the interview with Atlasti8 
software and in the quantitative part, the data obtained from the questionnaire were 
analyzed with spss and AMOS software. The paradigm model of this research is 
based on 18 general categories that include causal conditions (individual factors, 
organizational factors, technological factors and environmental factors), central 

phenomenon (digital situation of the organization), background conditions (digital 
platform, management platform, individual platform, technology platform and 
organizational context), intervening conditions (individual factors, cultural factors 
and organizational factors) and strategies (individual strategy, management strategy 
and organizational strategy) and consequences (individual results, organizational 
results and social results). 
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Extended Abstract 
Introduction 

The advance of the country's twenty-year vision document and the announcement of some 

general policies such as the general policies of Article 44 on the one hand, and some 

global developments on the other hand, require that the country's program law be prepared 

as soon as possible with the orientation of achieving phased goals in line with the twenty-

year vision document. It is expected that these policies, which are set with a basic 

approach of progress and justice, can appear in all parts of the country's activities, both in 

terms of legislation and implementation. Given the current situation and the Corona 

situation, some experts believe that not only increasing productivity but also the survival 

of organizations and governments depends on embarking on the journey of digital 

transformation. Digital transformation has brought about a tremendous change in the 

performance of organizations and the country, centered on transformative technologies. 

Currently, there is no significant investment in government departments in the field of 

designing and implementing new systems for providing services and information to 

citizens. Existing systems are outdated and slow. Hence, there has been little success in 

satisfying citizens. Given the goals of e-government, countries will only succeed in 

implementing e-government if internal public sector systems, data, information, and 

management tools are coordinated and compatible with each other. 

 
Method 

The present study is a cross-sectional survey in terms of its applied-developmental 

purpose and data collection time. Library studies, interviews, questionnaires, and 

literature searches and theoretical background related to the subject were used to collect 

the required data. The present study is exploratory in nature, so considering the approach 

taken, the method used in this study is a combination of qualitative and quantitative 

methods, which is known as the mixed research method. However, since qualitative data 

was collected first and then quantitative data was collected in this study, the method of 

this study is an exploratory mixture. Considering the development of the research need, 

an inductive method was used to discover the variables in the study in order to design a 

model. The sampling method in the qualitative part is non-probability and purposeful, and 

in the quantitative part, it is simple random. In the qualitative part, the grounded theory 

method was used and the data obtained were analyzed using interviews with Atlasti8 

software. Also, in the quantitative part, a researcher-made questionnaire based on a five-

option Likert scale with 213 items was used and the data were analyzed using SPSS and 

AMOS software. Using the non-probability (purposive) sampling method, people who 

were at the deputy level and above and had at least 20 years of experience in the 

administrative system nationwide were selected for the sample. Then, using the snowball 

method, in-depth and semi-structured interviews were conducted (theoretical saturation). 

In order to analyze the qualitative data obtained from interviews with 27 elites and 

qualified specialists in the administrative system (theoretical saturation occurred with 22 

people), the qualitative method of grounded theory (open coding, axial coding, and 

selective coding) was used. 

 
Results and Discussion 

Among the important factors in the text of the general policies of the administrative 

system that have been considered in this research can be listed as follows: 1- Justice-

oriented in attracting, continuing services and promoting human resources, 2- Creating a 

basis for the growth of human resources and improving and promoting their level of 

knowledge, expertise and skills, 3- Making the administrative system agile, proportionate 

and rational in order to achieve the vision goals, 4- Flexibility and administrative and 

organizational decentralization with the approach of increasing the effectiveness, speed 

and quality of civil services, 5- Paying attention to the effectiveness and efficiency in 

administrative processes and methods in order to accelerate and facilitate the provision of 
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civil services, 6- Holistic approach, alignment, coordination and effective interaction of 

administrative agencies in order to achieve cross-sectoral and vision goals, 7- Developing 

the electronic administrative system and providing its requirements in order to provide 

desirable public services, 8- Knowledge-based administrative system through the 

application of knowledge management principles and information integration, 

streamlining and coordinating structures and methods of supervision and control in the 

administrative system and integration Information, 9- Supporting the spirit of innovation 

and initiative and spreading culture and continuous improvement for the dynamism of the 

administrative system. Using data-based research, the identified factors, including causal 

conditions (individual factors, organizational factors, technological factors and 

environmental factors), contextual conditions (digital platform, management platform, 

individual platform, technological platform), intervening conditions (individual factors, 

cultural factors and organizational factors), strategies (individual strategy, management 

strategy and organizational strategy) and consequences (individual results, organizational 

results and social results), have been identified with the main phenomenon of 

digitalization. Next, the qualitative and quantitative stages examined the impact of the 

identified factors on each other: The results of the research showed that information and 

communication technology is the main component of teleworking, therefore, without the 

availability of its infrastructure, it is almost impossible to implement this plan. It should 

be noted that communication infrastructure is not limited to communication tools such as 

computers and communication lines such as high-speed Internet, and the ability to access 

the organization's internal automation system and employee work schedules is also part 

of it. Therefore, in terms of individual productivity, when an individual is free from all 

kinds of organizational controls, he tries to increase his performance through self-

management. In other words, by planning his work, he makes every effort to improve his 

work in the shortest possible time and at the lowest cost. In teleworking, the working 

hours are defined for the individual, so he chooses the best and most suitable hours to do 

the work. Therefore, the self-confidence and self-esteem of the workforce increase 

through self-management. Through teleworking, organizational productivity increases 

and energy waste in the organization decreases. As a result, when the workforce performs 

its duties in a teleworking project, the amount of stress and psychological pressure, 

conflicts and organizational conflicts are reduced. It should be noted that without the 

provision of infrastructure, it is almost impossible to implement this plan. 

 

Conclusion 

The digital transformation plan can be considered a roadmap for organizations for a 

comprehensive transformation with regard to digital developments in the ecosystem 

governing the organization's activity space. Accordingly, using data-based research, the 

identified factors, including causal conditions (individual factors, organizational factors, 

technological factors, and environmental factors), contextual conditions (digital platform, 

management platform, individual platform, technological platform), intervening 

conditions (individual factors, cultural factors, and organizational factors), strategies 

(individual strategy, management strategy, and organizational strategy), and 

consequences (individual results, organizational results, and social results), have been 

identified with the main phenomenon of digitalization. 
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 چکیده
شیوع  در پی   است؛ ها حائز اهمیت بودهعنوان یک اقدام استراتژیک در سازمانل همیشه بهتحول دیجیتا

ها را برای ایجاد تحول گیری ویروس کرونا تلاش سازمانویروس کرونا اهمیت بیشتری پیدا کرده و همه

لت وسازی برای توسعه ددیجیتال سرعت بخشیده است. هدف پژوهش حاضر تبیین مدل عملکرد دیجیتال

-های کلی نظام اداری است. مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردیالکترونیک در راستای تحقق سیاست
کمی )آمیخته( با ترکیب روش نظریه داده بنیاد -صورت کیفیش، اکتشافی است که بهای و از نظر روتوسعه

تمالی و از نوع هدفمند و گیری در بخش کیفی غیر احو تحلیل عاملی تأییدی انجام شده است. روش نمونه

نفر از خبرگان و متخصصان مصاحبه انجام  79در بخش کمی تصادفی ساده بوده است. در بخش کیفی با 
نفر کارکنان رسمی شاغل در نظام اداری  400ها وتحلیل دادهمنظور تجزیهشد. همچنین در بخش کمی به

و در  Atlasti8افزار دست آمده از مصاحبه با نرم های بهعنوان نمونه انتخاب شدند. در بخش کیفی، دادهبه

وتحلیل شده است. تجزیه AMOSو  SPSSافزارهای با نرم نامهپرسشهای به دست آمده از بخش کمی، داده
شرایط علىّ )عوامل فردی، عوامل سازمانی،  در برگیرندهمقوله کلی که  10مدل پارادایمی این پژوهش بر 

ساز )بستر محوری )وضعیت دیجیتالی سازمان(، شرایط زمینهحیطی(، پدیدهمل فناوری و عوامل معوا

فردی،  گر )عواملدیجیتالی، بستر مدیریتی، بستر فردی، بستر فناوری و بستر سازمانی(، شرایط مداخله
 عوامل فرهنگی و عوامل سازمانی( و راهبردها )راهبرد فردی، راهبرد مدیریتی و راهبرد سازمانی( و پیامدها

 )نتایج فردی، نتایج سازمانی و نتایج اجتماعی( است.

 های کلی نظام ادارینظریه داده بنیاد، عملکرد سازمانی، دیجیتالی شدن، سیاست ها:کلیدواژه

 های راهبردی و کلانی/  فصلنامه سیاستراهبرد قاتیپژوهشکده تحق/  2335-2552شاپای الکترونیک: 
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 مسئلهان یمقدمه و ب
مانند  های کلی اصولیساله کشور و ابلاغ بعضی از سیاستی بیستانداز دورهند چشمس

طرف و بعضی تحولات جهانی از طرف دیگر اقتضاء  از یک 00های کلی اصل سیاست

گیری دستیابی به اهداف ی کشور با جهتکند که هرچه زودتر قانون برنامهمی

رود این ساله تهیه گردد. انتظار میانداز بیستای متناسب با سند چشممرحله

ها که با رویکرد مبنایی پیشرفت و عدالت تنظیم شده، بتواند در کلیه سیاست

و چه در بعُد اجرا ظاهر گردد. با توجه به وضعیت  تقنینهای کشور چه در بُعد فعالیت

افزایش ا تنهکنونی و قرار گرفتن در شرایط کرونا برخی از متخصصان بر این باورند نه

ل دیجیتا ر شدن در سفر تحولرهسپا در گرو ها ها و دولتبلکه بقای سازمان ،وریبهره

ها و کشور با تحول دیجیتال تغییری شگرف در عملکرد سازمان است.

به همراه داشته است. تحول دیجیتال از یک بُعد  آفرینهای تحولفناوری محوریت

وکار بخصوص تغییر شیوع های دیجیتال در همه نواحی یک کسبکارگیری فناوریبه

گی فرهنشود و از بُعد دیگر یک تغییر پردازش و انتقال ارزش به مشتریان اطلاق می

طور مداوم وضعیت موجود سازمان و تجارب پیشین پرسنل را به چالش است که به

های زیادی که درباره نقش فناوری اطلاعات با وجود پیشرفت (.1،7712کشد )تولبوممی

بر عملکرد سازمانی صورت گرفته، هنوز موضوعات مهمی وجود دارد که باید در این 

زش تجاری فناوری اطلاعات در طی دهه اخیر مورد رابطه مورد توجه قرار گیرد. ار

توجه جدیدتری قرار گرفته است. بررسی عواملی که از طریق آن فناوری اطلاعات و 

ویی جهای ناشی از آن بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد، حائز اهمیت است. صرفهقابلیت

ربخشی سازمان ها، جلوگیری از خطای انسانی، افزایش بهبود کارایی و اثدر هزینه

(. 1477کند )پالگانه، ها ایجاد میازجمله مزایایی است که فناوری اطلاعات در سازمان

آورانه های نوهای فناوری بالایی دارند به احتمال زیاد تکنولوژیهایی که قابلیتسازمان

تواند به عملکرد که تحول دیجیتال میطوریکنند بهپیشرو جدیدتر را ادغام می

وکار دیجیتال، قابلیت بالای فناوری اطلاعات اضافه شود. بنابراین شدت کسب سازمانی

توانند به عملکرد برتر یک سازمان کمک کنند )رأی دهد و مییک سازمان را نشان می

صورت درون یا هی و تبادل اطلاعات در دولت الکترونیک بهد (. خدمات7،7717و تانگ

ر گیرد. در حال حاضرهای مبتنی بر فناوری صورت میگیری از ابزاسازمانی با بهرهبرون

های کارگیری سیستمتوجهی در زمینه طراحی و بهگذاری قابلدر ادارات دولتی سرمایه

                                                        
1  . Tolboom 

2  . RAI A & TANG 

http://shamizanjani.ir/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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های موجود، گیرد. سیستمجدید ارائه خدمات و اطلاعات به شهروندان صورت نمی

یت شهروندان رو در جلب رضااینموجب کندی روند کار شده است. از قدیمی بوده و

موفقیت چندانی به دست نیامده است. با توجه به اهدافی که برای دولت الکترونیک 

سازی مطلوب دولت الکترونیک موفق مورد نظر است، کشورها فقط در صورتی در پیاده

ها، اطلاعات و ابزارهای مدیریتی با دادههای داخلی بخش دولتی، شوند که سیستممی

زگار باشند. در دولت الکترونیک هدف این است، به جای اینکه یکدیگر هماهنگ و سا

ها اختصاص دهیم، هی آند پردازش و ورود اطلاعات و سازمانزمان و منابع را به پیش

ای هحلبتوانیم قسمت عمده زمان و منابع موجود را به حل مشکلات، بررسی و ارائه راه

 خدمات دولتی اختصاص دهیم.کنندگان دهی مستقیم به استفادهشاخص و خدمات

های های اجرایی، اوراق و فرمفرایندتهیه و تدارک اطلاعات کامل و جامع در زمینه 

های موجود بر روی اینترنت در زمینه ارائه اطلاعات و تسهیلات برای ثبت و بایگانی فرم

های رسمی ارائه شده از طریق پست الکترونیکی و تشکیل الکترونیکی و ابلاغ

هایی از ایجاد ارتباطات دهایی در مورد موضوعات روز و مورد علاقه مردم، نمونهمیزگر

 اقدامات متعددی مختلف، صنایع در هابسیاری از سازمان اخیر هایسال است. در

 ،1اند )انکارانی و مواروداده انجام دیجیتال هایفناوری از انتفاع و کارگیریبه منظوربه

ه سابقه را به جهان وارد کرده اینکه شرایط کرونا بحرانی بی(. از طرفی با توجه ب7710

ها نفر برای جلوگیری از شیوع این که در حال تحول دیجیتالی شدن است، میلیون

 7بیماری و حفظ تداوم تجارت شروع به دورکاری کردند و توسعه منابع انسانی مجازی

 هایتنها خود را با چالشنهها کمک کرد تا های کاری جایگزین به سازمانو استراتژی

فعلی وفق دهند بلکه برای رفع اختلال در روزهای آینده آماده کنند )بنت و مک 

در میان دولتمردان و مسئولان کشور  دولت الکترونیک (. در خصوص تحقق4،7771ورتر

غم ربه ؛ اماهایی نیز در این زمینه انجام شده استنظر وجود دارد و تلاش کشور اتفاق

در کشور راه زیادی مانده است.  دولت الکترونیک ها، هنوز تا تحققامات و تلاشاین اقد

همچنین بر اساس آخرین تحقیقات سازمان ملل، ایران از نظر فناوری اطلاعات در 

را به خود اختصاص داده است. فناوری اطلاعات در  179میان کشورهای جهان، رتبه 

)دولت  خدمات و اطلاعات به بخش عمومی بخش دولتی و استفاده از آن در جهت ارائه

گذاران و مدیران قرار در ایران نیز چند سالی است که مورد توجه سیاست الکترونیک(

                                                        
1  . Ancarani & Di Mauro 

2  . Virtual Human Resource Development (VHRD) 

3  . Bennett & McWhorter 
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ا ای به نسبت طولانی دارد امگرفته است. اگرچه کاربرد فناوری اطلاعات در ایران سابقه

 ف بهبود درنگری و با هدگیری اصلی آن در گذشته با تأکید بر رویکرد درونجهت

کارگیری آن در شکل نوین با تأکید دولت اما به ؛نظام اداری و افزایش کارایی بوده است

و تصویب آن از سوی مجلس شورای اسلامی در برنامه سوم توسعه سرفصل جدیدی را 

گیر تأثیر افزایش تحول دیجیتال در طی بیماری همه در نظام اداری گشوده است.

ها در سراسر جهان به دلیل رعایت فاصله ردم و سازمانمشهود است. م 17-کووید

های اند خود را با روشاجتماعی جهت جلوگیری از شیوع این بیماری، مجبور شده

های دیجیتال افزایش یافته رو استفاده از فناوریجدید کار و زندگی وفق دهند. از این

جود حقیقاتی را که به واست. سناریوهای احتمالی، افزایش فضای دیجیتالی و مسائل ت

ها، مؤسسات آموزشی و ... را کنند. افزایش دیجیتالی شدن، سازمانآید، بررسی میمی

های کارگیری فناوریدهد. تحول دیجیتال از یک بُعد بهبه سمت کار در خانه سوق می

وکار بخصوص تغییر شیوه پردازش و انتقال ارزش به دیجیتالی در همه ابعاد یک کسب

ضعیت طور مداوم وشود و از بُعد دیگر یک تغییر فرهنگی است که بهیان اطلاق میمشتر

کشد. از نگاه برخی کارشناسان، موجود سازمان و تجارب پیشین پرسنل را به چالش می

ول تح»تحول دیجیتالی تأثیر مستقیمی بر روی تحول سازمانی دارد و در سه حوزه 

کی شود. لذا یبررسی می« وکارهای کسبو مدلهای عملیاتی فراینددر تجربه مشتری، 

ترین ابهاماتی که در این زمینه وجود دارد درک درست مفهوم تحول دیجیتال از مهم

ها با هر اندازه، امری ضروری است. در سازمان است. تحول دیجیتال برای همه سازمان

اقی ماندن در سرعت در حال دیجیتالی شدن است، برای بها در دنیایی که بهسازمان

عرصه رقابت به تحول دیجیتال نیاز دارند. با توجه به مطالب عنوان شده، هدف اصلی 

سازی برای توسعه دولت الکترونیک در پژوهش حاضر تبیین مدل عملکرد دیجیتال

های کلی نظام اداری است. همچنین در راستای این پژوهش راستای تحقق سیاست

 شود:اهداف فرعی زیر دنبال می

 سازی برای توسعه دولت الکترونیک در بررسی عوامل علیّ عملکرد دیجیتال

 ؛های کلی نظام اداریراستای تحقق سیاست

 سازی برای توسعه دولت الکترونیک بررسی عوامل راهبردی عملکرد دیجیتال

 ؛های کلی نظام اداریدر راستای تحقق سیاست

 ای توسعه دولت سازی برگر عملکرد دیجیتالبررسی عوامل مداخله

 ؛های کلی نظام اداریالکترونیک در راستای تحقق سیاست



                  174                                                مکاران       نمکی و ه ♦ای تحقق...سازی برای توسعه دولت الکترونیک در راستتبیین مدل عملکرد دیجیتال

 

 سازی برای توسعه دولت الکترونیک ای عملکرد دیجیتالبررسی عوامل زمینه

 ؛های کلی نظام اداریدر راستای تحقق سیاست

 سازی برای توسعه دولت الکترونیک در بررسی پیامدهای عملکرد دیجیتال

 ؛ای کلی نظام اداریهراستای تحقق سیاست

 شده و آزمون فرضیات مستخرج از آن با بررسی وضعیت اعتبار مدل طراحی

 استفاده از معادلات ساختاری.

 

 پیشینه تحقیق. 2
های مختلف اند این مهم را از جنبهبا عنایت به اهمیت موضوع، محققان سعی نموده

  عنوان مثال:مورد بررسی قرار دهند. به

نقش توسعه منابع انسانی مجازی » :( در مقاله خود با عنوان7771ن )و همکارا 1«بنت»

بیان کردند که توسعه منابع « های تحول دیجیتال()تسریع مهارت17در بحران کووید 

تنها از بحران نجات یابند، بلکه در دوره جدیدی کند تا نهها کمک میانسانی به سازمان

 پیشرفت کنند. شود، از کار که توسط فناوری دگرگون می

نوآوری همگرایی در عصر » :عنوانای به( در مقاله7777) و همکاران 7«لی» 

های بیان کردند که نوآوری پایدار برای بقا و موفقیت سازمانی در محیط« دیجیتال

 متلاطم ضروری است. 

های دیجیتال و فناوری» :ای با عنوان( در مقاله7777و همکاران ) 4«مارتینز»

سازی مشاغل بیان کردند که دیجیتال« شرکت: نقش سازمانی دیجیتالعملکرد 

ه ها تنها در صورت استفاداما شرکت ؛های ارزشی را تقویت کندتواند توسعه فعالیتمی

 سازمانی دیجیتال از این پتانسیل استفاده خواهند کرد.  از فرهنگ

اندازهای چشم» :( در پژوهش خود با عنوان7777و همکاران ) 0«جووسکی»

ها در کننده تغییر فناوری در سازمانعنوان فعالاستراتژیک تحول بازاریابی دیجیتال به

 17تلاش کردند تا پیامدهای بازاریابی و مدیریتی بحران کووید « 17طی شیوع کووید 

سازی را شناسایی کرده و پیشنهادهایی را برای تخصیص مناسب منابع از نظر دیجیتال

 یابد. در نتیجه برتری عملیاتی، اثربخشی و کارایی افزایش  ارائه دهد، که

                                                        
1  . Bennett 

2  . Lee 

3  . Martinez 

4  . Jovevski 
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ی چهارچوبارائه » :( در پژوهش خود با عنوان1077رحمتی کرهرودی و همکاران )

حول بیان کردند ت« های رهبران دیجیتال با روش فراترکیببرای تبیین شایستگی

وکار را ران کسبهای رهبدیجیتال اساساً ماهیت کار، مرزهای سازمانی و مسئولیت

تغییر داده است. وجود رهبرانی که نیاز به تغییر دیجیتال، دامنه و جهت آن را برای 

کارکنان تصریح کنند و نقشه راه روشنی برای کارکنان خود فراهم آورند، ضرورتی 

های ستگیشای چهارچوبها، تحلیل، تفسیر و ترکیب یافته فرایندانکارناپذیر است. طی 

ارجاع  757مفهوم )کدهای باز( و  02مقوله،  71عد، بُ 0تال با استخراج رهبران دیجی

تواند به متولیان سازمانی و پژوهشگران این حوزه کمک کند ها میشکل گرفت. یافته

های رهبران دیجیتال را درک کنند و بستری برای پرورش تا زوایای مختلف شایستگی

 جدید فراهم سازند.  هایها و تجهیزشان به شایستگیو بهسازی آن

تبیین الگوی مدیریت عملکرد » :( در پژوهشی با عنوان1077نزیمی و همکاران )

بیان کردند که این پژوهش با هدف تبیین « منابع انسانی با رویکرد عصر دیجیتال

الگوی مدیریت عملکرد منابع انسانی در شهرداری تهران با توجه به الزامات شهر 

های توصیفی و استنباطی از وتحلیلد. جهت انجام تجزیهدیجیتال به انجام رسی

استفاده شد. سرانجام، نتایج تحقیق منجر به تبیین  LISRELو  SPSSافزارهای نرم

الگوی مدیریت عملکرد منابع انسانی در شهرداری تهران با توجه به الزامات شهر 

جامعه وسیع مورد مؤلفه شد و روابط فرضی الگو در یک  12بُعد و  5دیجیتال شامل 

 آزمون و تأیید قرار گرفتند. 

مفهومی برای  چهارچوبارائه » :( در پژوهشی با عنوان1077قیدر و شامی زنجانی )

بیان کردند که تحول دیجیتال نقش اساسی در نحوه « تجربه دیجیتال کارکنان

ایش آمیز تحول دیجیتال و افزسازی موفقیتها دارد. برای پیادهوکار سازمانکسب

 نظر کرده و ها باید درخصوص تجربه دیجیتال کارکنان خود تجدیدوری، سازمانبهره

مؤلفه و  0با  چهارچوبآن را بهبود بخشند. نتیجه این مطالعه، ارائه یک تعریف و یک 

ا ها رمطالعه سازمان در مورد مفهوم تجربه دیجیتال کارکنان است. این زیرمؤلفه 97

تال کارکنان در محیط کار و تجدیدنظر در رابطه کارفرمایان تجربه دیجی یبرای ارتقا

 د.کنبا کارمندانشان برای زنده ماندن در فضای رقابتی تجارت فعلی راهنمایی می

ور طتوان نوآوری مقاله حاضر را اینهای ذکر شده، میبا توجه به بررسی پیشینه

د های ارزشی را تقویت کنتواند توسعه فعالیتسازی مشاغل میاذعان کرد که دیجیتال

تنها از بحران نجات کند تا نهها کمک میو همچنین توسعه منابع انسانی به سازمان

شود، باعث نوآوری مییابند، بلکه در دوره جدیدی از کار که توسط فناوری دگرگون 
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شود. در نتیجه با های متلاطم میو موفقیت سازمانی در محیط پایدار برای بقا

سازی برتری عملیاتی، اثربخشی، کارایی و بهبود عملکرد سازمان افزایش دیجیتال

های رهبران یابد. تحول دیجیتال اساساً ماهیت کار، مرزهای سازمانی و مسئولیتمی

تر به این سمت حرکت ها هر چه سریعدهد و نیاز است تا سازمانوکار را تغییر میکسب

کرد تا الگوی هماهنگ مدیریت منابع انسانی کنند و نیز بایستی شرایطی را ایجاد 

 رد.وری مدیریت کدیجیتال را به بهترین شکل مستقر و توسعه داده و با حداکثر بهره

های همچنین این مقاله تأکید بر اهمیت کشف رویکرد مناسب برای توسعه روش

اطی رتبهای اها و توسعه استراتژیتجاری متمرکز بر تقویت تغییر فناوری در سازمان

است تا در ساختاری مطلوب به   پویا  سازگار است که لازمه آن داشتن کارکنانی

 سطحی از عملکرد بالا دست یابند.

 

 نظری چهارچوب. 1
های جدید انجام تر از همه روشهای جدید و مهمهای جدید نیازمند مهارتفناوری

تلف و یا ارتقای سطح های مخکار است. در چنین شرایطی فقط وجود افرادی با مهارت

ها گوی نیاز سازمان نیست. برای رقابت در شرایط کنونی، سازمانها پاسخمهارتی آن

نیاز به افرادی دارند که رویکرد و نگرش متفاوتی نسبت به کارشان داشته باشند. 

هایی که نتوانند خود را با تحول دیجیتالی تطبیق دهند، از صحنه رقابت حذف سازمان

د. برای جلوگیری از چنین سرنوشت ناخوشایندی لازم است تا رهبران و خواهند ش

 فرایند شک ورود به چنینمدیران سازمانی نسبت به تغییرات نیروی کار آگاه باشند. بی

ها کمک کند که ورای ، نیازمند داشتن نقشه راه جامع است تا به سازمانتحولی

یتال های رهبری و دیجی متوازن قابلیتدر عرصه دیجیتال، به شکل مُدگرایانهتغییرات 

، 1تبدیل شوند. )ونکاترامان 71سازمان خود را توسعه داده و به رهبران کارآمد در قرن 

ها را در این مسیر یاری (. علوم و ابزارهایی که در کنار یکدیگر بتوانند سازمان7719

های استراتژیک، و حجم عظیمی از ابتکار رسانند، در مرکز توجه صنایع قرار گرفته

ها و توسعه سرمایه انسانی های تأمین زیرساختهای مالی و برنامهگذاریسرمایه

اند. درک صحیح این تحول عظیم و تلاش برای مؤسسات را به خود اختصاص داده

ها است و غفلت از این انقلاب پیشرو بودن در مسیر تغییرات لازمه موفقیت سازمان

واند تهای سنتی میوکار با شیوههای کسبادامه فعالیت بنیادین در صنعت جهانی و

                                                        
1  . Venkatraman 
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هایی که تا چند سال پیش در قله موفقیت بودند به ها را مانند بسیاری از آنسازمان

ها در دنیایی که به سرعت در حال (. سازمان7719سمت نابودی کشاند )ونکاترامان، 

. ه تحول دیجیتال نیاز دارنددیجیتالی شدن است، برای باقی ماندن در عرصه رقابت، ب

ود است. بهبو عملکرد چندین دهه است که مورد بحث قرار گرفته   رابطه بین فناوری

دهد که نشان می  های متعدددر پژوهش ITگذاری وری مربوط به سرمایهبهره

وری که اولین بار توسط وری وجود دارد. این پارادوکس بهرهپارادوکس بهره

ممکن است اثر ناچیز یا  ITکند که مطرح شد بیان می( 1774)  1«برینجولفسون»

حتی منفی بر روی عملکرد یک سازمان داشته باشد. اخیراً تحقیقات تجربی با استفاده 

وری در با بهبود بهره ITهای جدید، شواهدی را نشان داده است که ها و روشاز داده

ال، عصر دیجیتال سؤالات جدیدی ح(. بااین090: 7714، 7ارتباط است )تامب و هیت

توانند عملکرد سازمانی را بهبود بخشند، مطرح ها میرا در مورد اینکه چگونه فناوری

های دیجیتال های موجود در یک صنعت، تأثیر تکنولوژیکند. حتی برای بخشمی

وکار سازی کسبدیجیتال (. 7719و همکاران، 4سازطور گسترده متفاوت است )چیتبه

پذیری بیشتر و جویی در هزینه، افزایش اتصال، انعطافتواند از طریق صرفهمی

ای پیچیده و رقابتی است، باعث افزایش مزایا طور فزایندهسازگاری در محیطی که به

های صورت (. اصولاً مجموعه تلاش7777ها شود )مارتینز و همکاران،برای سازمان

شود و بهبود عملکرد ازجمله منعکس میگرفته در یک سازمان در عملکرد سازمانی 

عنوان یکی از شود. عملکرد سازمانی بهترین اهداف هر سازمانی محسوب میمهم

های مدیران و کارکنان، معطوف به بهبود های سازمان است که تلاشترین شاخصمهم

ت اسشود. وضعیت دیجیتالی سازمان یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی آن می

طور کلی، سه مفهوم مشابه به هم در این از سوی محققان مطرح شده است. به که

، دیجیتالی شدن»ها را از هم تفکیک کرد. زمینه وجود دارند که در همین ابتدا باید آن

 مفاهیمی هستند که در« سازی، تحول دیجیتال و مدیریت عملکرد دیجیتالدیجیتال

 ها خواهیم پرداخت:ادامه به تشریح آن

 

 

 

                                                        
1  . Brynjolfsson 

2  . Tambe & Hitt 

3  . Chitsaz 
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 دیجیتالی شدن. 1-2
دیجیتالی شدن، به معنای مهاجرت از آنالوگ به دیجیتال است. تا همین چند سال 

وکارها، اطلاعات مهم و حیاتی خود را روی کاغذ یادداشت قبل هم بسیاری از کسب

خواست اطلاعاتی وکار، زمانی که یکی از کارکنان میکردند. در این مدل از کسبمی

خود به اشتراک بگذارد، لازم بود نسخه فیزیکی این اسناد را آماده کرده  را با همکاران

شدن کاربرد رایانه در انواع  (. با مرسوم7715، 1و در دسترس دیگران قرار دهد )مور

و نگهداری اطلاعات )جهت ها و راهکارهای سنتی برای ثبت وکارها، کلیه روشکسب

 های دیجیتالی دادند.ی خود را به نسخهوکارها( جاسهولت در کاربرد آن در کسب

 

 دیجیتالی سازی. 1-1

های ساده و کارآمد برای استفاده از اطلاعات دیجیتالی سازی، بر ابداع روشدیجیتال

سازی تعریف دقیقی از دیجیتال I-SCOOP  وکارای کسبد دارد. شرکت مشاورهتأکی

های دیجیتال ها و دادهسازی به معنای استفاده از فناوریدیجیتال» ارائه کرده است: 

غییر وکار را تهای کسبفرایندوکار را بهبود بخشند، است که درآمد ایجاد کنند، کسب

 «ی فراهم کنند.وکار دیجیتالو تحول دهند و محیطی را برای کسب

 

 تحول دیجیتال. 1-3
ی است که طی آن از تکنولوژی و فناوری روز برای ساخت و یا فرایندتحول دیجیتال، 

ان شود. به بیوکار، فرهنگ و یا تجربه مشتریان استفاده میتغییر یک مدل کسب

های عصر مدرن را تحول وکار سنتی با فناوریتر، تغییر دادن چهره یک کسبخلاصه

های (. تحول دیجیتال تحول عمیق فعالیت7710، 7نامند )شالمو و ویلیامزیجیتال مید

ها و ها برای قدرت نفوذ کامل و استفاده از فرصتها و مدلها، فناوریفرایندتجاری، 

(. 7712وبک،  4های دیجیتال است )برگهاوستغییرات از طریق ترکیبی از فناوری

ی هر سفری داشتن نقشه راه آن است. طرح هتحول دیجیتال یک سفر است و لازم

 جانبه با توجه به تحولاتها برای تحولی همهراه سازمانتوان نقشه تحول دیجیتال را می

دیجیتال در اکوسیستم حاکم بر فضای فعالیت سازمان دانست. طبق تعریف گارتنر، 

نفعان و یی تحول دیجیتال خدماتی است که به رهبران، ذخدمات مشاوره در عرصه

                                                        
1  . Moore 

2  . Schallmo & Williams 

3  . Berghaus 

https://www.i-scoop.eu/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
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های دیجیتال رسان ارتقای تکنولوژیشود تا یاریمدیران ارشد سازمان ارائه می

وکار و تغییر در اجزا یا های نوین و ایجاد نوآوری در کل کسبمنظور خلق فرصتبه

 (.7719، 1وکار شود )گارتنرهای عملیات و کسبتمام مدل

 

 مدیریت عملکرد دیجیتال. 1-0

اد آورند، ایجهای دیجیتال برای سازمان به ارمغان میفرایندی که یکی دیگر از منافع

وانند شود مدیران بتوکار است. شفافیتی که باعث میشفافیت در ابعاد مختلف کسب

های اوریگیری از فنتر و با اطلاعات بیشتری، تصمیمات هوشمندانه بگیرند. بهرهآگاهانه

ا ایجاد شفافیت داخلی و همچنین پشتیبانی های داخلی سازمان، بفراینددیجیتال در 

های هکند. تحلیل دادگیری، به مدیریت عملکرد سازمان کمک میمحور از تصمیمداده

تری را نسبت به محصولات، بازارها، های دیجیتال، بینش و دانش عمیقفرایندحاصل از 

کند تا ن فراهم میبخشد و این امکان را برایشاکارکنان و مشتریان به مدیران می

های واقعی و نه تصورات و شهود خود، اتخاذ تر بر مبنای دادهتصمیمات خود را آگاهانه

 هایریزیها به جای ایجاد تغییرات ساده در برنامهکنند. مدیران با تحلیل این داده

ی آینده راتری بتری بگیرند و برنامه هوشمندانهتوانند تصمیمات دقیقسال گذشته، می

ای هفرایندها اشاره شد، تحول دیجیتال پیشنهاد دهند. علاوه بر تمام مواردی که به آن

ا ها براهبردی سازمان را نیز تغییر داده است. امروز بسیاری از سازمان گیریتصمیم

ریزی کنندگان در برنامههای مدیریت دانش، تعداد مشارکتگیری از فناوریبهره

ی های بهترها، ورودیدهند و با تسهیل تبادل دانش بین آنزایش میاستراتژیک را اف

سازند. با دیجیتالی شدن ها و تصمیمات راهبردی سازمان فراهم میریزیرا برای برنامه

یابد، ها و کارکنان نیز افزایش میها، توانایی سازمان در کنترل و رصد فعالیتفرایند

. از سازدا به منابع عظیمی از تولید داده تبدیل میها رفرایندزیرا دیجیتالی شدن، 

توان گیری کرد و هم میها را اندازهفرایندتوان های تولید شده، هم میطریق این داده

متوجه شد که سازمان تا چه اندازه به اهداف و مقاصد خود نزدیک شده است و تا چه 

 (.1477 ،زنجانیشامی) ستا راستاهای راهبردی خود همیتمیزان با اولو

ی نیازمند نظریه باشیم، تحقق این امر مستلزم فرایندوقتی برای تبیین  روازهمین

استفاده از راهبردی است که متضمن ساخت نظریه است. تحت این شرایط استفاده از 

های ویژه زمانی که نظریهگراندد تئوری توسط محققین پیشنهاد شده است. به روش

                                                        
1  . Gartner 

https://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%b2%d9%88%d9%85%d9%87/


                  177                                                مکاران       نمکی و ه ♦ای تحقق...سازی برای توسعه دولت الکترونیک در راستتبیین مدل عملکرد دیجیتال

 

توان ی نباشند، به کمک گراندد تئوری میفرایندخوبی قادر به تبیین چنین موجود به

 .بندی کردای را صورتیا مشکل یا افراد مورد مشاهده نظریه فراینددرباره وقوع این 

های موجود در تبیین مدل ایت از ضعف نظریهازآنجاکه مرور تحقیقات پیشین حک

ن رسد. در ایپذیر به نظر میاستراتژی توانمندسازی دارد، روش گراندد تئوری توجیه

های کیفی شود با استفاده از رویکرد کیفی و با توجه به دادهمقاله تلاش می

رونیک الکت سازی برای توسعه دولتالگوی عملکرد دیجیتال»شده، در رابطه با گردآوری

مدلی طراحی و ارائه گردد. سپس با « های کلی نظام اداریدر راستای تحقق سیاست

خوبی آزمون و شده به شده در تحقیق، این مدل ارائههای کمی گردآوری اتکا به داده

 هایبرازش یابد. نهایتاً مدل اصلی و نهایی تحقیق یک مدل کاربردی برای سازمان

 دولتی خواهد بود.

 

 روش تحقیق. 3
ها پیمایش ای، از نظر زمان گردآوری دادهتوسعه -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی

ای، مصاحبه، های مورد نیاز از مطالعات کتابخانهمقطعی است. برای گردآوری داده

و جستجو در ادبیات و پیشینه نظری مرتبط با موضوع استفاده شد. پژوهش  نامهپرسش

های اکتشافی است، بنابراین با توجه به رویکرد در از نوع پژوهشحاضر از نظر ماهیت 

می های کیفی و کشده، روش به کار رفته در این پژوهش، ترکیبی از روشپیش گرفته

معروف است. اما ازآنجاکه در این پژوهش، ابتدا  1است که به روش پژوهش آمیخته

روش این پژوهش، آمیخته آوری گردیده، های کمی جمعهای کیفی و سپس دادهداده

اکتشافی است. با توجه به سیر توسعه نیاز پژوهش برای کشف متغیرهای موجود در 

گیری در منظور طراحی مدل از روش استقرایی استفاده شد. روش نمونهپژوهش به

بخش کیفی غیر احتمالی و از نوع هدفمند و در بخش کمی تصادفی ساده است. در 

آمده با استفاده دستهای بهتئوری استفاده شد و نیز داده دبخش کیفی، از روش گرند

وتحلیل قرار گرفتند. همچنین در بخش مورد تجزیه Atlasti8افزار از مصاحبه با نرم

گویه  714ای لیکرت با محقق ساخته بر اساس طیف پنج گزینه نامهپرسشکمی، از 

وتحلیل شدند. تجزیه AMOSو  SPSSافزارهای ها با استفاده از نرماستفاده شد و داده

گیری غیر احتمالی )هدفمند(، افرادی که در سطح معاونت به با استفاده از روش نمونه

سال سابقه فعالیت در نظام اداری در سطح کشور برای  77بالا بوده و داشتن حداقل 

                                                        
1  . Mixed Research 
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نمونه انتخاب شدند. سپس با استفاده از روش گلوله برفی، مصاحبه عمیق و 

های کیفی حاصل از منظور تحلیل دادهانجام شد )اشباع نظری(. به ختارمندسانیمه

نفر از نخبگان و متخصصان واجد شرایط در نظام اداری )اشباع نظری  79مصاحبه با 

اتفاق افتاد( ادامه یافت. از روش کیفی گرندد تئوری )کدگذاری باز، کدگذاری  77از نفر 

های شد. جهت آزمون صحت و دقت کدگذاریمحوری و کدگذاری انتخابی( استفاده 

کاوی متنی استفاده شد. خروجی این روش، مدل مفهومی است. مختلف از تکنیک داده

با عملکرد  شده )مصاحبه( در رابطههای کیفی گردآوری در این تحقیق، با توجه به داده

نظام  یهای کلسازی برای توسعه دولت الکترونیک در راستای تحقق سیاستدیجیتال

شده از های کمی گردآوری اداری مدلی طراحی و ارائه گردید. سپس با اتکا به داده

خوبی برازش شد. نهایتاً مدل اصلی حاصل از ابعاد مدل کیفی، این مدل به نامهپرسش

و نهایی تحقیق یک مدل کاربردی در نظام اداری است. در مرحله بررسی ادبیات، 

ظر ن ها، مدرتبط با موضوع تحقیق، برای شناسایی شاخصمقالات، کتب، رساله و ... م

نظران نظام اداری قرار گرفت و در مرحله مصاحبه نیز، از مدیران، نخبگان و صاحب

نفر( بودند، استفاده شده است. کارکنان رسمی  79کننده که )جمعاً عنوان مشارکتبه

اعتبار مدل بودند. حجم  عنوان جامعه آماری در مرحله تعیینشاغل در نظام اداری به

 بود. 1077میلیون نفر در سال  5/1جامعه بر اساس برآورد محقق بیش از 

گیری هدفمند )غیر احتمالی( و با استفاده از راهبرد در این تحقیق از روش نمونه

ها های هدفمند چندگانه استفاده شده است. بدین ترتیب که انتخاب نمونهترکیب روش

. شودهای جدیدی در کار نباشد، انجام میطلاعات جدید یا ویژگیتا جایی که دیگر ا

مصاحبه صورت پذیرفت. در مرحله دوم برای  79برای شناسایی مفاهیم، در مجموع 

 گیری هدفمندتعیین اعتبار مدل و استفاده از تحلیل عاملی تأییدی از روش نمونه

زار گردآوری در مرحله کمی، نفر بود. اب 400استفاده شد. تعداد نمونه در این مرحله 

ای بود که روایی محقق ساخته با استفاده از طیف لیکرت پنج گزینه نامهپرسش

محتوایی آن از طریق اخذ نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون و 

قبول  قابل 9/7پایایی آن از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ )معمولاً مقدار بالای 

طراحی شده در اختیار  نامهپرسش، نامهپرسش CVRگردید. برای تعیین  است( تأیید

 CVRنفر از متخصصین در این حوزه قرار گرفت و با توجه به جدول )لاوشه( مقدار  0

به دست آمد،  77/7، عدد CVRدر نظر گرفته شد. پس از محاسبه  95/7قبول  قابل

تمام سؤالات  (،1)جدول CVRمحاسبه شده و  CVRبنابراین با توجه به مقایسه 

 اعتبار لازم را دارا بودند. نامهپرسش
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حداقل مقدار  :1جدول  CVR قبول بر اساس تعداد خبرگان )جدول لاوشه(قابل   

تعداد 

 خبرگان
مقدار 
CVR 

تعداد 

 خبرگان
مقدار 
CVR 

تعداد 

 خبرگان
مقدار 
CVR 

5 77/7 11 57/7 75 49/7 

2 77/7 17 52/7 47 44/7 

9 77/7 14 50/7 45 41/7 

0 95/7 10 51/7 07 77/7 

7 90/7 15 07/7   

17 27/7 77 07/7   

 

صورت مقدماتی در بین تعدادی از جامعه به نامهپرسشپایایی به این ترتیب که 

شد و سپس میزان آلفای کرونباخ  SPSSافزار آوری و وارد نرممورد بررسی توزیع و جمع

است و  05/7 نامهپرسشمیزان آلفای کرونباخ برای کل محاسبه شد. با توجه به اینکه 

قبول  از پایایی قابل نامهپرسشرو است، از این 9/7این مقدار و مابقی مقادیر بالاتر از 

 برخوردار است. 

 پژوهش نامهپرسشمقدار آلفای کرونباخ  :7جدول 

 نتیجه آزمون آلفای کرونباخ شاخص

 تایید 000/7 شرایط علیّ

 تایید 922/7 ایمینهشرایط ز

 تایید 052/7 گرشرایط مداخله

 تایید 717/7 راهبرد

 تایید 975/7 پیامد

 تأیید 050/7 پایایی کل
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 های تحقیقیافته. 0
 472های انجام شده در مجموع های حاصل از مرور متون و مصاحبهبا عنایت به بررسی

 نشان داده شده است. (،4)کد شناسایی گردید که یک صفحه نمونه به شرح جدول 

 نمونه کد استخراج شده حاصل از مصاحبه :4جدول 

 کد باز مصاحبه

 هاجویی هزینهصرفه شوددور کاری باعث کمتر شدن هزینه می

 بهسازی
کمبود تجهیزات فناورانه متناسب با نیاز 

 سازمان

 تاپ، اسکن، موبایل )لازمامکاناتی مثل اینترنت، لپ

 ( مهیا باشدو ملزوم دورکاری

افزاری و تجهیزات فیزیکی امکانات سخت

 متناسب با نیاز کارکنان

 هاجویی هزینهصرفه تر شدن هزینه کارمندارزان

 هاجویی هزینهصرفه تر شدن تجهیزاتارزان

ور ها مثل سرمستلزم پیگیری، زیرسازی و زیرساخت

 و سوئیچ در ادارات است

از با نیکمبود تجهیزات فناورانه متناسب 

 سازمان

از علم دیجیتال یا همان علم انفورماتیک استفاده 

 کنند
 مدیریت فناوری اطلاعات و دانش

 روحیات و عادات شخصی آرامش فکری یک کارمند

 پذیری شغلی و تعادل کار و زندگیانعطاف عدم دغدغه دیر به سرکار رفتن

 محیطعوامل  شودترافیک و کاهش هزینه تردد )رفت و آمد( می

 های دیجیتالسرعت در اجرای نوآوری رودسرعت کار بالا می

 مدیریت زمان شوداز زمان بهتر استفاده می

کارمند بتواند به اطلاعات سازمان دسترسی داشته 
 باشد نه هکرها

 کمبود امنیت در فضای دیجیتالی

 سلامت کارکنان دورکاری بر سلامت کارمند تأثیرگذار است

های مثل مشکل دیتا، سیستم عوامل فناوری

الکترونیک باید داشته باشند تا کارمند بدون حضور 

فیزیکی در اداره بتواند این کارها را در منزل انجام 
 دهد

 های فناوری مدرنوجود زیرساخت

افزاری باید کامل افزاری و نرمهای سختسیستم

 باشد

امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه 

 کارکنان متناسب با نیاز

 پویایی و تحرک فناوری سرعت و رشد کاری کارمند بالاتر رود

 دانش فناوری دیجیتال افزار کاملی باید باشدنرم
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 کد باز مصاحبه

اعتماد سازمانی هم بین کارمند و مدیر باید ایجاد 

 بشود
 اعتماد سازمانی

مدیر باید سیستم کاری کارمند را مدیریت و نظارت 

 کند

زمینه  های رهبری و مدیریت درسبک

 دیجیتال

 توان دور کاری انجام دادبا توجه به شرح وظایف می
درک مشترک در مورد عملکرد سازمان در 

 یک محیط دیجیتال

ها برای دورکاری مثل فناوری اطلاعات زیرساخت

 مهیا نیست
 مدیریت تغییرات دیجیتال

 امکانات فناورانه متناسب با نیاز کارکنان تحت وب رفتن

افزاری چه اینترنت بر اری چه سختهزینه دورک

عهده کارمند است که یک هزینه برای کارمند ایجاد 

 است شده

 افزایش هزینه کارکنان

 نوسازی نشدن امکانات
امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه 

 متناسب با نیاز کارکنان

های درستی تعریف و ایجاد شود تا کارمند باید درگاه

رار رجوع ارتباط برقنت با ارباببتواند به کمک اینتر

 کند

 های دیجیتال جدیدکشف فناوری

در منزل هم نیاز به امکاناتی است تا بتواند کار را به 
 نحو احسن انجام دهد

انجام کار و مأموریت خود دور از دفتر کار 
 خود در سازمان

 رجوع ارتباط برقرار کند تابه کمک اینترنت با ارباب

 شود باعث رضایت مشتری

ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از 

 طریق فناوری ارتباطات

 روز کنندها کمک کردند تا خود را بهبه سازمان
استفاده از فناوری برای بهبود اساسی 

 هاعملکرد یا تحقق اهداف سازمان

سازی رجوع و بهینههای اعتماد اربابجلب پایه

یر شتری تأثهایی که مستقیماً روی تجربه مفرایند

 گذاردمی

 ای خوشایند برای مشتریانایجاد تجربه

 

بندی گردیدند. در ادامه تمام کدها بر اساس قرابت موضوعی و مفاهیمی دسته

ها، در پنج بُعد اصلی مقوله و از ترکیب مقوله 10ها، بدین ترتیب که از ترکیب شاخص

افزار اطلس و با توجه به ماستخراج گردید که با استفاده از روش داده بنیاد و نر

بندی انجام شده مورد تأیید قرار گرفت نظرخواهی صورت پذیرفته از خبرگان، دسته

 ارائه شده است. زیره در قالب جدول ک
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 ای، راهبردها و پیامدهای پژوهشگر، زمینهکدگذاری شرایط علّی، مداخله :0جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 شرایط علیّ

عوامل 

 سازمانی

 مشکل مکان )فضای کاری( مدیریت دیتا

 موانع یادگیری
عدم آشنایی با دانش 

 دیجیتال

 عدم تعامل

 محیط و فناوری

 آلودگی صوتی محیطی

 وریکاهش بهره

 قوانین امنیت

 در فضای دیجیتالی

افزایش سطح امنیت در 
 فضای دیجیتالی

 دم قوانینمشکل ع

لحاظ کردن مباحث امنیت 

 سایبری

 مشکل امنیت دسترسی

 توسعه سیستم نظارت

 عوامل فیزیکی

امکانات و تجهیزات فیزیکی و 

فناورانه متناسب با نیاز 

 کارکنان

کشف و استفاده از 
 های دیجیتال جدیدفناوری

افزایش هزینه تجهیزات 

 سازمانی

های ساختهی زیرد شکل

 تجاری جدید

انتخاب هوشمندانه سبد 

های دیجیتال در تکنولوژی

 سازمان

عوامل 

 فناوری

عوامل فناوری و 
 هازیرساخت

 مدیریت تغییرات دیجیتال

 شرایط محدودکننده
 مشکل فنی

 مشکل ارتباط دسترسی

 رهبری دیجیتال

استفاده از فناوری برای بهبود 

قق اساسی عملکرد یا تح
 هااهداف سازمان

رهبری هزینه و 

 هازیرساخت
 در دسترس بودن فناوری
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 روز نبودن امکاناتمشکل به بهسازی

 مشکل دسترسی سیستمی امکانات دیجیتالی

مدیریت تغییر 

 دیجیتال
 وجود فناوری مدرن

 عوامل فردی

مشکل اقتصادی 

 فردی
 افزایش هزینه کارکنان

 محیط نامناسب
 غیر کاری فضای

 مشکل سلامتی

 مشکل فرسودگی

 عدم ارتباطات

 فشار کاری و عدم اطمینان

 احساس طردشدگی

 موانع یادگیری
عدم آشنایی با دانش 

 دیجیتال

 موانع انگیزشی
استفاده نامناسب از زمان 

 کاری

عوامل 

 محیطی
 مشکل ترافیک و آلودگی محیطیزیست

 گرعوامل مداخله

امل عو

 سازمانی

 موانع امنیتی
 اطلاعاتی و حقوقی

افزایش سطح امنیت در 

 فضای دیجیتالی

 مشکل امنیت و حقوقی

ها و ارتباط آن با امنیت داده

 بحث حریم خصوصی

 موانع اجرایی

کشف و استفاده از 

 های دیجیتال جدیدفناوری

 مشکل تکنولوژی

 عوامل رهبری
 اعتماد سازمانی

 مدیریت و نظارت

 عوامل فردی

 مشکلات دورکاری

مشکل عدم دسترسی و عدم 

 اطمینان به اطلاعات

 مشکل فنی

 لزوم ارتباطات مستقیم

افزایش هزینه 

 کارکنان

 افزایش هزینه اینترنت

مشکل فراهم کردن امکانات 

 افزاری توسط کارکنانسخت
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 هایویژگی

 جمعیت شناختی

 سن و نسل

 جنسیت

ها و تحصیلات، مهارت

 های پیشینآموزش

عوامل 

 فرهنگی
 پذیریمسئولیت تعهد سازمانی

 ایعوامل زمینه

 بستر فناوری

 عوامل فیزیکی

امکانات و تجهیزات فناورانه 

 متناسب با نیاز کارکنان

 وجود فناوری مدرن

افزاری و امکانات سخت

تجهیزات فیزیکی متناسب با 

 یاز کارکنانن

 مدیریت دانش
امکانات فناورانه متناسب با 

 دانش کارکنان

 عوامل محیطی
تناسب محیط کار با فعالیت 

 کاری

 مدیریت مشتری

ارتباط با سازمان، همکاران و 

ذینفعان از طریق فناوری 
 ارتباطات

 عوامل فنی

مدیریت فناوری اطلاعات و 

 دانش

 مدیریت تغییرات دیجیتال

بسترسازی و 

 افزاریبهسازی نرم

از بین بردن موانع فضا و 
 زمان

ارتباط با سازمان، همکاران و 

ذینفعان از طریق فناوری 

 ارتباطات

انتخاب درست و منطقی 
 افزاری یکپارچهسیستم نرم

بستر 

 سازمانی
 حمایت سازمانی

های فناوری ایجاد زیرساخت

 مدرن

فضای تناسب محیط کار با 
 دیجیتالی
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 عوامل حمایتی و

 رهبری آنلاین

های ارتباط، تعامل و روش

 دریافت اطلاعات

 مدیریت فضای دیجیتال

 تعریف نیازهای مهارتی آینده

 دور کاری

 رفتار عادلانه با کارکنان

درک مشترک در مورد 

عملکرد سازمان در یک 

 محیط دیجیتال

ور از انجام کار و مأموریت د
 دفتر کار خود در سازمان

 جو سازمانی

استفاده از فضای فناوری برای 

بهبود اساسی عملکرد یا 

 هاتحقق اهداف سازمان

 بستر فردی

 مهارت عملکردی
 عادات کاری درست

 

 مدیریت دانش
 دانش فناوری دیجیتال

 

بستر 
 مدیریتی

مهارت یا 

های شایستگی

 مدیریت دیجیتال

ی و مدیریت های رهبرسبک
 در زمینه دیجیتال

مدیریت با محوریت توسعه 

 دیجیتال

توانایی لازم برای درک و 

ها برای استفاده تحقق فرصت
 های دیجیتالاز فناوری

 فضای مناسب کاری کنترل محیط

توانمندسازی 

 کارکنان

هایی که فرایندسازی بهینه

مستقیماً روی تجربه مشتری 
 گذاردتأثیر می

بستر 

 دیجیتال

 مدیریت استراتژیک

های دهی زیرساختشکل

 تجاری جدید

 انداز دیجیتالچشم

 های بلندمدتاستراتژی

ها و ارتباط آن با امنیت داده
 بحث حریم خصوص
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

امنیت اطلاعات 

سازمانی و اعتماد 

 سازمانی

افزایش سطح امنیت در 

 فضای دیجیتالی

 توانمندی کارکنان

 جاد آگاهی دیجیتالای

آموزش دانش چگونگی انجام 

 کار کارکنان

 راهبردها
راهبرد 

 سازمانی

 عوامل رهبری

 سازیاعتماد

توجه به مدیران سطح 

 تر و کارکنان خط مقدمپایین

 امنیت دیجیتال
افزایش سطح امنیت در 

 فضای دیجیتالی

بهسازی زیرساخت 
 سازمان

کی و تجهیز امکانات فیزی

فناورانه متناسب با نیاز 
 کارکنان

تناسب محیط کار با فعالیت 

 کاری

های هی زیرساختد شکل

 تجاری جدید

مند فرایند توسعه تحلیل نظام

 فناوری

استفاده از فناوری برای بهبود 

اساسی عملکرد یا تحقق 
 هااهداف سازمان

 تجهیز فناوری مدرن

 دیجیتال ایجاد محیط کار

 هوشمندسازی محیط کار

آموزش و مدیریت 

 دانش

 فرهنگ غنی یادگیری

منسجم کردن استعدادهای 
 دیجیتالی جذب شده

 افزاییدانش

 تر شدن محتوای مشاغلغنی

 ایجاد آگاهی دیجیتال

دانش چگونگی انجام کار 
 کارکنان
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 مدیریت مشارکتی

 یپویایی و تحرک فناور

 های بین فردیتوسعه مهارت

کارگیری استعدادهای به

 دیجیتال

 مدیریت و نظارت
 رهبری دیجیتال

 نظارت سازمانی

 مدیریت عملکرد وریمدیریت بهره

 رهبری آنلاین

های رهبری و مدیریت سبک

 در زمینه دیجیتال

انتخاب درست و منطقی 
 افزاری یکپارچهسیستم نرم

ها، اهداف و ایجاد ارزش

 هنجارهای دیجیتال

 توجه به کل کارکنان

گیری بر مبنای تصمیم
 اطلاعات

مند فرایند توسعه تحلیل نظام

 فناوری و نوآوری

وتحلیل شکاف بین تجزیه
های فعلی و مطلوب مهارت

 کارکنان

 همکاری و تعامل

های مسلط به علوم و مهارت

 دیجیتال

ها برای برداری از دادهبهره

گیری از طریق تصمیم

 های دیجیتالفناوری

های ارتباط، ایجاد روش
 تعامل و دریافت اطلاعات

انتخاب هوشمندانه سبد 

های دیجیتال در تکنولوژی

 سازمان
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 مشتری مداری

هایی که فرایندسازی بهینه

مستقیماً روی تجربه مشتری 

 گذاردتأثیر می

سازی ارتباطات شخصی
 دیجیتالی با مشتریان

 نوآوری دیجیتالی

 پردازیخلاقیت و ایده

 فرهنگ نوآوری

های دیجیتال کشف فناوری

 جدید

توانایی لازم برای درک و 

ها برای استفاده تحقق فرصت

 های دیجیتالاز فناوری

های متفاوت حمایت از ایده
 یجیتالیهای ددرباره فناوری

نوآوری در طراحی و توسعه 

 محصولات و خدمات دیجیتال

 افزایش فضای رقابتی

راهبرد 

 مدیریتی

سازی فرهنگ

 دیجیتالی

گذاری باورها و ارزش
 هنجارهای دیجیتال

ایجاد ارزش در مرزهای جدید 

 وکار دیجیتالیدنیای کسب

های دیجیتال پذیرش فناوری

ارزش برای  عنوان یک منبعبه
 سازمان

مدیریت تغییر 

 ساختاری دیجیتال

ارتباط با سازمان، همکاران و 

نفعان از طریق فناوری ذی

 ارتباطات

تناسب محیط کار با فعالیت 

 کاری

تغییر دادن چهره یک 

وکار سنتی با کسب

 های عصر مدرنفناوری

ساخت و یا تغییر یک مدل 

 وکارکسب
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 داز دیجیتالانتعیین چشم

کشف و استفاده از 

 های دیجیتال جدیدفناوری

تغییر و تحول در اطلاعات 
 دیجیتال

های ساده و ابداع روش

کارآمد برای استفاده از 

 اطلاعات دیجیتالی

 مدیریت استراتژیک

ایجاد ارزش در مرزهای جدید 
 وکاردنیای کسب

سازی نقشه راه تحول پیاده

 دیجیتال

 های بلندمدتاستراتژی

ارکان استراتژیک متمرکز بر 
 تجربه دیجیتال کارکنان

انداز، فرهنگ و چشم

 های فردیارزش

 مدیریت )دیجیتالی(
های بنیادی که ایجاد قابلیت
وکار پشتیبانی از کل کسب

 کند

 مدیریت اطلاعات
گیری بر مبنای تصمیم

 اطلاعات

 مدیریت تحول

 مستمر دیجیتالتحول 

 مدیریت پویای دیجیتال

 فرا آگاهی

 های دیجیتالتغییر ارزش

 هامدیریت داده

 هابندی دادهدسته

 هاوتحلیل فرادادهتجزیه

 هابرداری از دادهبهره

تمرکز روی دستیابی به 

 های جدیدداده

 وری کاریبهره

 مدیریت منابع انسانی

شترک از اهداف درک م

 سازمانی در محیط دیجیتال
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

انتخاب مناسب تکنولوژی 

 دیجیتال در سازمان

 راهبرد فردی

خود کارآمدی 

 کارکنان

توانایی استفاده از فناوری 

برای بهبود اساسی عملکرد 
 هاسازمان

ها برای استفاده یافتن فرصت

 های دیجیتالاز فناوری

 خودآموزی

امکانات روز شدن به

 دیجیتالی

های استفاده از رسانه
های تلفن اجتماعی و دستگاه

 همراه

های دیجیتال کاربرد فناوری

عنوان یک منبع مهارتی به
 برای سازمان

 جلوگیری از خطای انسانی وری کارکنانبهره

 پیامدها
نتایج 
 سازمانی

 رهبری هزینه
 هاجویی هزینهصرفه

 مانهای سازکاهش هزینه

ارتقای خدمات 
 همگانی

افزایش فروش محصولات و 

 خدمات

 ارائه خدمات دیجیتال

 کاهش فساد اداری

ایجاد شفافیت در اطلاعات و 

های ارزشمند و تولید گزارش

 کاربرد

 کارآمدی کارکنان

افزایش بهبود کارایی و 
 اثربخشی سازمان

کم شدن استرس و تنش 

 فردی

 نظارت مدیریت
 عملکرد سازمانی

 نظارت و مدیریت کارکنان

 تفکر دیجیتالی

 وریافزایش بهره

 مدیریت اطلاعات

 در دسترس بودن فناوری زیرساخت

دورکاری و تعامل 

 مشترک

 اجرای سریع

 مدیریت زمان
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

انجام کار دور از دفتر کار در 

 سازمان

ارتباط مجازی با سازمان، 

نفعان از طریق و ذیهمکاران 
 فناوری ارتباطات

پویایی و سرعت 

 سازمان

های سرعت در اجرای نوآوری

 دیجیتال

های چابکی در اجرای نوآوری
 دیجیتال

 وکار دیجیتالچابکی کسب

نوآوری در طراحی و توسعه 

 محصولات و خدمات دیجیتال

های جدید ایجاد کانال
 درآمدی

 ک فناوریپویایی و تحر

 سهولت در استفاده از فناوری

 مدیریت زمان

پذیری بیشتر در زمان انعطاف

 کار

از بین بردن موانع فضا و 

 زمان

 نتایج فردی

وری بهره
 شناختیروان

 روحیات و عادات شخصی

 کاهش فرسودگی شغلی

وری رضایت شغلی و بهره
 کاری

 اعتماد به نفس بیشتر

 تقلال کاریاس

 وری ذهنیبهره

 افزایش تمرکز

 پذیری شغلیانعطاف

 تعادل کار و زندگی

 هاجویی هزینهصرفه وری مالیبهره

نتایج 

 اجتماعی

 

عوامل شغلی و 

 رضایت شغلی

عوامل انگیزشی و بهداشت 

 محیط

 عوامل محیطی
کاهش تردد و کاهش ترافیک 

 های کاریو مسافرت
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 کدگذاری باز کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

 مصرف سوختکاهش 

 بهداشت محیط

کاهش هزینه مصرف سوخت 

 هاو کاهش انتشار آلاینده

 رضایت مشتری

 دسترسی دیجیتالی مشتری

ای خوشایند برای ایجاد تجربه

 مشتری

هایی که فرایندسازی بهینه

مستقیماً روی تجربه مشتری 
 گذاردتأثیر می

تسهیل دسترسی و 

ت سازی ارتباطاشخصی

 دیجیتالی با مشتریان

امکان دسترسی دائم به 
 خدمات پرداخت دیجیتال
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 (1نتایج این مراحل منتج به مدل تحقیق به شرح ذیل گردید. )شکل 

 سازی سازمان: مدل پارادایمی دیجیتال1شکل 

 

در ادامه مدل طراحی شده با استفاده از روش دلفی فازی مورد بررسی و تأیید قرار 

/. 45که نرخ تنیدگی کمتر از ین ترتیب که بر حسب این روش درصورتیگرفت. بد

ها و ابعاد مدل است که در این تحقیق ها، مقولهدهنده اعتبار بالای شاخصباشد، نشان

 /. است.72نرخ تنیدگی برابر با 

 راهبردها

فردی، راهبرد راهبرد 

مدیریتی و راهبرد 
 سازمانی

 شرایط علیّ

عوامل فردی، عوامل 

سازمانی، عوامل فناوری 
 و عوامل محیطی

 پدیده اصلی

 سازیدیجیتال

 پیامدها

نتایج فردی، نتایج 

 سازمانی

 و نتایج اجتماعی

 ایشرایط زمینه

بستر دیجیتالی، بستر 

مدیریتی، بستر فردی، 
 بستر فناوری

 گرداخلهشرایط م

عوامــل فردی، عوامــل 

ــل  فـرهـنـگی و عوام
 سازمانی
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طراحی شده و با استفاده از روش  نامهپرسشدر مرحله دوم تحقیق بر اساس 

ی، مدل طراحی شده مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. قبل از تحلیل عاملی تأیید

 گردد.ارائه می ،(5)پرداختن به این بخش خلاصه آمار توصیفی به شرح جدول 

H0های مربوط به متغیرها نرمال است: توزیع داده 

H1های مربوط به متغیرها نرمال نیست: توزیع داده 

 هاآزمون نرمال بودن داده :5جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری اسمیرنوف -کلموگروف آماره متغیرها

 نرمال 172/7 255/7 شرایط علیّ

 نرمال 770/7 027/7 ایشرایط زمینه

 نرمال 747/7 977/7 گرشرایط مداخله

 نرمال 102/7 022/7 راهبردها

 نرمال 107/7 757/7 پیامدها

 

دار معناداری اسمیرنوف در تمامی موارد مق-بر اساس نتایج آزمون کولموگروف

( به دست آمده است. بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر 75/7تر از سطح خطا )بزرگ

بررسی معناداری مدل استفاده از عملکرد  ها نرمال است.وجود ندارد و توزیع داده

 هایبعد از تأیید ساختار عاملی سازه سازمانی مبتنی بر وضعیت دیجیتالی سازمان

یابی معادلات ساختاری استفاده بط میان متغیرها از مدلپژوهش، جهت بررسی روا

 شده است. 

های شاخصباشند، برای بیان مقبولیت مدل از بالاتر می 4/7تمامی بارهای عاملی از  

قی و های تطبیبونت، برازش نسبی، برازش افزایشی، شاخص-برازش هنجار شده بنتلر

 ،(2)مجذور کامل استفاده شده است که نتایج به دست آمده از این مدل در جدول 

 نمایش داده شده است.

 



                  179                                                مکاران       نمکی و ه ♦ای تحقق...سازی برای توسعه دولت الکترونیک در راستتبیین مدل عملکرد دیجیتال

 

 

 : بار عاملی مدل تحقیق7شکل 
 

 های برازش متغیر راهبردهاشاخص :2جدول 

 X2/df RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI AGFI مدل

میزان 

 قابل
 قبول

1-4 1/7> 7/7< 7/7< 7/7< 7/7< 7/7< 0/7< 

محاسبه 
 شده

55/1 720/7 77/7 77/7 77/7 77/7 077/7 79/7 

 

 ر ادامه به بررسی تأثیر عوامل شناسایی شده بر یکدیگر پرداخته شده است:د

، عوامل شناسایی شده در مدل داده بنیاد بر یکدیگر تأثیرگذار (9)بر اساس جدول 

به دست  440/7و آماره تی آن  00/7بوده است. بار عاملی عوامل علیّ بر مقوله اصلی 

است. بار  249/9آن  tو آمار  95/7ای بر راهبردها آمده است، بار عاملی عوامل زمینه

است. بار عاملی مقوله  177/9و آماره تی آن  97/7گر بر راهبردها عاملی عوامل مداخله

محاسبه شده است. در نهایت بار عاملی  102/5آن  tو آماره  20/7اصلی بر راهبردها 
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توان به دست آمده است. بنابراین می 227/9آن  tو آماره  97/7 راهبردها بر پیامدها

 سازی سازمان بر بهبود عملکرد مؤثر است.طبق مدل تحقیق گفت دیجیتال

 بررسی تأثیر عوامل شناسایی شده مدل داده بنیاد بر یکدیگر :9جدول 

 tآماره  بار عاملی تأثیر
سطح 

 معناداری
 نتیجه

عوامل علیّ بر مقوله 

 اصلی
 رابطه تایید 777/7 440/7 00/7

ای بر عوامل زمینه

 راهبردها
 رابطه تایید 777/7 249/9 95/7

گر بر عوامل مداخله

 راهبردها
 رابطه تایید 777/7 177/9 97/7

مقوله اصلی بر 
 راهبردها

 رابطه تایید 777/7 102/5 20/7

 رابطه تایید 777/7 227/9 97/7 راهبردها بر پیامدها

 

 یری و پیشنهادگنتیجه

های کلی نظام اداری که در این تحقیق مورد توجه ازجمله عوامل مهم در متن سیاست

عدالت محوری در جذب، تداوم  .1توان به شرح زیر برشمرد: قرار گرفته است را می

ایجاد زمینه رشد منابع انسانی و بهسازی و ارتقای  .7 ؛خدمات و ارتقای منابع انسانی

سازی و منطقی سازی، متناسبچابک .4 ؛های آنانو مهارت سطح دانش، تخصص

پذیری و انعطاف .0 ؛اندازساختن تشکیلات نظام اداری در جهت تحقق اهداف چشم

عدم تمرکز اداری و سازمانی با رویکرد افزایش اثربخشی، سرعت و کیفیت خدمات 

منظور تسریع ری بههای اداها و روشفرایندتوجه به اثربخشی و کارایی در  .5 ؛کشوری

نگری، همسوسازی، هماهنگی و تعامل کل .2 ؛و تسهیل در ارائه خدمات کشوری

توسعه  .9 ؛اندازحقق اهداف فرابخشی و چشممنظور تهای اداری بهاثربخش دستگاه

منظور ارائه مطلوب خدمات نظام اداری الکترونیک و فراهم آوردن الزامات آن به

کارگیری اصول مدیریت دانش و دن نظام اداری از طریق بهبنیان کردانش .0 ؛عمومی

های نظارت و سازی اطلاعات کارآمد سازی و هماهنگی ساختارها و شیوهیکپارچه

حمایت از روحیه نوآوری و ابتکار  .7 ؛سازی اطلاعاتکنترل در نظام اداری و یکپارچه

 منظور پویایی نظام اداری.و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به
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با استفاده از پژوهش داده بنیاد عوامل شناسایی شده شامل شرایط علیّ )عوامل 

ای )بستر فردی، عوامل سازمانی، عوامل فناوری و عوامل محیطی(، شرایط زمینه

وامل فردی، گر )عدیجیتالی، بستر مدیریتی، بستر فردی، بستر فناوری(، شرایط مداخله

بردها )راهبرد فردی، راهبرد مدیریتی و راهبرد عوامل فرهنگی و عوامل سازمانی(، راه

سازمانی( و پیامدها )نتایج فردی، نتایج سازمانی و نتایج اجتماعی( با پدیده اصلی 

کیفی و کمی به بررسی تأثیر  سازی مشخص شده است. در ادامه در مرحلهدیجیتال

ناوری د فعوامل شناسایی شده بر یکدیگر پرداخته شده است: نتایج تحقیق نشان دا

رو بدون فراهم بودن اینجزء اصلی دورکاری است، از 1اطلاعات و ارتباطات

های آن امکان اجرای این طرح تقریباً غیرممکن است. باید توجه داشت که زیرساخت

های ارتباطی در ابزارهای ارتباطی چون کامپیوتر و خطوط ارتباطی چون زیرساخت

کان دسترسی به سیستم اتوماسیون داخلی شود و اماینترنت پرسرعت خلاصه نمی

فردی،  وریسازمان و کارتابل کاری کارکنان نیز بخشی از آن است. بنابراین از نظر بهره

د کنشود، با خود مدیریتی تلاش میهای سازمانی خارج میوقتی فرد از انواع کنترل

نجام کارها دارد ریزی که برای اکه عملکرد خود را افزایش دهد. به عبارتی با برنامه

ترین زمان ممکن و با کمترین هزینه گیرد تا در کوتاهتمام تلاش خود را به کار می

 شودتعریف می برای فرد شناور کارش را بهبود بخشد. در دورکاری ساعت انجام کار

کند. بنابراین ترین ساعت را برای انجام کار انتخاب میرو بهترین و مناسبایناز

یابد. از طریق و عزّت نفس نیروی کار با خود مدیریتی افزایش می نفساعتمادبه

یابد. در نتیجه وری سازمانی افزایش و اتلاف انرژی در سازمان کاهش میدورکاری بهره

پردازند از میزان تنش و وقتی نیروهای کار در پروژه دورکاری به انجام وظیفه می

شود. باید ها کاسته میسازمانی آن ها و تعارضاتفشارهای روحی ـ روانی، درگیری

ها امکان اجرای این طرح تقریباً مدنظر داشت که بدون فراهم بودن زیرساخت

 غیرممکن است.

سازی برای مدل عملکرد دیجیتال»پیشنهادی این پژوهش برای طراحی  چهارچوب

رد با رویک« های کلی نظام اداریتوسعه دولت الکترونیک در راستای تحقق سیاست

آمیخته در نظام اداری است که در ادامه اجزای آن مورد بحث و تحلیل قرار گرفته 

جانبه با ها برای تحولی همهراه سازمانتوان نقشه طرح تحول دیجیتال را می .است

 توجه به تحولات دیجیتال در اکوسیستم حاکم بر فضای فعالیت سازمان دانست. 

                                                        
1. Information & Communication Technology (ICT) 
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شده شامل شرایط بنیاد عوامل شناسایی بر این اساس با استفاده از پژوهش داده

ای علیّ )عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل فناوری و عوامل محیطی(، شرایط زمینه

گر )عوامل )بستر دیجیتالی، بستر مدیریتی، بستر فردی، بستر فناوری(، شرایط مداخله

د مدیریتی و فردی، عوامل فرهنگی و عوامل سازمانی(، راهبردها )راهبرد فردی، راهبر

راهبرد سازمانی( و پیامدها )نتایج فردی، نتایج سازمانی و نتایج اجتماعی( با پدیده 

برای ایجاد فضای دیجیتال « عوامل علیّ»لذا  سازی مشخص شده است.اصلی دیجیتال

برای کارکنان شامل عوامل سازمانی )مدیریت دیتا )مشکل فضای کاری(، موانع 

دانش دیجیتال(، عدم تعامل محیط و فناوری )آلودگی صوتی یادگیری )عدم آشنایی با 

وری(، قوانین امنیت در فضای دیجیتالی )افزایش سطح امنیت محیطی، کاهش بهره

در فضای دیجیتالی، مشکل عدم قوانین، لحاظ کردن مباحث امنیت سایبری، مشکل 

فیزیکی  زاتامنیت دسترسی و توسعه سیستم نظارت(، عوامل فیزیکی )امکانات و تجهی

های دیجیتال جدید، و فناورانه متناسب با نیاز کارکنان، کشف و استفاده از فناوری

های تجاری جدید، انتخاب دهی زیرساختافزایش هزینه تجهیزات سازمانی، شکل

های دیجیتال در سازمان(، عوامل فناوری )عوامل فناوری و هوشمندانه سبد تکنولوژی

ها، کننده، رهبری دیجیتال، رهبری هزینه و زیرساختها، شرایط محدودزیرساخت

بهسازی، امکانات دیجیتالی، مدیریت تغییر دیجیتال(، عوامل فردی )مشکل اقتصادی 

فردی، محیط نامناسب، مشکل فرسودگی شغلی، موانع یادگیری، موانع انگیزشی(، 

سو ممحیطی )حل مشکل ترافیک و آلودگی( است که نتایج هزیست« عوامل محیطی

(، اردکانی و 1470( و نوری و همکاران )1477با مطالعات قیدر و شامی زنجانی )

عوامل »( است. 7710( وکانتیک و ویدیکی )7771) (، بنت و همکاران1475رستمی )

شامل عوامل سازمانی )موانع امنیتی اطلاعاتی و حقوقی، موانع اجرایی و « گرمداخله

های دورکاری، افزایش هزینه کارکنان، ویژگیعوامل رهبری( عوامل فردی )مشکلات 

شناختی( و عوامل فرهنگی )تعهد سازمانی( است که نتایج همسو با نتایج قیدر جمعیت

( و 7719همکاران ) (، چارلز و1470(، نوری و همکاران )1477و شامی زنجانی )

ی شامل بستر فناور« ایعوامل زمینه»راستا است ( هم7712وسترمن و همکاران )

)عوامل فیزیکی، مدیریت دانش، عوامل محیطی، مدیریت مشتری، عوامل فنی و 

افزاری(، بستر سازمانی )حمایت سازمانی و رهبری آنلاین، بسترسازی و بهسازی نرم

دورکاری، جو سازمانی(، بستر فردی )مهارت عملکردی و مدیریت دانش(، بستر 

، کنترل محیط، توانمندسازی های مدیریت دیجیتالمدیریتی )مهارت یا شایستگی

کارکنان(، بستر دیجیتال )مدیریت استراتژیک و امنیت اطلاعات سازمانی و اعتماد 
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سازمانی، توانمندی کارکنان( است که نتایج همسو با نتایج قیدر و شامی زنجانی 

( وسترمن و همکاران 7719همکاران ) ( چارلز و1470(، نوری و همکاران )1477)

( 7777(، مارتینز و همکاران )7777(، دی و همکاران )7719و همکاران )(، داتا 7712)

شامل راهبرد سازمانی )عوامل رهبری، امنیت دیجیتال، بهسازی « راهبردها»است. 

زیرساخت سازمان، آموزش و مدیریت دانش، مدیریت مشارکتی، مدیریت و نظارت، 

سازی دیجیتالی، فرهنگوری، رهبری آنلاین، مشتری مداری، نوآوری مدیریت بهره

دیجیتالی(، راهبرد مدیریتی )مدیریت تغییر ساختاری دیجیتالی، مدیریت استراتژیک، 

وری ها، بهرهمدیریت فنی، مدیریت اطلاعات، مدیریت تحول سازمان، مدیریت داده

ر وروز شدن امکانات دیجیتالی، بهرهکاری(، راهبرد فردی )خود کارآمدی کارکنان، به

توان کنان( است و اما نتایجی که برای سازمان، فرد و اجتماع دارد که میکردن کار

نتایج سازمانی را شامل )رهبری هزینه، ارتقای خدمات همگانی، کاهش فساد اداری 

کارآمدی کارکنان، نظارت مدیریت عملکرد سازمانی، ایجاد زیرساخت برای آینده، 

، مدیریت زمان(، نتایج فردی دورکاری و تعامل مشترک، پویایی و سرعت سازمان

وری مالی(، نتایج اجتماعی که باعث وری ذهنی، بهرهشناختی، بهرهوری روان)بهره

شود. نتایج به دست آمده هرچند به دلیل افزایش رضایت شغلی و رضایت مشتری می

 املاًطور پایدار و کسازی سازمان بر بهبود عملکرد بهکمبود و مطالعه و بررسی دیجیتال

طور تلویحی این نتایج همسو با مطالعات قیدر و شامی اما به ؛مستقیم مقایسه نمود

ای اصلی فرهنگی، شغلی، رهبری، استراتژی، نام ( )در قالب مقوله1477زنجانی )

تجاری، فناوری، محیط فیزیکی و عوامل فرد و بهسازی وضعیت موجود عوامل اثرگذار 

خوشایند برای کارکنان در سازمان بر آن ضروری  تجربۀ دیجیتال گیریبر شکل

بیان کردند که در عصر دیجیتال به سبب ظهور ( )1470داند(، نوری و همکاران )می

 است؛ شدهوکار به نحو اساسی دگرگون های نوین، باورهای سنتی کسبفناوری

دارند و آن همگامی با تغییرات موجود است، در  روپیش راه  ها تنها یکسازماننابراینب

(، بنت و 1475غیر این صورت از دور رقابت حذف خواهند شد(، اردکانی و رستمی )

(، وسترمن و 7719همکاران ) (، چارلز و7710(، کانتیک و ویدیکی )7771) کارانهم

و  ( و مارتینز7777(، دی و همکاران )7719(، داتا و همکاران )7710همکاران )

 .راستا است( هم7777همکاران )

 

 

 

http://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 اپیشنهاده
 های تجاری متمرکز بر تقویت و تغییر اجرای رویکرد مناسب برای توسعه روش

 ؛های ارتباطی سازگارها و توسعه استراتژیدر سازمان فناوری

 های مدیران را تحول دیجیتال اساساً ماهیت کار، مرزهای سازمانی و مسئولیت

تر به این سمت حرکت چه سریع دهد. نیاز است تا نظام اداری هرتغییر می

 ؛کند

 یدبرای موفقیت در حوزه مدیریت منابع انسانی دیجیتال در نظام اداری با 

های مدیریت منابع انسانی که شامل استخدام، ارزیابی تغییراتی در زیرسیستم

ر ی با حداکثعملکرد، جبران خدمات است، ایجاد کنیم تا بتوان به کمک فناور

 ؛وری مدیریت کردبهره

  امکانات فناورانه برای تحول دیجیتالی سازمان برای استفاده مؤثرتر از

 ؛رددهای کارکنان فراهم گتوانایی

  با عنایت به تغییرات سریع محیطی که منجر به اثرگذاری بر مصوبات سازمان

مدت تعریف گردد تا در های تحقیقاتی کوتاهگردد پروژهشود، پیشنهاد میمی

 ؛برای کارکنان قابل استفاده باشد هازمان مناسب، نتایج پروژه

 طریق فناوری  فرهنگ دورکاری و ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از

 ؛ارتباطات ترویج شود

 ذار های اثرگسازی ازجمله شاخصتأمین بودجه تحقیقاتی برای انجام دیجیتال

در تنظیم بودجه گردد این مهم توسط مدیران سازمانی است که پیشنهاد می

 ؛سالانه لحاظ گردد

 زبهسازی زیرساخت سازمان با تجهیز امکانات فیزیکی و فناورانه متناسب با نیا 

ی های تجاردهی زیرساختکارکنان، تناسب محیط کار با فعالیت کاری، شکل

مند فرایند توسعه فناوری، استفاده از فناوری برای بهبود جدید، تحلیل نظام

ها، تجهیز فناوری مدرن، ایجاد محیط اساسی عملکرد یا تحقق اهداف سازمان

 ؛کار دیجیتال و هوشمندسازی محیط کار است

 ؛برای مدیریت دانش در بین کارکنانجاد فضای مناسب آموزش و ای 

 های بین ایجاد مدیریت مشارکتی با پویایی، تحرک فناوری، توسعه مهارت

کارگیری استعدادهای دیجیتال مدیریت و نظارت با رهبری دیجیتال فردی و به

 .و نظارت سازمانی
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 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی

 این مقاله حامی مالی ندارد.

 نویسندگان مشارکت

 اند.سازی این مقاله مشارکت کردهتمام نویسندگان در آماده

 تعارض منابع

 گونه تعارض منابعی وجود ندارد.بنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ

 رایتتعهد کپی

 ( رعایت شده است.ccرایت )طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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