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This study aimed to present an interpretive structural model of lean governance in realizing a
sustainable smart city in line with the general policies of the system in urban affairs. This research
is pragmatist in its epistemological paradigm, mixed-methods in its approach, and employs thematic
analysis and interpretive structural modeling as its analytical strategy. Sampling was conducted
based on an actor protocol using purposive, information-oriented sampling, and theoretical saturation
was achieved after 20 interviews. Semi-structured interviews and questionnaires were used for data
collection. Qualitative analysis of expert interviews was performed using thematic analysis in MAXQDA
software. Then, the relationships among constructs were identified and modeled using interpretive
structural modeling in MicMac software. A total of 156 sub-themes were coded into 33 main
(organizing) themes and 10 overarching themes: lean administrative optimization, lean policymaking,
lean optimal management, lean decision-making, citizen electronic participation, information transparency,
technological infrastructure development, lean services, smart services, and citizen satisfaction. ISM
analysis revealed a four-level hierarchical structure in which lean governance elements (lean administrative
optimization, lean policymaking, lean optimal management, lean decision-making) are placed in the
foundational layers as fundamental driving factors with the highest influence, taking precedence over
mediating factors (citizen electronic participation, information transparency, technological infrastructure
development). These mediating factors, in turn, directly enhance lean and smart services, ultimately
predicting citizen satisfaction as the final dependent variable at the highest level.
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Extended Abstract
Introduction
Rapid urbanization and the accelerating pace of socio-economic transformations have introduced profound challenges
for urban management systems worldwide. In Iran, the general policies of the Islamic Republic emphasize sustainable
urban development, reduction of administrative inefficiencies, enhancement of citizen participation, and the adoption
of smart technologies in public governance. Lean governance, as an integrated and modern paradigm, seeks to
eliminate waste, optimize processes, and maximize value delivery in public administration. When combined with
the requirements of a sustainable smart city, lean governance offers a transformative framework for urban management.
Despite the growing body of literature on smart cities and lean management separately, a comprehensive structural
model integrating lean governance principles with sustainable smart city realization—particularly within the Iranian
policy context—remains underdeveloped. This study addresses this gap by designing an interpretive structural model
of lean governance aimed at realizing a sustainable smart city, aligned with the general policies of the system in urban
affairs.

Methodology
This research is pragmatist in its epistemological paradigm, mixed-methods in its approach, and employs thematic
analysis combined with Interpretive Structural Modeling (ISM) as its analytical strategy. In the qualitative phase, data
were collected through semi-structured interviews with expert participants selected via purposive, information-oriented
sampling based on an actor protocol. Theoretical saturation was achieved after 20 interviews. Qualitative
data were analyzed using thematic analysis in MAXQDA software, yielding a hierarchical coding structure. In
the quantitative-structural phase, the relationships among identified constructs were explored and modeled using
Interpretive Structural Modeling (ISM) in MicMac software, enabling the identification of driving, linking, dependent,
and autonomous variables within the model.

Results and Discussion
Thematic analysis produced a total of 156 sub-themes, organized into 33 main (organizing) themes, and further
consolidated into 10 overarching themes:

1. Lean administrative optimization

2. Lean policymaking

3. Lean optimal management

4. Lean decision-making

5. Citizen electronic participation

6. Information transparency

7. Technological infrastructure development

8. Lean services

9. Smart services

10. Citizen satisfaction

ISM analysis revealed a four-level hierarchical structure:

• Level 1 (Root/Foundation): Lean governance elements— lean administrative optimization, lean policymaking, lean
optimal management, and lean decision-making — occupy the foundational layers with the highest driving power,
acting as fundamental catalysts that shape the entire system.

• Level 2 (Intermediate): Citizen electronic participation, information transparency, and technological infrastructure
development function as mediating variables, bridging lean governance foundations with service delivery outcomes.

• Level 3 (Output): Lean services and smart services are directly enhanced by the intermediate factors, representing
the operational outputs of the model.
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• Level 4 (Outcome): Citizen satisfaction stands as the ultimate dependent variable at the apex of the hierarchy,
predicted by all preceding levels.

This hierarchical structure demonstrates that sustainable smart city realization is not achievable through
technological investment alone; rather, it requires a foundational transformation in governance philosophy toward lean
principles.

Conclusion
This study concludes that lean governance, through the systematic elimination of administrative waste and the
optimization of decision-making and policymaking processes, creates the necessary preconditions for realizing a
sustainable smart city. Based on the findings, the following recommendations are proposed:

1. Institutionalizing LeanGovernance Principles: Policymakers should embed lean administrative optimization and
lean decision-making into the formal structures of urban management organizations.

2. Strengthening Technological Infrastructure: Investment in ICT infrastructure, IoT platforms, and digital service
delivery systems is essential for bridging governance reform with smart city outcomes.

3. Enhancing Citizen Participation: Designing electronic participation platforms and transparent information
systems fosters public trust and strengthens the legitimacy of urban governance.

4. Aligning with General System Policies: Urban development strategies must be explicitly aligned with the general
policies of the Islamic Republic in urban affairs, ensuring coherence betweenmacro-level policy andmunicipal-level
implementation.

5. Leveraging ISM for Policy Prioritization: The four-level hierarchical model provides a practical roadmap
for policymakers to sequence interventions — beginning with lean governance foundations before advancing to
technological and service-level reforms.

These findings offer a structured and evidence-based framework for urban managers, policymakers, and researchers
seeking to advance sustainable smart city governance in Iran.

Keywords: Lean governance; Sustainable smart city; General policies of the system; Interpretive Structural Modeling
(ISM).
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چͺیده مقاله اطلاعات

در نظام کلͬ سیاست های راستای در پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل ارائه هدف با حاضر مطالعه
تحلیل استراتژی، حیث از و آمیخته رویͺرد، حیث از (پراگماتیسم)، عمل گرا پارادایم شناسͬ، نظر از پژوهش این شد. انجام شهرسازی امور
اطلاعات محور هدفمند نمونەگیری روش به کنشͽران پروتکل اساس بر نمونەگیری است. ساختاری⁃تفسیری معادلات مدل سازی و مضمون
تحلیل شد. استفاده پرسشنامه و نیم ساختاریافته مصاحبه از دادەها گردآوری برای یافت. دست نظری اشباع به مصاحبه ۲۰ با و شد انجام
روش با مدل اکتشاف هدف با سازەها روابط سپس شد. انجام Ⅿaxqⅾa نرم افزار در مضمون تحلیل روش با تخصصͬ مصاحبەهای کیفͬ
اصلͬ مضمون ۳۳ قالب در فرعͬ مضمون ۱۵۶ مجموع در گردید. طراحͬ و شناسایی ⅯiⅽⅯaⅽ نرم افزار در ساختاری⁃تفسیری مدل سازی
ͬͺترونیͺال مشارکت ناب، تصمیم گیری ناب، بهینه مدیریت ناب، سیاست گذاری ناب، اداری بهینەسازی فراگیر مضمون ۱۰ و (سازمان دهنده)
تحلیل شدەاند. کدگذاری شهروندان رضایت و هوشمند خدمات ناب، خدمات فناورانه، زیرساخت های توسعه اطلاعات، شفافیت شهروندان،
اداری (بهینەسازی ناب حͺمرانͬ عناصر آن، در که ͬ دهد م نشان را سطحͬ چهار سلسلەمراتبی ساختار ͷی ساختاری⁃تفسیری مدل سازی
قرار مدل ریشەای لایەهای در نفوذ، بالاترین با بنیادین محرک عوامل عنوان به ناب) تصمیم گیری ناب، بهینه مدیریت ناب، سیاست گذاری ناب،
واسط، عوامل این دارند. تقدم فناورانه) زیرساخت های توسعه اطلاعات، شفافیت شهروندان، ͬͺترونیͺال (مشارکت واسط عوامل بر و گرفته
بالاترین در نهایی وابسته متغیر عنوان به شهروندان رضایت نهایت، در تا ͬ دهند م ارتقاء را هوشمند و ناب خدمات مستقیماً خود، نوبه به

ͬ کند. م پیش بینͬ سطح،
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... پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل سازی

مقدمه

منابع، ناکارآمد مدیریت و ͷترافی آلودگͬ، نظیر کلان شهری، چالش های روزافزون پیچیدگͬ و شهرنشینͬ فزاینده گسترش حاضر، عصر در نظرگاه این در

طلب را جدیدی مدیریتͬ پارادایم های شرایط، این .(۲۴ ،۳۲) است ساخته نمایان پیش از بیش را شهرها اداره در تحول آفرین رویͺردهای اتخاذ ضرورت

است ناب حͺمرانͬ نوین، رویͺردهای این از ͬͺی راستا این در کنند. تضمین را اجتماعͬ پاسخͽویی و عملیاتͬ کارایی همزمان، طور به بتوانند که ͬ کند م

ͬ باشد م منعطف و ͷچاب حͺمرانͬ نظام ͷی ایجاد و منابع هدررفت کاهش فرآیندها، مستمر بهبود دنبال به ناب، مدیریت و ناب دولت اصول از الهام با که

.(۳۴ ،۵) ͬ نماید م ͷکم عمومͬ خدمات ارائه اثربخشͬ ارتقای به شهروندان، مشارکت و پاسخͽویی شفافیت، بر تأکید با چندبعدی رویͺرد این .(۵۲ ،۳۹)

مقاومت ،ͷبروکراتی و سنتͬ ساختارهای است. مواجه عملیاتͬ سطح در متعددی موانع با تلفیق، این موفق پیادەسازی نظری، همͽرایی های این وجود با

بهرەگیری برای مناسب بستر ͷی ایجاد از مانع که ͬ شوند م محسوب مسیر این در اساسͬ چالش های جمله از منابع محدودیت های و تغییر برابر در سازمانͬ

.(۱۴ ،۲ ،۶۲) ͬ گردند م نوین فناوری های از

و شهروندان زندگͬ کیفیت بهبود دنبال به نوین، فناوری های از هوشمندانه بهرەگیری با نوظهور، پارادایمͬ عنوان به پایدار هوشمند شهر مفهوم سو دگر از

ابعاد هم زمان بەطور نوین، فناوری های از کارآمد بهرەگیری با که ͬ شود م تعریف سازەای بەعنوان مفهوم این .(۲۴ ،۳۲) است زیست محیط از حفاظت

انسجام بر تأکید با مفهوم این .(۴) ͬ دهد م ارائه شهری پیچیده چالش های به یͺپارچه پاسخͬ و کرده تقویت را پایداری زیست محیطͬ و اجتماعͬ اقتصادی،

مسائلͬ با مؤثر مواجهه در آن اهمیت و حͺمرانͬ برای چارچوبی بالا بەپایین، و پایین بەبالا رویͺردهای تلفیق و عمومͬ گاهͬ آ ارتقای رشد، مدیریت پایداری،

نقش به شدت به شهرها، در پایداری اهداف به دستیابی حال، این با .(۱۷) است شهری منابع محدودیت و اجتماعͬ نابرابری زیست محیطͬ، فشارهای چون

کارایی الزامات ͬ تواند م ناب حͺمرانͬ منظر، این از .(۴۹ ،۱۸) است وابسته قوی دیجیتال زیرساخت های ایجاد و فناورانه نوآوری نظام توسعه در حͺمرانͬ

.(۶۶ ،۶) آورد فراهم را بوروکراسͬ حذف و

ضروری ارزش بر مبتنͬ و ͷچاب حͺمرانͬ بستر ͷی هوشمند، شهر تحقق برای که ͬ دهد م نشان (هوشمند) فناوری و (ناب) کارایی میان نظری همͽرایی

را منابع هوشمند مدیریت و قوی دیجیتال زیرساخت های ایجاد ظرفیت حͺمرانͬ، مدل های که است لازم پایدار، هوشمند شهر اهداف تحقق برای لذا، است.

.(۶۷ ،۳ ،۴۲) باشند داشته

جذابیت، ͬ رغم عل اولا˟، ͬ دهد. م نشان پایدار هوشمند شهر و ناب حͺمرانͬ پیوند حوزه در را عمیقͬ روش شناختͬ و نظری شͺاف های ادبیات، دقیق بررسͬ

پتانسیل وجود با ثانیاً، .(۲۲ ،۴۱) است یͺپارچه رویͺرد ͷی نیازمند و ͬ برد م رنج جامع و روشن نظری چارچوب ͷی فقدان از پایدار هوشمند شهر مفهوم

صورت به عمدتاً موجود مطالعات و ندارد وجود پایدار توسعه اهداف با رویͺرد این دادن پیوند حوزه در روشن نظری چارچوب ͷی ناب، حͺمرانͬ بالای

شهری، حͺمرانͬ ساختارهای در فناوری مؤثر ادغام برای شواهد بر مبتنͬ و جامع نظری چارچوب ͷی فقدان ثالثاً، .(۵۵) پرداختەاند مزایا بررسͬ به توصیفͬ

ͬ کند. م توجیه را شواهد بر مبتنͬ و روش مند پژوهش ͷی ضرورت شͺاف ها این .(۱) است اساسͬ چالش ͷی

ͷی شهرسازی، امور در نظام کلͬ سیاست های تحقق و تطبیق راستای در کلان نگر، و سیاستͬ منظر از حاضر پژوهش اجرایی، و نظری الزامات بر علاوه

تا ͬ آورد م فراهم شهری مدیریت نظام برای را عملیاتͬ ابزاری پایدار، هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ پیشنهادی مدل ͬ شود. م محسوب حیاتͬ ضرورت

مستقیماً هوشمند، شهر فناورانه رویͺرد و (ͬͺچاب و کارایی اتلاف، (حذف ناب حͺمرانͬ اصول آنکه بەویژه دهد؛ پاسخ کشور ͷاستراتژی اهداف به بتواند

نظام در هماهنگͬ ایجاد و مقررات هماهنگ سازی و ،(۴ (بند درآمد⁃هزینەای نظام بر تأکید با عمران و توسعه برای پایدار منابع تأمین چون موضوعاتͬ به

اهداف تحقق برای لازم فرآیندهای نوین، فناوری های بەکارگیری تسهیل با مدل این همچنین، ͬ نماید. م ͷکم (۳ (بند طرح ها اجرای و تصویب تهیه، مدیریت

رعایت و اقتصادی استعدادهای اساس بر شهرها توسعه مͺان یابی خصوص در ۲ و ۱ بندهای اجرای به نتیجه در و ͬ بخشد م تسریع را پایداری و زیست محیطͬ

و ناب حͺمرانͬ این، بر افزون ͬ رساند. م یاری روستایی و شهری محیط مقاوم سازی و ایمن سازی با رابطه در ۸ بند و اقلیمͬ، و زیست محیطͬ معیارهای

و (۲ (بند ایرانͬ⁃اسلامͬ هویت بر تأکید شامل شهری، توسعه در کالبدی و هویتͬ مباحث رعایت برای را زمینه مشارکت، و شفافیت افزایش با هوشمند

راه نقشه ͷی نقش در بلͺه ͬ کند، م پر را نظری شͺاف ͷی تنها نه پژوهش این ترتیب، بدین ͬ آورد. م فراهم (۹ (بند شهرها معنوی و تاریخͬ هویت رعایت

از پژوهش این انجام لذا ͬ نماید. م عمل شهری حوزه در نظام کلان اهداف کارآمدتر و سریع تر تحقق منظور به ذی ربط نهادهای و شهرداری ها برای عملیاتͬ

ͬ سازی شده بوم ناب حͺمرانͬ مدل ارائه بنابراین، دارد. ضرورت است، مواجه متعدد چالش های با که تهران مانند کلان شهری برای ͬ سازی بوم و کاربردی منظر

ͬ شود. م محسوب کشور شهرهای سایر برای بالقوه الͽوی ͷی بلͺه ضرورت، ͷی تنها نه شهری، خدمات در پیشرو سازمان ͷی بەعنوان تهران شهرداری برای

حͺمرانͬ مفاهیم منسجم ترکیب در محتوایی نوآوری با پژوهش این تهران، کلان شهر در اجرایی مبرم نیاز به پاسخ و نظری شͺاف های کردن پر راستای در

به تا ͬ کند م تلاش حاضر پژوهش لذا، بخشد. بهبود را عملیاتͬ فرایندهای و نظری ادبیات غنای به ͬ تواند م واحد، چارچوب ͷی در فناوری و پایداری ناب،

است؟ چͽونه شهرسازی امور در نظام کلͬ سیاست های راستای در پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ مدل دهد: پاسخ زیر محوری پرسش

۲۹۹



همͺاران و شاهمیرزالو ندا ۳۱۸−۲۹۵ صفحات ،۵۴ شماره ،۱۴ دوره ،۱۴۰۵ سال

تجربی پیشینه و نظری مبانͬ .۱

ناب حͺمرانͬ .۱ −۱

تولید سیستم ویژه به تولید، صنعت در ابتدا (که ناب مدیریت اصول در آن اصلͬ ریشه که است عمومͬ بخش مدیریت در نوین رویͺردی ناب حͺمرانͬ

هسته در رویͺرد، این .(۸) است سازمانͬ و حͺومتͬ ساختارهای در هدررفت ها کاهش و فرآیندها بهبود آن، محوری هدف و است نهفته یافت) توسعه تویوتا،

مؤثرتر و کارآمدتر حͺومتͬ سیستم ͷی ایجاد آن اصلͬ هدف و است فرآیندها و منابع بهینەسازی طریق از ذی نفعان برای بیشتر ارزش ایجاد دنبال به خود،

فرآیندهای در شفافیت ثانیاً، رکن؛ مهم ترین عنوان به اتلاف ها حذف اولا˟، دارد: تأکید کلیدی اصل چندین بر مفهومͬ نظر از ناب حͺمرانͬ .(۳۹) است

چندبعدی رویͺردی به را ناب حͺمرانͬ تأکیدات، این .(۳۴ ،۵) حͺمرانͬ فرآیندهای در شهروندان فعال مشارکت ثالثاً، و نهادها؛ عملͺرد و تصمیم گیری

مدیریت اصول بر علاوه ناب، حͺمرانͬ نظری مبنای .(۴۶ ،۵۲) است منعطف و ͷچاب حͺومتͬ ایجاد برای دولت بازمهندسͬ آن هدف که ͬ کند م تبدیل

تغییر مدیریت و باز سیستم های نظریەهای مانند دارند، تأکید محیط با تعامل و سازمانͬ انعطاف پذیری بر که است استوار نظریەهایی بر مستمر)، (بهبود ناب

برای بیرونͬ ایدەهای از استفاده و همͺاری اهمیت بر که است باز نوآوری و شبͺەای حاکمیت نظیر نظریەهایی از متأثر مفهوم این حͺمرانͬ، دیدگاه از .(۴۰)

خدمات مؤثرتر و سریع تر ارائه برای فرآیندها مستمر بهینەسازی است: زیر موارد شامل رویͺرد این کانونͬ ͬ های ویژگ .(۳۷ ،۳۰) دارند تأکید فرآیندها بهبود

انتظارات و نیازها به پاسخͽویی آن اصلͬ هدف که ارزش آفرینͬ بر تمرکز و (۵۰)؛ عملͺرد ارزیابی و گاهانه آ تصمیم گیری برای داده بر مبتنͬ مدیریت (۴۸)؛

آموزش و گاهͬ آ کمبود و ͷبوروکراتی سنتͬ ساختارهای کارکنان، مقاومت نظیر چالش هایی با ناب حͺمرانͬ پیادەسازی وجود، این با .(۶۰) است مردم

.(۵۶ ،۲ ،۱۴) است مستمر یادگیری و نوآوری فرهنگ ایجاد برای ارشد مدیریت حمایت مستلزم که است مواجه

پایدار هوشمند شهر .۲ −۱

این ͬ شود. م محسوب اجتماعͬ حاکمیت محیط فزاینده پیچیدگͬ مؤثر مدیریت برای اجتناب ناپذیر راهبردی ضرورت ͷی حاضر، عصر در هوشمند حͺمرانͬ

(شامل سەگانه ذی نفعان ظرفیت های از بهینه و حداکثری بهرەبرداری امͺان سیستمͬ، قابلیت های ارتقاء با بحرانͬ، شرایط در بەویژه مدیریتͬ، نوین پارادایم

ͬͺنزدی ارتباط پایدار هوشمند شهرهای توسعه .(۵۷) ͬ آورد م فراهم جامع و منعطف پاسخ های به دستیابی برای را مدنͬ) جامعه و خصوصͬ دولتͬ، بخش های

شهروندان مشارکت تقویت و زندگͬ کیفیت بهبود منابع، کارآمد مدیریت برای را جدیدی امͺانات که شͺلͬ به دارد فناوری ها اخص طور به و حͺمرانͬ با

تا ͬ کند م استفاده اطلاعات بر مبتنͬ دادەهای و نوین فناوری های از که ͬ شود م اطلاق پارادایمͬ به پایدار هوشمند شهر راستا این در .(۴۴) ͬ کند م فراهم

این کانونͬ هدف .(۳۲ ،۶۲) سازد برقرار تعادل شهروندان زندگͬ کیفیت ارتقاء و زیست محیط از حفاظت اقتصادی، توسعه میان منابع، بهینەسازی ضمن

یابد دست پایدار توسعه به منابع، بهینه مدیریت و زیست محیط بر منفͬ تأثیرات کاهش با بەطوری که است؛ کارآمد و سالم زندگͬ محیط ͷی ایجاد رویͺرد،

این اساسͬ ͬ های ویژگ .(۲۴) کند برآورده آینده نسل های توانایی انداختن خطر به بدون را حاضر نسل نیازهای که است آن دنبال به هدف این .(۵۴ ،۶۷)

شهروندان فعال مشارکت و هوشمند، حمل ونقل سیستم انرژی)، و (آب منابع پایدار مدیریت سبز، فناوری های طریق از زیست محیط با سازگاری شامل شهرها

درون تعاملات چندبˀعدی و پیچیده ماهیت که است استوار نظری پایەهای بر پایدار هوشمند شهر مفهوم .(۱۰ ،۲۸ ،۴۵) است شهری مدیریت فرآیندهای در

ͬ گیرد م نظر در پویا سیستم هایی عنوان به را شهرها که ͬ کند م استفاده پیچیده سیستم های مانند نظریەهایی از مستقیم طور به مفهوم این ͬ کند. م تبیین را شهری

چالش های و شهری دینامیͷ های بهتر درک به نظریه این .(۴۲) هستند تعامل در یͺدیͽر با دائماً زیست محیطͬ و اقتصادی اجتماعͬ، عوامل آن ها در که

خدمات کیفیت ارتقای ضمن تا است پایداری ابعاد با ارتباطات و اطلاعات فناوری نوآورانه تلفیق شهرها، این متمایزکننده ویژگͬ ͬ کند. م ͷکم پایدار توسعه

که دارد، تأکید کلیدی ذی نفعان عنوان به شهروندان فعال نقش بر همچنین رویͺرد این .(۳۲) کند تقویت نیز را اجتماعͬ مسئولیت پذیری زیرساخت ها، و

.(۶۲) ͬ شود م منجر نهایی نتایج بهبود و مالͺیت حس تقویت به شهری، سیاست های اجرای و تصمیم گیری فرآیندهای در آنان مشارکت

تحقیق پیشینه .۳ −۱

در (۲۰۲۵) همͺاران و سیدی است. بوده متمرکز شهری و عمومͬ بخش در ناب حͺمرانͬ کاربرد ارزیابی و تبیین بر تجربی پیشینه از توجهͬ قابل بخش

دانشͽاهͬ خبره ۱۵ با مصاحبه طریق از ابتدا اکتشافͬ⁃توالͬ، ترکیبی رویͺرد با دولتͬ حͺمرانͬ در ناب حͺمرانͬ مدل اعتبارسنجͬ و طراحͬ عنوان با پژوهشͬ

اصلͬ مؤلفه ۷ و شاخص ۳۳ شناسایی به ساختاری، معادلات مدل سازی و نفر ۱۹۹ از کمͬ پیمایش با سپس و مضمون، تحلیل و دولتͬ بخش مدیران و

چالش های به مؤثر پاسخͬ ͬ تواند م ضایعات، حذف و کارایی افزایش فعالیت ها، بهینەسازی بر تمرکز با ناب دولت مدل که داد نشان نتایج .(۵۳) پرداختند

اکتشاف مرحله در تفسیری رویͺرد بەکارگیری با پژوهش این باشد. ایران مانند توسعه حال در کشورهای در اقتصادی فشارهای و ناکارآمدی بالا، بوروکراسͬ

در رویͺرد این مؤثر اجرای و ͬ سازی بوم برای عملͬ چارچوبی و کرد برطرف را ناب دولت ادبیات در موجود نظری شͺاف های آزمون، مرحله در اثبات گرا و

برای ابزاری عنوان به باز دادەهای از استفاده بر یونان، در مطالعەای با (۲۰۲۰) پولالیس و آنجلوپولوس نمود. ارائه ایران سیاسͬ⁃اقتصادی و فرهنگͬ بافت

۳۰۰



... پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل سازی

کاهش برای ناب دولت عنوان تحت فرآیندها و ساختارها سادەسازی که داد نشان پژوهش این .(۶) کردند تأکید عمومͬ خدمات در موفق ناب مدیریت

و چینگبیائو عملͺرد، ارزیابی راستای در است. ضروری خدمات، و دانش بر مبتنͬ محیط در بەویژه مدیریت، شفافیت تضمین و عمومͬ بخش پیچیدگͬ

با محققان این .(۴۷) دادند انجام خصوصͬ و عمومͬ مشارکت تحت شهری سبز جامعه بازسازی ناب حͺمرانͬ ارزیابی عنوان با تحقیقͬ (۲۰۲۴) منصور

از آن ها کردند. مطرح شهری جامعه حیات چرخه در کربن کم و سبز فلسفه گنجاندن هدف با را ناب حͺمرانͬ مدل شهری، جوامع اداره ناکارآمدی به اذعان

ذی نفعان رضایت و اثربخشͬ تا کردند استفاده چین در بازسازی شده جوامع در ناب حͺمرانͬ سطح ارزیابی برای دادەها پوششͬ تحلیل و اصلͬ مؤلفه تحلیل

فرآیندها بهبود بر ناب مدیریت اجرای تأثیر بیمارستانͬ، حوزه در مطالعەای با (۱۳۹۷) همͺاران و ابراهیم پور کاربردی، بعد در همچنین، دهند. افزایش را

تأکید ناب مدیریت سوی به حرکت برای راه نقشه تدوین و اتلافات حذف ضرورت بر و کردند تأیید را مرد) بیماران برای ترخیص مسیر درصدی ۵۵ (کاهش

.(۱۹) نمودند

عنوان با تحقیقͬ در (۲۰۲۱) لͬ و کواک شدەاند. متمرکز آن زیرساختͬ نیازهای و پایدار هوشمند شهر ساختار و ماهیت بر تجربی، مطالعات از دوم دسته

ͷی هوشمند، شهرهای توسعه در جنوبی کره مدت طولانͬ تجربیات بررسͬ ضمن کرەای، برنامەهای سال ۲۰ از درس هایی پایدار: هوشمند شهر سوی به

خدماتͬ پلتفرم ͷی عنوان به باید هوشمند شهر که کردند تأکید آن ها .(۳۵) کردند پیشنهاد را خدمات و خط مشͬ حͺمرانͬ، شامل موفق رکنͬ سه چارچوب

با (۲۰۲۳) همͺاران و وانگ زیربنایی، فناوری های با ارتباط در ͬ نماید. م تضمین را فناوری ها موفقیت آمیز انطباق قوی، چارچوب و کند عمل بلندمدت

کارآمد و شخصͬ بهداشتͬ مراقبت های خدمات ارائه در را سیستم ها این نقش پایدار، هوشمند شهر برای هوشمند ͬͺپزش گفتگوی مدل های مورد در تحقیق

هوشمند ͬͺپزش گفت وگوی سیستم های استقرار برای را برت) بهبودیافته (مدل مصنوعͬ هوش مدل های پتانسیل مطالعه، این نتایج .(۶۴) کردند برجسته

بر تکیه و هوشمند زیرساخت های توسعه لزوم بر مجموع، در تحقیقات این ͬ کند. م اثبات شهری سیستم های در مختلف وظایف دقت درصدی ۱ بهبود و

دارند. تأکید پایداری برای کارآمد حͺمرانͬ

شهر پورتال تحلیل در (۲۰۲۱) یو کردەاند. بررسͬ فناورانه رویͺرد بستر بەعنوان را فناورانه توسعه و حͺمرانͬ میان ضروری پیوند تحقیقات، از سوم دسته

تبدیل شبͺەای و مشارکتͬ حͺومت ͷی به تا داد پیشنهاد هوشمند سئول پورتال برای تقویتͬ طرحͬ و کرد اشاره پایدار حͺومتداری اهمیت به سئول، هوشمند

حل در شهروندان فعال مشارکت و کرده تضمین را مدیریت شفافیت پورتال، طریق از بهینه اطلاعات افشای که داشت تأکید این بر مطالعه این .(۶۶) شود

اینترنت فناورانه نوآوری نظام توسعه در حͺمرانͬ نقش تبیین در (۱۴۰۱) مرکزی دوایی و ͬ زاده صادق حمزه این، بر علاوه ͬ کند. م فراهم را شهری مشͺلات

کردند شناسایی را نوآوری نظام کلیدی شاخص های و تنظیم گری) و سیاست گذاری (شامل حͺمرانͬ کارکردهای میان معناداری و مستقیم رابطه ایران، در اشیا

نقض مانند تهدیداتͬ به پاسخ در بەویژه فناورانه، نوآوری های پیشبرد در تسهیل گر) صرفاً (نه فعال عامل ͷی بەعنوان را حͺمرانͬ اهمیت یافتەها، این .(۴۹)

ͬ سازد. م برجسته عمومͬ، امنیت و خصوصͬ حریم

تحقیق روش شناسͬ .۲

کار به پارادایم .(۱۵) است متمرکز عملͬ پیامدهای به دادن اهمیت و مسئله حل بر که ͬ کند م تبعیت عمل گرایی الͽوی از پارادایمͬ، نظر از حاضر پژوهش

هدف با (کیفͬ)، نخست گام در .(۵۹) ͬ دهد م سوق کمͬ) و (کیفͬ فاز دو قالب در اکتشافͬ متوالͬ آمیخته روش شناسͬ اتخاذ به را تحقیق شده، گرفته

استفاده (۲۰۰۶) کلارک و براون مرحلەای شش مدل اساس بر مضمون تحلیل روش از مدل، فراگیر مضامین و پنهان متغیرهای استخراج و تحلیل شناسایی،

اساس بر نمونه حجم گردید. تشͺیل اجرایی مدیران و اساتید شامل خبرگان پنل و بوده اطلاعات محور هدفمند فاز، این در نمونەگیری روش .(۱۲) است شده

تعیین مرحله، این خروجͬ یابد. ادامه نشود، اضافه مضامین به جدیدی مفهوم که زمانͬ تا اسناد بررسͬ و مصاحبەها فرآیند تا گردید تعیین نظری اشباع اصل

.(۵۸) است مضمون شبͺه ͷی ایجاد و مؤلفەها نهایی

از مدل، از تفسیری و سلسلەمراتبی ساختار ͷی ترسیم و کیفͬ فاز در شناسایی شده مفاهیم میان علّͬ روابط بررسͬ برای ساختاردهͬ)، و (کمͬ دوم گام در

تأثیرگذار روابط شناسایی و پیچیده سیستم های تحلیل برای قوی ابزاری ،ͷتکنی این .(۶۵) ͬ شود م گرفته بهره تفسیری ساختاری مدل سازی قدرتمند ͷتکنی

اولیه خودتعاملͬ ماتریس اساس بر که ساختاریافته پرسشنامه ͷی طریق از مدل سازی برای نیاز مورد دادەهای ͬ شود. م محسوب مدل عناصر میان تأثیرپذیر و

تفسیری ساختاری مدل نهایی ترسیم و سطح بندی دسترسͬ، ماتریس تشͺیل شامل تحلیل فرآیند ͬ گردد. م جمع آوری خبرگان پنل همان از است، شده تدوین

هدفمند، نمونەگیری روش اساس بر که است شده تشͺیل نفر ۲۰ از مدل، خبرگان پنل ͬ دهد. م نمایش وضوح به را مدل عناصر میان علّͬ روابط که است

است. تحقیق خبرگان پنل جمعیت شناختͬ وضعیت توزیع نشان دهنده (۱) جدول است. بوده ضروری مدل ساختاردهͬ و اعتباربخشͬ برای

۳۰۱



همͺاران و شاهمیرزالو ندا ۳۱۸−۲۹۵ صفحات ،۵۴ شماره ،۱۴ دوره ،۱۴۰۵ سال

(N=۲۰) جمعیت شناختͬ ͬ های ویژگ درصد و فراوانͬ توزیع :۱ جدول

(%) درصد فراوانͬ سطح̸مورد ویژگͬ

۶٪ ۱۲ مرد جنسیت

۴٪ ۸ زن

۸٪ ۱۶ دکتری تحصیلͬ مدرک

۲٪ ۴ ارشد کارشناسͬ

۴٪ ۸ دولتͬ مدیریت تحصیلͬ رشته

۲۵̸۰ ۵ شهری حͺمرانͬ

۲٪ ۴ شهری مدیریت

۱۵̸۰ ۳ سایر

پژوهش یافتەهای منبع:

تحصیلͬ، مدرک حیث از است. برخوردار بالایی عملیاتͬ و ͷکادمی آ پوشش از پژوهش نمونه ساختار که است آن از حاکͬ فوق، توصیفͬ دادەهای بررسͬ

متمایل (۶۰٪) مردان سمت به توزیع جنسیت، بعد در است. نظری دانش عمق نشان دهنده که هستند دکتری مدرک دارای نفر) ۱۶ یا ۸۰٪) خبرگان غالب

است. کرده شایانͬ ͷکم قضاوت ها در احتمالͬ سوگیری های از جلوگیری و دیدگاەها تنوع تضمین به متخصص، عنوان به (۴۰٪) زنان فعال حضور اما است،

حال، عین در ͬ دهد. م پوشش را ناب) (حͺمرانͬ پژوهش اصلͬ محور که است (۴۰٪) دولتͬ مدیریت به مربوط فراوانͬ بالاترین تحصیلͬ، رشته نظر از

آورد. فراهم را لازم محتوایی غنای حاضر تحقیق بودن بین رشتەای دلیل به ،(۱۵٪) سایر و (۲۵٪) شهری مدیریت رشته با خبرگان همچنین

دادەها تحلیل و تجزیه .۳

پژوهش مضامین شناسایی .۱ −۳

مضمون شبͺه و (۲۰۰۶) کلارک و براون مرحلەای شش مدل اساس بر مضمون تحلیل روش از مدل، متغیرهای و محوری مفاهیم پالایش و استخراج منظور به

وارد کیفͬ دادەهای عمیق، مصاحبەهای انجام و پیشینه و نظری مبانͬ جامع مطالعه از پس راستا این در است. شده استفاده پژوهش کیفͬ فاز در استرلینگ

در شد. کدگذاری فراگیر) و اصلͬ (فرعͬ، سطح سه در کدگذاری فرآیند استرلینگ مضامین شبͺه رویͺرد از استفاده با سپس، شدند. ⅯAXQⅮA نرم افزار

نهایتاً و شدند سازماندهͬ بالاتر انتزاع سطح با اصلͬ مضامین به سپس شده، دستەبندی فرعͬ کدهای در ابتدا موضوعͬ همبستگͬ دارای مفاهیم فرآیند، این

شده داده نشان (۲) جدول در تحقیق این نتایج بینجامد. مدل ساختاردهͬ و روابط تبیین به تا شدند تبدیل مدل فراگیر مضامین به نظری همبستگͬ اساس بر

است.

تحقیق مضمون شبͺه :۲ جدول

فراگیر مضامین اصلͬ مضامین فرعͬ مضامین ردیف

ناب اداری بهینەسازی زائد فرآیندهای و اتلاف ها حذف اداری کار گردش در غیرضروری مراحل کاهش ۱

موازی کاری ها و دوبارەکاری ها حذف ۲

اداری فرآیندهای انجام زمان کاهش ۳

مالͬ و انسانͬ منابع از استفاده بهینەسازی ۴

خدمات ارائه در ناب ارزش جریان شهری خدمات ارزش جریان تحلیل و شناسایی ۵

۳۰۲



... پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل سازی

فراگیر مضامین اصلͬ مضامین فرعͬ مضامین ردیف

خدمات ارائه در موانع و گلوگاەها حذف ۶

خدمات ارائه فرآیندهای چابͷ سازی ۷

شهروندان برای افزوده ارزش بر تمرکز ۸

ناب پیشنهادهای نظام استقرار کارکنان پیشنهادات دریافت فعال سازوکار ایجاد ۹

پیشنهادات اولویت بندی و ارزیابی ۱۰

نتایج پایش و برگزیده پیشنهادات اجرای ۱۱

مستمر بهبود و مشارکت فرهنگ ایجاد ۱۲

فرآیندها مستندسازی و استانداردسازی اجرایی دستورالعمل های بەروزرسانͬ و تدوین ۱۳

استاندارد فرآیندهای اطلاعاتͬ بانک ایجاد ۱۴

کاری استانداردهای استقرار و آموزش ۱۵

استانداردها اثربخشͬ ارزیابی و پایش ۱۶

ناب سیاست گذاری شواهد و داده بر مبتنͬ سیاست گذاری شهر با مرتبط دادەهای تحلیل و جمع آوری ۱۷

سیاست گذاری در عملͺردی شاخص های از استفاده ۱۸

شواهد اساس بر سیاست ها اثرات ارزیابی ۱۹

سیاست گذاری در محوری داده ۲۰

فراگیر و مشارکتͬ سیاست گذاری سیاست گذاری فرآیند در ذینفعان مشارکت جلب ۲۱

شهروندان مختلف گروەهای نیازهای به توجه ۲۲

نظر تبادل و گفت وگو فضاهای ایجاد ۲۳

سیاست ها تصویب و تدوین فرآیند در شفافیت ۲۴

سیاست ها انطباق پذیری و انعطاف پذیری مقررات و سیاست ها دورەای بازنگری ۲۵

محیطͬ تغییرات با سیاست ها انطباق قابلیت ۲۶

آتͬ چالش های برای آمادگͬ و پیش بینͬ ۲۷

سیاست گذاری در سناریوپردازی از استفاده ۲۸

شهروندان و شهر برای ارزش بر تمرکز شهروندان اساسͬ نیازهای اولویت بندی و شناسایی ۲۹

ارزش آفرینͬ میزان اساس بر سیاست ها ارزیابی ۳۰

شهر اهداف راستای در منابع بهینه تخصیص ۳۱

سیاست ها نتایج از شهروندان رضایت سنجش ۳۲

ناب بهینه مدیریت عملͺرد و هدف بر مبتنͬ مدیریت اندازەگیری قابل و شفاف اهداف تعیین ۳۳

سازمانͬ و فردی عملͺرد مدیریت نظام استقرار ۳۴

بازخورد ارائه و عملͺرد مستمر پایش ۳۵

۳۰۳



همͺاران و شاهمیرزالو ندا ۳۱۸−۲۹۵ صفحات ،۵۴ شماره ،۱۴ دوره ،۱۴۰۵ سال

فراگیر مضامین اصلͬ مضامین فرعͬ مضامین ردیف

عملͺرد بهبود برای انگیزه ایجاد ۳۶

کارکنان توانمندسازی و ناب رهبری متقابل احترام و اعتماد فرهنگ ایجاد ۳۷

کارکنان به مسئولیت و اختیار تفویض ۳۸

توسعه و یادگیری فرصت های کردن فراهم ۳۹

کارکنان خلاقیت و نوآوری از حمایت ۴۰

پیشͽیرانه و ناب ͷریس مدیریت شهر با مرتبط ریسͷ های ارزیابی و شناسایی ۴۱

پیشͽیرانه برنامەهای اجرای و تدوین ۴۲

بحران ها به پاسخͽویی سازوکار ایجاد ۴۳

اشتباهات و تجارب از درس آموزی ۴۴

پایدار و ناب تامین زنجیره مدیریت خدمات و کالا تامین فرآیندهای بهینەسازی ۴۵

مسئولیت پذیر و پایدار تامین کنندگان انتخاب ۴۶

تامین زنجیره هزینەهای و ضایعات کاهش ۴۷

تامین کنندگان با بلندمدت و شفاف روابط ایجاد ۴۸

ناب تصمیم گیری تحلیل و داده بر مبتنͬ تصمیم گیری شهری مختلف دادەهای یͺپارچەسازی و جمع آوری ۴۹

تجاری هوش و داده تحلیل ابزارهای از استفاده ۵۰

تصمیم گیری برای دادەها بصری ارائه و تصویرسازی ۵۱

داده اساس بر تصمیمات احتمالͬ پیامدهای ارزیابی ۵۲

ͷچاب و سریع تصمیم گیری تصمیم گیری ͷبوروکراتی مراحل کاهش ۵۳

تخصصͬ و ͷچاب تصمیم گیری تیم های ایجاد ۵۴

سریع مشارکتͬ تصمیم گیری روش های از استفاده ۵۵

تصمیمات سریع اصلاح و بازنگری قابلیت ۵۶

پاسخͽو و شفاف تصمیم گیری تصمیم گیری فرآیند مورد در عمومͬ اطلاع رسانͬ ۵۷

تصمیمات مبانͬ و دلایل مستندسازی ۵۸

تصمیمات قبال در پاسخͽویی سازوکار ایجاد ۵۹

تصمیمات بر عمومͬ نظارت امͺان کردن فراهم ۶۰

پایدار و ارزش آفرین تصمیم گیری شهروندان و شهر بلندمدت منافع گرفتن نظر در ۶۱

زیست محیطͬ و اجتماعͬ اقتصادی، ابعاد به توجه ۶۲

پایداری شاخص های اساس بر تصمیمات ارزیابی ۶۳

کلان تصمیم گیری های فرآیند در ذینفعان مشارکت ۶۴

شهروندان ͬͺترونیͺال مشارکت شهروندان با تعامل ͬͺترونیͺال بسترهای مشارکت دیجیتال پلتفرم های نگهداری و توسعه ۶۵

۳۰۴



... پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل سازی

فراگیر مضامین اصلͬ مضامین فرعͬ مضامین ردیف

(وب سایت، آنلاین ارتباط متنوع کانال های ایجاد

اپلیͺیشن)

۶۶

ͬͺترونیͺال بسترهای به فراگیر و آسان دسترسͬ از اطمینان ۶۷

بسترهای از استفاده برای راهنمایی و آموزش ارائه

ͬͺترونیͺال

۶۸

مشارکت ͬͺترونیͺال سازوکارهای آنلاین بازخورد جمع آوری و نظرسنجͬ سامانەهای ایجاد ۶۹

صورت به ایدەها و پیشنهادات ارائه امͺان کردن فراهم

ͬͺترونیͺال

۷۰

مشورتͬ مجازی رویدادهای و جلسات برگزاری ۷۱

(رای گیری ͬͺترونیͺال دموکراسͬ ابزارهای از استفاده

آنلاین)

۷۲

شهروندان بازخوردهای تحلیل و مدیریت تحلیل و دستەبندی جمع آوری، فرآیندهای ایجاد

بازخوردها

۷۳

سیاست ها و خدمات بهبود در بازخوردها نتایج از استفاده ۷۴

از استفاده نحوه مورد در شهروندان به اطلاع رسانͬ

بازخوردها

۷۵

شͺایات و نظرات به پاسخͽویی سازوکار ایجاد

شهروندان

۷۶

ͬͺترونیͺال مشارکت فرهنگ ارتقای مشارکت مزایای مورد در اطلاع رسانͬ و گاەسازی آ

ͬͺترونیͺال

۷۷

فعال مشارکت به شهروندان تشویق و انگیزه ایجاد ۷۸

شهروندان بین در مسئولیت پذیری و تعلق حس ایجاد ۷۹

مشارکت ترویجͬ و آموزشͬ کمپین های برگزاری

ͬͺترونیͺال

۸۰

اطلاعات شفافیت شهری اطلاعات آزادانه انتشار شهرداری اطلاعات انتشار جامع پورتال ایجاد ۸۱

استاندارد فرمت های با باز دادەهای انتشار ۸۲

بەروز و فهم قابل ساده، صورت به اطلاعات ارائه ۸۳

شهروندان نیاز مورد اطلاعات از وسیعͬ طیف پوشش ۸۴

اطلاعات به آسان دسترسͬ اطلاعات انتشار پلتفرم های کاربرپسند طراحͬ ۸۵

اطلاعات کردن فیلتر و جستجو امͺان کردن فراهم ۸۶

اپلیͺیشن) (وب، متنوع کانال های طریق از اطلاعات ارائه ۸۷

ویژه نیازهای با افراد برای دسترس پذیری به توجه ۸۸

شده منتشر اطلاعات صحت و کیفیت اطلاعات و دادەها کیفیت کنترل فرآیندهای ایجاد ۸۹

۳۰۵



همͺاران و شاهمیرزالو ندا ۳۱۸−۲۹۵ صفحات ،۵۴ شماره ،۱۴ دوره ،۱۴۰۵ سال

فراگیر مضامین اصلͬ مضامین فرعͬ مضامین ردیف

اطلاعات بەروزرسانͬ و صحت برای مسئولیت تعیین ۹۰

دقیق اطلاعات ارائه ۹۱

اطلاعات اصلاح و خطاها گزارش برای سازوکار ایجاد ۹۲

سازمان در شفافیت فرهنگ ارتقای شفافیت اهمیت مورد در کارکنان گاەسازی آ و آموزش ۹۳

اطلاعات انتشار برای تشویقͬ سازوکارهای ایجاد ۹۴

سازمانͬ ارزش ͷی عنوان به شفافیت کردن نهادینه ۹۵

میزان اساس بر مختلف واحدهای عملͺرد ارزیابی

شفافیت

۹۶

فناورانه زیرساخت های توسعه امن و پایدار ارتباطͬ شبͺەهای توسعه نوری فیبر پرسرعت و پهن باند شبͺەهای پوشش گسترش ۹۷

دادەها از حفاظت و ارتباطͬ شبͺەهای امنیت ارتقای ۹۸

شبͺەها برای پشتیبان و رزرو زیرساخت های ایجاد ۹۹

ارتباطͬ شبͺەهای هوشمند مدیریت و نظارت ۱۰۰

شهری یͺپارچه پلتفرم های توسعه ͬͺترونیͺال خدمات ارائه برای جامع پلتفرم ایجاد ۱۰۱

شهرداری مختلف اطلاعاتͬ سامانەهای یͺپارچەسازی ۱۰۲

تصمیم گیری برای هوشمند مدیریتͬ داشبوردهای ایجاد ۱۰۳

پلتفرم ها مقیاس پذیری و توسعه قابلیت ۱۰۴

نوین فناوری های در سرمایەگذاری شهر با مرتبط نوظهور فناوری های جذب و شناسایی

هوشمند

۱۰۵

شهری نوآوری و توسعه و تحقیق مراکز ایجاد ۱۰۶

استارتاپ ها و دانش بنیان شرکت های با همͺاری ۱۰۷

حوزه در انسانͬ نیروی توانمندسازی و آموزش

نوین فناوری های

۱۰۸

تحلیلͬ و دادەای زیرساخت های توسعه شهری دادەهای پردازش و جمع آوری مراکز ایجاد ۱۰۹

مصنوعͬ هوش و داده تحلیل ابزارهای استقرار ۱۱۰

داده کیفیت مدیریت و داده حاکمیت نظام ایجاد ۱۱۱

برای دادەها به شده کنترل و امن دسترسͬ کردن فراهم

نوآوران و محققان

۱۱۲

ناب خدمات خدمات ارائه در اتلاف ها حذف و شناسایی خدمات دریافت برای شهروندان انتظار زمان کاهش ۱۱۳

خدمات ارائه در غیرضروری فرآیندهای حذف ۱۱۴

خدمات ارائه در منابع از استفاده بهینەسازی ۱۱۵

خدمات ارائه در دوبارەکاری ها و خطاها کاهش ۱۱۶

انعطاف پذیر و ͷچاب خدمات ارائه شهروندان نیازهای رویͺرد با خدمات طراحͬ ۱۱۷

۳۰۶



... پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل سازی

فراگیر مضامین اصلͬ مضامین فرعͬ مضامین ردیف

شرایط با متناسب و سفارشͬ صورت به خدمات ارائه ۱۱۸

بازخوردها اساس بر خدمات سریع بهبود و تغییر قابلیت ۱۱۹

دسترس در و متنوع کانال های طریق از خدمات ارائه ۱۲۰

خدمات کیفیت مستمر بهبود خدمات ارائه در کیفیت مدیریت نظام استقرار ۱۲۱

کیفیت مورد در شهروندان بازخورد تحلیل و جمع آوری

خدمات

۱۲۲

بهبود فرصت های شناسایی و کیفیت ممیزی های انجام ۱۲۳

کیفیت بهبود ابزارهای بەکارگیری ۱۲۴

ناب خدمات ارائه در کارکنان توانمندسازی ناب ابزارهای و اصول مورد در کارکنان آموزش ۱۲۵

لحظه در مشͺلات حل برای کارکنان به اختیار تفویض ۱۲۶

خدمات ارائه در همͺاری و تیمͬ کار فرهنگ ایجاد ۱۲۷

و شهروندان رضایت اساس بر کارکنان عملͺرد ارزیابی

کارایی

۱۲۸

هوشمند خدمات آنلاین و دیجیتال خدمات ارائه صورت به خدمات از گستردەای طیف ارائه و توسعه

آنلاین

۱۲۹

به دسترسͬ برای یͺپارچه و کاربرپسند پلتفرم های ایجاد

خدمات

۱۳۰

محدودیت بدون و شبانەروزی صورت به خدمات ارائه

مͺانͬ

۱۳۱

به خدمات درخواست های وضعیت پیͽیری امͺان

آنلاین صورت

۱۳۲

خدمات هوشمندسازی و ͬ سازی شخص نیازهای با متناسب خدمات ارائه برای دادەها از استفاده

شهروندان

۱۳۳

و سوابق اساس بر خدمات هوشمندانه پیشنهادهای ارائه

علایق

۱۳۴

خدمات ارائه در محور فناور ابزارهای از استفاده ۱۳۵

(مانند رویداد بر مبتنͬ و پیشͽیرانه خدمات ارائه

هوشمند) ͬͺترافی هشدارهای

۱۳۶

سامانەها سایر با هوشمند خدمات ͬͽپارچͺی یͺدیͽر به شهری خدمات مختلف سامانەهای اتصال ۱۳۷

بهتر خدمات ارائه برای سامانەها بین اطلاعات تبادل ۱۳۸

خدمات ارائه برای شهروندان از درجه ۳۶۰ دیدگاه ایجاد

یͺپارچه

۱۳۹

۳۰۷



همͺاران و شاهمیرزالو ندا ۳۱۸−۲۹۵ صفحات ،۵۴ شماره ،۱۴ دوره ،۱۴۰۵ سال

فراگیر مضامین اصلͬ مضامین فرعͬ مضامین ردیف

خدمات هزینەهای یͺپارچه پرداخت امͺان کردن فراهم

شهری

۱۴۰

هوشمند خدمات در خصوصͬ حریم و امنیت دادەهای از حفاظت برای امنیتͬ استانداردهای پیادەسازی

شهروندان

۱۴۱

دادەها از استفاده و جمع آوری نحوه مورد در شفافیت ۱۴۲

خدمات ارائه در شهروندان خصوصͬ حریم رعایت

هوشمند

۱۴۳

امنیتͬ ͬ های نگران به پاسخͽویی سازوکار ایجاد

شهروندان

۱۴۴

شهروندان رضایت شده ارائه خدمات کیفیت از رضایت خدمات ارائه دقت و سرعت از رضایت میزان ۱۴۵

کارکنان برخورد و رفتار از رضایت ۱۴۶

خدمات از استفاده سهولت از رضایت ۱۴۷

شده دریافت خدمات ارزش و نتایج از رضایت ۱۴۸

شهری حͺمرانͬ فرآیندهای از رضایت پاسخͽویی و شفافیت از رضایت ۱۴۹

شهروندان مشارکت فرصت های از رضایت میزان ۱۵۰

سیاست گذاری ها در انصاف و عدالت از رضایت میزان ۱۵۱

شهری مدیریت کلͬ عملͺرد از رضایت ۱۵۲

شهروندان اعتماد و وفاداری خدمات از مجدد استفاده به شهروندان تمایل ۱۵۳

دیͽران به شهرداری خدمات توصیه ۱۵۴

شهری مدیریت نهادهای و شهرداری به شهروندان اعتماد ۱۵۵

شهری فعالیت های و برنامەها در شهروندان مشارکت ۱۵۶

کدگذاری ساختار ͷی استخراج به منتج ،۲ شماره جدول ͬ های خروج اساس بر مضامین شبͺه کدگذاری فرآیند و مصاحبه دادەهای کیفͬ محتوای تحلیل

سازمان دهنده مضمون ۳۳ قالب در که است پایه مضمون ۱۵۶ شامل ساختار این گردید. پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ مدل برای سەسطحͬ

قرار استفاده مورد سیستمͬ تحلیل در مدل متغیرهای بەعنوان پژوهش، بعدی گام در سازەها این یافتەاند. ادغام فراگیر مضمون ۱۰ در نهایتاً و شده طبقەبندی

جهت و طراحͬ تفسیری ساختاری مدل سازی پرسشنامه ͷی مدل، سلسلەمراتبی ساختار ترسیم و تأثیرپذیری و تأثیرگذاری روابط دقیق تبیین برای گرفتند.

مدل سازی روش در بعدی گام اولیه، خودتعاملͬ ماتریس تشͺیل از پس گردد. تشͺیل اولیه خودتعاملͬ ماتریس تا شد ارائه خبرگان هیئت به زوجͬ ارزیابی

بعدی تحلیل های تسهیل هدف با تبدیل این است. ͬ پذیری دسترس ماتریس به آن تبدیل و شناسایی شده شاخص های بین درونͬ روابط تبیین تفسیری، ساختاری

و ساختاری تحلیل های و محاسبات انجام امͺان که ͬ کند م تبدیل ͬˁکم ͬ پذیری دسترس ماتریس ͷی به را اولیه خودتعاملͬ کیفͬ ماتریس و ͬ گیرد م صورت

ͬ دهد. م نشان را ͬ پذیری دسترس ماتریس این ۳ شماره جدول ادامه، در ͬ سازد. م فراهم را مدل) سطح بندی (استخراج بعدی سلسلەمراتبی

۳۰۸



... پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل سازی

(RⅯ) زوجͬ دسترسͬ ماتریس :۳ جدول

Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۹ Ⅽ−۸ Ⅽ−۷ Ⅽ−۶ Ⅽ−۵ Ⅽ−۴ Ⅽ−۳ Ⅽ−۲ Ⅽ−۱ ͬاکتشاف فراگیر مضامین

۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ (Ⅽ−۱ ) ناب اداری بهینەسازی

۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ (Ⅽ−۲ ) ناب سیاست گذاری

۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ (Ⅽ−۳ ) ناب بهینه مدیریت

۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۴ ) ناب تصمیم گیری

۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۵ ) شهروندان ͬͺترونیͺال مشارکت

۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۶ ) اطلاعات شفافیت

۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۷ ) فناورانه زیرساخت های توسعه

۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۸ ) ناب خدمات

۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۹ ) هوشمند خدمات

۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۱۰ ) شهروندان رضایت

کلیدی مرحله ،(۳ شماره (جدول گردید تدوین مدل فراگیر سازه ۱۰ برای خبرگان زوجͬ ارزیابی اساس بر که (SSIⅯ) اولیه خودتعاملͬ ماتریس تحلیل از پس

تأثیرگذاری روابط استخراج و شناسایی قانون، این بەکارگیری از هدف است. ترایایی قانون اعمال (ISⅯ)، تفسیری ساختاری مدل سازی الͽوریتم در بعدی

استخراج نهایی دسترسͬ ماتریس ترایایی، قانون اعمال با شوند. تثبیت سیستم بر حاکم منطقͬ روابط تمام که طوری به است، سازەها میان پنهان و غیرمستقیم

برای مبنایی عنوان به و کرده فراهم را یͺدیͽر بر سازەها از ͷی هر غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاری های مجموع از جامع تصویر ͷی ماتریس این ͬ گردد؛ م

شد. خواهد ارائه ۴ شماره جدول در نهایی) (مدل نهایی ساختار ترسیم و مدل سلسلەمراتبی سطوح تعیین بعدی، ساختاری تحلیل انجام

(Final Matrix) نهایی ماتریس :۴ جدول

نفوذ Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۹ Ⅽ−۸ Ⅽ−۷ Ⅽ−۶ Ⅽ−۵ Ⅽ−۴ Ⅽ−۳ Ⅽ−۲ Ⅽ−۱ ͬاکتشاف فراگیر مضامین

۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ (Ⅽ−۱ ) ناب اداری بهینەسازی

۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ (Ⅽ−۲ ) ناب سیاست گذاری

۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ (Ⅽ−۳ ) ناب بهینه مدیریت

۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۴ ) ناب تصمیم گیری

۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۵ ) شهروندان ͬͺترونیͺال مشارکت

۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۶ ) اطلاعات شفافیت

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۷ ) فناورانه زیرساخت های توسعه

۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۸ ) ناب خدمات

۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۹ ) هوشمند خدمات

۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ (Ⅽ−۱۰ ) شهروندان رضایت

۶ ۸ ۸ ۵ ۵ ۵ ۱ ۱ ۱ ۱ وابستگͬ

شاخص ها، سلسلەمراتبی سطوح تعیین و ساختاری تحلیل منظور به نهایی، دسترسͬ ماتریس استخراج از پس تفسیری ساختاری مدل سازی الͽوریتم ادامه در

که است سازەهایی از مجموعەای سازه، هر برای دستیابی مجموعه است. ضروری پیش نیاز مجموعه و دستیابی مجموعه کلیدی مفهوم دو شناسایی و تعریف

از مجموعەای شامل پیش نیاز مجموعه ͬ که درحال ،(۱ مقدار با دسترسͬ ماتریس (ردیف های ͬ گذارد م تأثیر آن ها بر غیرمستقیم یا مستقیم بەصورت سازه آن

تأثیر آن بر غیرمستقیم یا مستقیم بەصورت که هستند سازەهایی بەعبارتͬ و است نظر مورد سازه تحقق برای لازم شرط آن ها، تغییر یا وجود که است سازەهایی

سلسلەمراتبی روابط استخراج و سطوح تعیین امͺان یͺدیͽر، با آن ها) (اشتراک مجموعه دو این تلاقͬ .(۱ مقدار با دسترسͬ ماتریس (ستون های ͬ گذارند م

۳۰۹



همͺاران و شاهمیرزالو ندا ۳۱۸−۲۹۵ صفحات ،۵۴ شماره ،۱۴ دوره ،۱۴۰۵ سال

سطح تعیین برای ͬ ها خروج و ورودی ها مجموعه :۵ جدول

اشتراک اثرپذیری ورودی: اثرگذاری خروجͬ:

Ⅽ−۱ Ⅽ−۱ Ⅽ−۹ Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۷ ، Ⅽ−۶ ، Ⅽ−۵ ، Ⅽ−۱ ،

Ⅽ−۲ Ⅽ−۲ Ⅽ−۹ Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۷ ، Ⅽ−۶ ، Ⅽ−۵ ، Ⅽ−۲ ،

Ⅽ−۳ Ⅽ−۳ Ⅽ−۹ Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۷ ، Ⅽ−۶ ، Ⅽ−۵ ، Ⅽ−۳ ،

Ⅽ−۴ Ⅽ−۴ Ⅽ−۹ Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۷ ، Ⅽ−۶ ، Ⅽ−۵ ، Ⅽ−۴ ،

Ⅽ−۵ Ⅽ−۵ Ⅽ−۴ ، Ⅽ−۳ ، Ⅽ−۲ ، Ⅽ−۱ ، Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۹ ، Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۵ ،

Ⅽ−۶ Ⅽ−۶ Ⅽ−۴ ، Ⅽ−۳ ، Ⅽ−۲ ، Ⅽ−۱ ، Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۹ ، Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۶ ،

Ⅽ−۷ Ⅽ−۷ Ⅽ−۴ ، Ⅽ−۳ ، Ⅽ−۲ ، Ⅽ−۱ ، Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۹ ، Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۷ ،

Ⅽ−۸ Ⅽ−۸ Ⅽ−۷ ، Ⅽ−۶ ، Ⅽ−۵ ، Ⅽ−۴ ، Ⅽ−۳ ، Ⅽ−۲ ، Ⅽ−۱ ، Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۸ ،

Ⅽ−۹ Ⅽ−۹ Ⅽ−۷ ، Ⅽ−۶ ، Ⅽ−۵ ، Ⅽ−۴ ، Ⅽ−۳ ، Ⅽ−۲ ، Ⅽ−۱ ، Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۹ ،

Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۱۰ Ⅽ−۹ ، Ⅽ−۸ ، Ⅽ−۷ ، Ⅽ−۶ ، Ⅽ−۵ ، Ⅽ−۱۰ 

مدل سطوح سلسلەمراتبی ماتریس :۶ جدول

مضامین سطح

(Ⅽ−۱۰ ) شهروندان رضایت اول سطح

(Ⅽ−۹ ) هوشمند خدمات (Ⅽ−۸ )، ناب خدمات دوم سطح

(Ⅽ−۷ ) فناورانه زیرساخت های توسعه (Ⅽ−۶ )، اطلاعات شفافیت (Ⅽ−۵ )، شهروندان ͬͺترونیͺال مشارکت سوم سطح

(Ⅽ−۴ ) ناب تصمیم گیری (Ⅽ−۳ )، ناب بهینه مدیریت (Ⅽ−۲ )، ناب سیاست گذاری (Ⅽ−۱ )، ناب اداری بهینەسازی چهارم سطح

شد. خواهد داده نشان ۵ شماره جدول در فرآیند این ͬ کند؛ م تعیین علّͬ مدل در را سازه هر جایͽاه که ͬ سازد م فراهم را

نمود: احصاء تحقیق مدل برای را سطحͬ چهار سلسلەمراتبی ساختاری (ISⅯ) تفسیری ساختاری تحلیل فرآیند نهایی، دسترسͬ ماتریس استخراج از پس

هوشمند خدمات و ناب خدمات عوامل دوم، سطح در دارد؛ قرار تأثیرپذیر عامل بیشترین و نهایی وابسته متغیر عنوان به شهروندان رضایت اول، سطح در

شهروندان، ͬͺترونیͺال مشارکت توانمندساز و واسط عوامل شامل سوم سطح ͬ گذارند؛ م تأثیر اول سطح بر مستقیماً اصلͬ، عملیاتͬ ͬ های خروج عنوان به

چهارم، سطح یعنͬ لایه بنیادی ترین در نهایت، در و ͬ کنند؛ م فراهم را بالاتر سطوح برای لازم بستر که است فناورانه زیرساخت های توسعه و اطلاعات شفافیت

نفوذ قدرت بالاترین با مدل ریشەای و اصلͬ محرک های عنوان به ناب تصمیم گیری و ناب بهینه مدیریت ناب، سیاست گذاری ناب، اداری بهینەسازی سازەهای

از برآمده تحقیق اکتشافͬ مدل نشان دهنده (۱) شͺل است. مدل اهداف تحقق برای درونͬ ساختاری اصلاحات بر تمرکز لزوم نشان دهنده که گرفتەاند قرار

است. تفسیری ساختاری معادلات مدل سازی و مضمون تحلیل

۳۱۰



... پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل سازی

اکتشافͬ مدل :۱ شͺل

پژوهش یافتەهای منبع:

ͷم ͷمی تحلیل .۴

ͬ شوند م گرفته کار به مذکور ماتریس تشͺیل منظور به عنصر هر خروجͬ و ورودی مجموعەهای نفوذ⁃وابستگͬ)، قدرت (ماتریس ⅯIⅭⅯAⅭ تحلیل در

معیارهای ارتباط همچنین و معیارها بین تأثیرگذاری و متقابل روابط دقیق نمایش با تفسیری) ساختاری (مدل ISⅯ الͽوی است. شده ارائه ۷ جدول در که

دسترسͬ ماتریس در معیارها وابستگͬ و نفوذ قدرت کلیدی، معیارهای تعیین منظور به ͬ کند. م شایانͬ ͷکم تصمیم گیری فضای بهتر درک به مختلف، سطوح

ͬ شود. م تحلیل و محاسبه نهایی

تحقیق متغیرهای نفوذ⁃وابستگͬ قدرت :۷ جدول

نفوذ قدرت وابستگͬ میزان تحقیق متغیرهای

۶ ۱ (Ⅽ−۱ ) ناب اداری بهینەسازی

۶ ۱ (Ⅽ−۲ ) ناب سیاست گذاری

۶ ۱ (Ⅽ−۳ ) ناب بهینه مدیریت

۶ ۱ (Ⅽ−۴ ) ناب تصمیم گیری

۴ ۵ (Ⅽ−۵ ) شهروندان ͬͺترونیͺال مشارکت

۴ ۵ (Ⅽ−۶ ) اطلاعات شفافیت

۴ ۵ (Ⅽ−۷ ) فناورانه زیرساخت های توسعه

۲ ۸ (Ⅽ−۸ ) ناب خدمات

۲ ۸ (Ⅽ−۹ ) هوشمند خدمات

۱ ۶ (Ⅽ−۱۰ ) شهروندان رضایت

۳۱۱



همͺاران و شاهمیرزالو ندا ۳۱۸−۲۹۵ صفحات ،۵۴ شماره ،۱۴ دوره ،۱۴۰۵ سال

پژوهش اکتشافͬ مدل وابستگͬ نفوذ نمودار :۲ شͺل

پژوهش یافتەهای منبع:

میزان و نزدیͷ شوندگͬ نفوذ قدرت تعاملات اساس بر مدل ساختار ͬ دهد، م نشان (ⅯIⅭⅯAⅭ) ͷم ͷمی تحلیل نمودار و جدول ͬ های خروج که همان گونه

ͬͽهم که ناب تصمیم گیری و ناب بهینه مدیریت ناب، سیاست گذاری ناب، اداری بهینەسازی شامل مدل، اصلͬ مؤلفه چهار است. شده طبقەبندی وابستگͬ،

راهبردی بنیان های و اصلͬ پیشران های عنوان به عوامل این گرفتەاند. قرار محرک عوامل ناحیه در هستند، ۱ وابستگͬ کمترین و ۶ نفوذ قدرت بالاترین دارای

به ،۸ وابستگͬ بالاترین و ۲ نفوذ کمترین با هوشمند خدمات و ناب خدمات مقابل، در داشت. خواهد سیستم کل بر گسترده اثری آن ها در تغییر هرگونه مدل،

شدیداً و هستند مدل عالͬ اهداف و نهایی ͬ های خروج نشان دهنده که گرفتەاند جای نتیجه عوامل ناحیه در ،۶ وابستگͬ و ۱ نفوذ با شهروندان رضایت همراه

و ۴ نفوذ با فناورانه زیرساخت های توسعه و اطلاعات شفافیت شهروندان، ͬͺترونیͺال مشارکت عامل سه نهایت، در ͬ گیرند. م قرار دیͽر عوامل تأثیر تحت

ایفا را نهایی ͬ های خروج به زیربنایی تأثیرات انتقال دهنده نقش و هستند بالایی عملیاتͬ حساسیت دارای که دارند قرار پیوندی عوامل ناحیه در ۵ وابستگͬ

ͬ کنند. م

نتیجەگیری و بحث .۵

شهرسازی امور در نظام کلͬ سیاست های با آن انطباق و پایدار هوشمند شهر تحقق در ناب حͺمرانͬ ساختاری⁃تفسیری مدل طراحͬ هدف با حاضر پژوهش

که هستند چهارلایەای سلسلەمراتبی ساختار دارای هوشمند شهرهای در ناب حͺمرانͬ بر مؤثر عوامل که داد نشان ساختاری⁃تفسیری تحلیل نتایج شد. انجام

نفوذ قدرت بیشترین و گرفته قرار لایه پایین ترین در داده بر مبتنͬ تصمیم گیری و شهروندان فعال مشارکت پاسخͽویی، و شفافیت شامل ریشەای عوامل آن در

شفافیت و مشارکتͬ حͺمرانͬ دادند نشان که است همسو (۲۰۱۴) روزنتال⁃سابروکس و (۲۳) ͬ زاده نق حاج مطالعات با یافته این دارند. مؤلفەها سایر بر را

و شهروندان واقعͬ مشارکت بدون که کرد تأکید (۷) آنتوپولوس همچنین ͬ شوند. م محسوب هوشمند شهرهای موفقیت اساسͬ پیش نیازهای از اطلاعات

ͬ انجامند. م شͺست به هوشمند شهر پروژەهای شهری، دادەهای به آزاد دسترسͬ

شدند شناسایی پیوندی عوامل بەعنوان اطلاعاتͬ سیستم های ͬͽپارچͺی و فرآیندها بهینەسازی اداری، اتلاف های حذف نظیر عواملͬ مدل، میانͬ لایەهای در

اطلاعات فناوری زیرساخت های ͬͽپارچͺی که کردەاند تأکید نیز (۲۰۱۷) کروگستͬ و بیبری ͬ کنند. م ایفا خروجͬ و ریشەای عوامل بین واسطەای نقش که

هزینەهای کاهش خدمات، کیفیت ارتقای نظیر خروجͬ عوامل بالایی، لایەهای در است. شهری پایداری به دستیابی الزامات از منابع مصرف بهینەسازی و

ͬ دهند. م نشان را ناب حͺمرانͬ استقرار نهایی پیامدهای که گرفتند قرار شهروندان رضایت افزایش و عملیاتͬ

یافتەهای با ͬ کند، م تأکید شهروندان زندگͬ کیفیت ارتقای بر که ͷی بند دارد. کامل مطابقت شهرسازی امور در نظام کلͬ سیاست های با پژوهش یافتەهای

حذف خصوص در مدل نتایج با دارد، تمرکز منابع از بهینه استفاده بر که سه بند دارد. همخوانͬ شهروندان رضایت افزایش و خدمات کیفیت بهبود بر مبنͬ

ریشەای عوامل بەعنوان مدل در که دارد تأکید شفافیت و مردمͬ مشارکت تقویت بر نیز هفت بند است. هم راستا عملیاتͬ هزینەهای کاهش و اتلاف ها

شدند. شناسایی

شهرهای تحول در فناوری نقش بر (۲۶) همͺاران و هاشم و (۳۳) کیچین است. ناب حͺمرانͬ در داده بر مبتنͬ تصمیم گیری نقش محوری، یافتەهای از ͬͺی

فراهم را ناب حͺمرانͬ پیادەسازی برای لازم زیرساخت جغرافیایی اطلاعات سیستم های و هوشمند سنسورهای نظیر نوین فناوری های کردەاند. تأکید هوشمند

از اطلاعاتͬ سیستم های ͬͽپارچͺی فقدان که دادند نشان (۲۱) همͺاران و گیل⁃گارسیا است. اطلاعاتͬ سیستم های ͬͽپارچͺی اهمیت دیͽر، یافته ͬ کنند. م

است. توسعه حال در کشورهای در هوشمند شهرهای اصلͬ چالش های
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شهرهایی که دادند نشان (۲۰۱۹) کیچین و کاردولو است. تعاملͬ دیجیتال پلتفرم های ایجاد مستلزم واقعͬ مشارکت که داد نشان یافتەها مشارکت، بˀعد در

یانسن و ͷزویدروی شفافیت، زمینه در داشتەاند. هوشمند شهر پروژەهای پیادەسازی در بیشتری موفقیت کردەاند، توجه شهروندان واقعͬ مشارکت به که

شوند. شهروندان مشارکت افزایش و عمومͬ خدمات کیفیت بهبود به منجر ͬ توانند م باز داده سیاست های که دادند نشان (۲۰۱۴)

برای بودجه تخصیص و دیجیتال مشارکتͬ پلتفرم های ایجاد باز، دادەهای انتشار به الزام برای قانونͬ چارچوب تدوین سیاست گذاران برای کاربردی، منظر از

زمینه در کارکنان آموزش کلیدی، شاخص های بر مبتنͬ عملͺرد مدیریت سیستم های استقرار شهری، مدیران برای است. ضروری سیستم ها یͺپارچەسازی

ͬ شود. م توصیه داده تحلیل تخصصͬ واحد ایجاد و دیجیتال فناوری های و ناب حͺمرانͬ

و بالادستͬ سند تدوین سیاست گذاری، سطح در ͬ شود. م ارائه پژوهشͬ و اجرایی سیاست گذاری، سطح سه در پیشنهادات حاضر، تحقیق یافتەهای براساس

قانونͬ الزام شامل باید سند این است. ضروری بوروکراسͬ کاهش و ارزش آفرینͬ نهادینەسازی هدف با شهری امور در ناب حͺمرانͬ سیاست گذاری الزام آور

عملͺرد مدیریت نظام شیفت همچنین، باشد. کار گردش در غیرضروری مراحل کاهش و استانداردسازی طریق از اداری زائد فرآیندهای و اتلاف ها حذف برای

از جمع آوری شده دادەهای دقیق تحلیل های پایه بر صرفاً شهری کلان تصمیمات تمامͬ که بەگونەای شواهد، و داده بر مبتنͬ سیاست گذاری سمت به شهری

شهری اطلاعات استاندارد و بەروز آزادانه، انتشار برای شهری باز دادەهای جامع قانون تدوین این، بر علاوه است. الزامͬ گردد، اتخاذ هوشمند زیرساخت های

مشارکت تسهیل جهت شهری یͺپارچه پلتفرم های ایجاد و فناورانه زیرساخت های توسعه در هدفمند سرمایەگذاری برای قانونͬ الزامات و مشوق ها تعریف و

ͬ شود. م توصیه فراگیر ͬͺترونیͺال

نقشەبرداری مانند روش هایی از استفاده با خدمات، ارائه در ناب ارزش جریان اجرای برای تام اختیار با تخصصͬ کارگروەهای تشͺیل عملیاتͬ، سطح در

مختلف حوزەهای در موجود اطلاعاتͬ سامانەهای تمامͬ یͺپارچەسازی همچنین، است. ضروری اتلاف ها، و گلوگاەها حذف و شناسایی برای ارزش جریان

ͬ گردد. م توصیه داده بر مبتنͬ تصمیم گیری برای زمینه فراهم سازی و دادەها پراکندگͬ از جلوگیری برای شهرداری

شهرهای بین زمینەای تفاوت های ثانیاً، است. نشده انجام واقعͬ شهرهای در مدل تجربی آزمون اولا˟، بود. همراه محدودیت هایی با پژوهش این سویی از

را زمانͬ پویایی های و دارد ͷاستاتی ماهیت مدل رابعاً، است. شده پرداخته کمتر سیاسͬ و فرهنگͬ جنبەهای به ثالثاً، است. نشده لحاظ کامل بەطور مختلف

مطالعات مدل؛ تأثیرات کمͬ ارزیابی برای نمونه شهرهای در موردی مطالعات انجام همچون مواردی به آتͬ پژوهش های ͬ شود م پیشنهاد لذا ͬ کند. نم منعکس

و اجتماعͬ؛ و فرهنگͬ عوامل نقش بررسͬ پویا؛ مدل های طراحͬ زمینەای؛ متغیرهای لحاظ با مدل توسعه موفق؛ الͽوهای استخراج برای بین المللͬ تطبیقͬ

بپردازند. مختلف ذی نفعان منظر از پیادەسازی چالش های مطالعه

تعهدات و اخلاقͬ ملاحظات

است. شده انجام پژوهش در اخلاقͬ اصول رعایت با مقاله این اخلاقͬ: ملاحظات

ندارد. مالͬ حامͬ مقاله این مالͬ: حامͬ

کردەاند. مشارکت مقاله این آمادەسازی در نویسندگان تمام نویسندگان: مشارکت

ندارد. وجود منافعͬ تعارض هیچ گونه مقاله این در نویسندگان، اظهار بنابه منافع: تعارض

است. شده رعایت (ⅭⅭ) کپی رایت حق نویسندگان، تعهد طبق کپی رایت: تعهد

است. نخست نویسنده دکتری دوره رساله از مستخرج مقاله این سپاس گذاری:
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