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Abstract 
Effective decision-making in macro-level policy processes requires tools that can 
transform large and complex data flows into clear, comprehensible, and actionable 
intelligence for managers. While the fields of data visualization, scenario analysis, 
and alert systems have each made significant advances independently, a clear gap 
remains in providing an integrated framework that combines these capabilities 
simultaneously and in dynamic interaction with one another to support strategic 
decision-making. This article aims to design and present a conceptual framework 
for policy dashboards that integrates three key systems—"interactive data 
visualization," "scenario analysis," and "intelligent alert systems"—in a synergistic 
platform. The research method is a review-analytical approach with a conceptual 
framework development orientation. In this regard, theoretical foundations were 
extracted from the research literature of the three aforementioned fields and 
synthesized into an integrated model. The research findings indicate that the 
proposed framework consists of three main systems: first, an interactive 
visualization system for dynamic, exploratory, and narrative display of key 
performance indicators; second, a scenario analysis system for quantitative-
qualitative simulation of the consequences of policy options under plausible 
futures; and third, an intelligent alert system for continuous data monitoring and 
timely notification of critical deviations and trends. The strength and innovation of 
this framework lie in its interactive and cyclical structure, wherein the outputs of 
each system feed into and reinforce the others. This integration, while adhering to 
principles such as usability, comprehensiveness, and transparency, enables 
evidence-based decision-making, uncertainty reduction, and enhanced 
accountability in the policy process. 
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Extended Abstract 

Purpose 

Effective decision-making in macro-level policy processes requires tools that 

transform complex data flows into actionable intelligence for managers. The 

paradigm of data-driven governance has emerged as a foundation for evidence-

based decision-making in the public sector. Three analytical streams have 

developed in parallel: interactive data visualization dashboards for exploring 

patterns, scenario analysis for assessing plausible futures under uncertainty, and 

intelligent alert systems for real-time deviation monitoring. Although each area has 

advanced significantly in isolation, a critical gap remains: the absence of an 

integrated framework that combines these three capabilities in dynamic, synergistic 

interaction to support strategic decision-making. The principal purpose of this 

study is therefore to address this gap by proposing a conceptual framework for 

designing policy dashboards that systematically integrates interactive visualization, 

scenario analysis, and intelligent alerts within a policy informatics context. To this 

end, the paper pursues three questions: (1) what are the core components of a 

comprehensive policy dashboard framework; (2) how can the three capabilities be 

integrated synergistically; and (3) which design principles ensure effectiveness and 

usability? 

Design/methodology/approach 

This study employs a qualitative, conceptual framework development approach 

following a three-stage process. First, a targeted literature review was conducted in 

major scientific databases (ScienceDirect, SpringerLink, Google Scholar, PubMed) 

covering the period 2015–2025. The initial search identified 185 articles. After 

applying inclusion and exclusion criteria, 58 articles were selected as primary 

sources. Key concepts were extracted from policy informatics, data visualization, 

futures studies, and decision support systems. Second, qualitative content analysis 

and interpretive synthesis were performed to identify relationships among concepts. 

Third, an integrated layered model was designed, organizing components into 

coherent layers and defining causal relationships with feedback loops. Preliminary 

validation was achieved through alignment with empirical cases (e.g., Ludlow et 

al., 2021) and principle-based evaluation against established heuristics. 

Findings 

The proposed framework consists of four main layers. Layer 1 (Data 

Sources) includes dynamic real-time data (e.g., IoT sensor outputs), traditional 

structured data, and open public-sector data, governed by data ethics 

principles. Layer 2 (Analytical Core) comprises three specialized systems: (a) an 

interactive visualization system that produces dynamic key performance indicators, 

enabling managers to discover patterns; (b) a scenario analysis system that employs 

mixed foresight methods (morphological analysis and cross-impact matrix) to 

generate quantitative-qualitative scenarios of plausible futures, supporting "what-

if" assessments; and (c) an intelligent alert system that continuously monitors real-

time data and scenario-derived thresholds, using anomaly detection to produce 

classified alerts (green, yellow, red). Layer 3 (Unified Dashboard 

Interface) presents outputs in an intuitive format with interactive charts, scenario 

comparison panels, and alert notifications. An overarching layer of design 

principles (usability, transparency, comprehensiveness, stakeholder participation, 

and ethics) guides all technical layers. 

The primary innovation lies in the dynamic, cyclical interaction structure, 
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wherein the output of each system enhances the input of the others. This transforms 

decision-making from passive, historically based reporting into active, future-

oriented, evidence-based action. The framework advances transparency through 

clear data and scenario logic, accountability through decision tracking, and 

stakeholder participation through intuitive interfaces. 

Research limitations/implications 

As a conceptual framework development study, the research relies on literature 

synthesis and interpretive analysis rather than primary empirical data. The 

proposed framework, while theoretically grounded and preliminarily validated 

through alignment with empirical cases and established heuristics, has not been 

empirically tested in real-world policy settings. Practical implementation 

challenges—including data integration complexities, predictive model 

development, and organizational resistance to adoption—were not deeply 

examined. Additionally, the framework's applicability across different policy 

domains (health, energy, transportation) remains to be explored. Accordingly, it is 

suggested that future research focus on empirical testing in specific policy domains, 

developing context-aware alert mechanisms, studying technology adoption patterns 

among senior managers, and deepening ethical research on fairness, 

interpretability, and accountability in policy dashboards. Longitudinal studies 

tracking the implementation and refinement of the framework in real governance 

settings would also be valuable. 

Practical implications 

Building on the conceptual findings, the study offers practical implications for 

policymakers, public administrators, and technology developers. The proposed 

framework provides a systematic, layered approach to designing policy dashboards 

that can be operationalized in real governance settings. For policymakers, the 

framework offers a roadmap for implementing high-level strategic policies in areas 

such as transparency, administrative integrity, data-driven governance, and e-

government development. For public administrators, the integrated dashboard 

design enables more informed, evidence-based decision-making by combining 

historical trend analysis, future scenario assessment, and real-time alert monitoring. 

For technology developers, the framework provides clear design principles and 

technical specifications for building intelligent policy dashboards. The ultimate 

success of this framework depends on moving from theory to practice—

implementing it in real governance settings and refining it based on empirical 

feedback. 

Social implications 

The study reframes policy dashboards not merely as technical tools but as 

instruments of democratic governance, transparency, and public accountability. For 

society, the proposed framework enhances public trust in governmental decision-

making by making policy processes more transparent, data-driven, and 

participatory. By enabling stakeholders to explore data, compare scenarios, and 

understand decision rationales, the framework fosters greater public engagement 

and oversight. The integration of intelligent alerts also supports proactive 

governance, allowing policymakers to anticipate and address emerging challenges 

before they escalate. At the level of overall policy, the central recommendation is 

to invest in the development of policy informatics infrastructure that enables 

evidence-based, participatory, and transparent governance. This investment can 

contribute to more effective public service delivery, improved policy outcomes, 

and strengthened democratic accountability. 
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Originality/value 

The novelty of the paper lies in offering the first comprehensive conceptual 

framework that systematically integrates interactive visualization, scenario 

analysis, and intelligent alerts within a unified policy dashboard design. In contrast 

to prior studies, which have addressed these three capabilities in isolation, this 

research provides an integrated, layered model with dynamic, cyclical interactions 

among its components. The framework advances the field of policy informatics by 

transforming decision-making from passive, historically based reporting into 

active, future-oriented, evidence-based action. Its value accrues to policymakers, 

public administrators, technology developers, and researchers interested in 

designing, implementing, and evaluating intelligent policy dashboards that support 

strategic decision-making in complex, uncertain, and data-rich environments. 
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 یداشبوردها یطراح یبرا یارچوبهچ
 یمش خط کیدر بستر انفورمات یگذار یمش خط

 رانیمد یساز میتصم یبرا
 

     5میثم چگین
 

 ت،یریدانشـکدگا  مـد   ،یو علوم سازمان یدولت تیریمد هدانشکد ،یامور عموم هو ادار یمش گروه خط ار،یاستاد. 6
 ، ایرا .تهرا  ،دانشگاه تهرا 

chegin@ut.ac.ir 

 چکیده
اسـت کـب بتواننـد   ـم      ییابزارها ازمندیکلا  ن یگذار یمش خط یهافراینداثربخش در  یریگ میتصم

کننـد.    یتبـد  را یمـد  یبـرا  یاتی ـدرک و عمل شـاا،، اابـ    یهـا را بـب اعلاعـات    داده دهی ـچیانبوه و پ
صـور  دداگانـب    هشـداردهنده بـب   یهـا  و سـامانب  فرانامـب   ی ـت سـم داده، تلل  یهـا   وزه کب یدر ال

 هـا  تی ـاابل نیکب ا کپارچبی چهارچوب کیدر ارائب  یاند، شکا، آشکار داشتب یتوده ااب  یها شرفتیپ
فراهم آورد، ودـود دارد.   یراهبرد یساز میاز تصم یبانیپشت یبرا گریکدیبا  ایرا همزما  و در تعام  پو

ان ـام شـده    یگـذار  یمش ـ خط یداشبوردها یبرا یماهوم یچهارچوبو ارائب  یمقالب با هد، عرا  نیا
 کی ـرا در « هشدار هوشمند»و  «فرانامب  یتلل»، «ها داده یت سم تعامل» یدیاست کب سب سامانب کل

 یماهـوم  چهـارچوب توسـعب   کـرد یبـا رو  یل ـتللی ـ  ی. روش پژوهش، مرورکند یم قیافزا تلا بستر هم
مـد    کی ـ لـ  اسـتخرا  و در اا  ادشـده یسب  وزه  یپژوهش ا یاز ادب ینظر ی، مبانراستا این دراست. 

 متشک  از سب سـامانب  یشنهادیپ چهارچوبکب  دهد یپژوهش نشا  م یها افتبیشد.   یترک کپارچبی
 یهـا  شـاخ   گـر  تی ـو روا ریپـذ  کـاوش  ا،ی ـپو شینمـا  یبرا یاست: نخست، سامانب ت سم تعامل یاصل
 ـ یسـاز  بیشـب  یبرا فرانامب  یعملکرد؛ دوم، سامانب تلل یدیکل  یهـا  نـب یگز یامـدها یپ یا ـکیـ   یکم 

هـا و اعـلام    مسـتمر داده  شیپـا  یملتم  و سوم، سامانب هشدار هوشمند بـرا  یها ندهیدر آ یمش خط
و  ی، در سـاختار تعـامل  چهـارچوب  نی ـا ی. نقطـب اـو  و نـوآور   یبلران ـ یها و روندها هنگام انلرا، بب

 تی ـو تقو بی ـرا تغذ گـر ید یهـا  هـر سـامانب، سـامانب    یهـا  یآ  نهاتب است کب در آ ، خرود یا چرخب
 یری ـگ میتصـم  ت،یو شـااف  تی ـدامع ،یریچو  کاربرپـذ  یاصول تیضمن رعا ،یگکپارچی نیکند. ا یم

 .سازد یرا ممکن م یگذار یمش خط فراینددر  ییپاسخگو شیو افزا تیاطع کاهش عدم برشواهد، یمبتن
 

 .را یمد یساز میتصم ،یمش خط کیاناورمات ،یگذار یمش داشبورد خط ها: کلیدواژه
 

 های راهبردی و کلان فصلنامه سیاست ی/راهبرد قاتیپژوهشکده تحق/  2435-2552الکترونیک:  شاپای
 

   

 

 
مسئول مقاله  سندهینو ایو  سندگانیشده در متن آن، به عهده نو مطرح هایو نظر یعلم یمقاله از نظر محتوا تیولئمس

 .نیست های راهبردی و کلان سیاست هینشر ازیصاحب امت دأیی/ عدم ت دأییو مورد ت است
 

 یمش ـ خـط  کی ـدر بستر اناورمات یگذار یمش خط یداشبوردها یعرا  یبرا یچهارچوب(. 6115) چگین، میثم
 .e243768 (،55)61 ،های راهبردی و کلا  سیاست. را یمد یساز میتصم یبرا
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 مقدمه
بـا تودـب بـب     ،یراهبـرد  تیریکـلا  و مـد   یگـذار  یمش ـ در عرصب خط یریگ میتصم

 ،یط ـیمل ینـان یو نااعم ناعـا   یبـود  ذ  یچندبعـد  ،یمسائ  عموم یذات یدگیچیپ

چالش با موادهب  نیبوده است. در عصر  اضر، ا رو روبب ینیادیبن یها همواره با چالش

تـا   یکـلا  ااتصـاد   یها )از شاخ  تا ی ید یها از داده یا سابقب یبا   م ب را یمد

 هـا  داده نی ـا  یشده است. تبـد  دی( تشدیطیملستیو ز یادتماع یا للظب یها داده

اسـت کـب    ییهـا  یریگ میضرور  تصم شرط شیاتکا، پ ااب  کاربردی و «اعلاعا »بب 

در پاسخ بـب   .6(OECD., 2019) بر شواهد باشند یمواع و مبتن کارآمد، بلکب ببتنها  نب

بر  یمبتن یریگ میعنوا  اساس تصم بب« 5ملور داده ی کمران» 7الگووارهضرور ،  نیا

 (.Giest & Reuben, 2018, p. 2) استه مطرح شد یدر بخش عموم 1شواهد

 ا ی ـدر ادب یاصـل  یل ـیتللـ   فناورانـب  ا ی ـسب در ،الگوواره نیتلقق ا یدر راستا

 یایو پو یکب با ارائب بصر 5ها داده یت سم تعامل ی. نخست، داشبوردهااند افتبیظهور 

 یرا بـرا  دهی ـچیپ یرونـدها  عیالگـو و درک سـر   ییاعلاعا ، امکـا  کـاوش، شناسـا   

 یهـا  دوم، روش ؛(Matheus & et al., 2020, p. 25) کنند یفراهم م گذارا  یمش خط

 یرهـا یملتمـ  بـر اسـاس متغ    یهـا  نـده یآ میکب بـا ترس ـ  (2)سناریو 1فرانامب  یتلل

 تی ـعـدم اطع  طیمختلـ  در شـرا   ما یتصم یامدهایآزمو  پ یبرا یبستر ،یدیکل

کـب بـا    8هشدار هوشمند یها سامانبسوم،  ؛(Moniz, 2006, p. 190) ندینما یم  ادیا

را  یبلران ـ یواـو  رخـدادها   ای نرما  طیها، انلرا، از شرا داده ا یمستمر در شیپا

 .Ludlow & et al., 2021, p) سـازند  یم ـ ای ـرا مه عیو امکا  واکـنش سـر   ییشناسا

 نمـود  ملور داده ریمهـم در مس ـ  ییهـا  گـام  ییتنهـا  بب کردهایرو نیاز اهریک  .(120

 اند. برداشتب یمش خط فرایند

و   ی ـتلل یبـرا  ها وهیش نیاز کارآمدتر یکیداده،  یبصر شینما ایدر کنار ت سم 

                                                           
 یو توسعب ااتصاد یسازما  همکار. 6

 واژه پارادایم انتخاب شده است.برای  (معاد  پیشنهادی فرهنگستا  زبا  و ادب فارسی)در این مقالب واژه الگوواره . 7
3. data-driven governance 
4. evidence-based decision-making 

5. Interactive Data Visualization 
6. Scenario Analysis 

 واژه سناریو انتخاب شده است. ( برایفرهنگستا  زبا  و ادب فارسیپیشنهادی معاد  )در این مقالب واژه فرانامب . 2
8. smart alerts 



 615                                       میثم چگین ♦ ...در یگذار یمش خط یداشبوردها یعرا  یبرا یچهارچوب

بـر   یمبتن ـ ییهـا  ییبازنمـا  هـا فرانامـب است.  6یساز فرانامبملتم ،  یها ندهیآ نییتب

 قی ـرا از عر یدی ـکل یرهـا یمتاـاو  تلـو  متغ   یرهایکـب مس ـ  اند ندهیا تما  از آ

 ـا (.Moniz, 2006, p. 190) کننـد  یم ـ میترس کم ی و کیای یها  یاز تلل یبیترک  نی

تـر و سـاختارمندتر از    روشـن  ییرهایتا تصو کند یکمک م گذارا  یمش بب خط کردیرو

را  یمش ـ خـط  ریمس ـ تواند یچگونب م میداشتب باشند و درک کنند کب هر تصم ندهیآ

 .(Galvin, & et al., 2025, p. 14) دهد رییتغ

 یدر توانمندسـاز  ینقـش مهم ـ  زیهوشمند ن یهشدارها ،ها سازیفرانامبکنار  در

هـا و   نوسـا   ییها و شناسا داده وستبیپ شیهشدارها با پا نیدارند. ا رندگا یگ میتصم

و  سـازند  یمهـم آگـاه م ـ   را یی ـاز تغ یا صور  للظـب  را بب را ی ساس، مد یروندها

 ,Ludlow & et al., 2021) کنند یمبر شواهد را فراهم  یو مبتن عیامکا  واکنش سر

p. 120; Fareed, & et al., 2024, p. 12) .یگـذار  یمش خط ی، داشبوردهامنظر این از 

و هشدار هوشمند را در کنار هـم اداـام    فرانامب  یتلل ،یبصر شینما تیکب سب اابل

از  یبانیو پشــت 7 یمشــ خـط  کیــاناورمات یادرتمنــد بـرا  یچهــارچوببـب   کننــد، یم ـ

 .Kacapor, 2025, p) انـد  شـده   یتبد یتیریمد دهیچیپ یها طیمل رد یریگ میتصم

شـکا،   کی ـها،   وزه نیاز اهریک دداگانب در  یها شرفتیپ رام علی،  ا  این با. (23

و  کپارچـب ی چهـارچوب  کی ـودـود دارد: فقـدا     ا ی ـآشکار در ادب یو عمل یپژوهش

و  ای ـسب سامانب را کنار هـم اـرار دهـد، بلکـب نلـوه تعامـ  پو       نیاتنها  نبمنس م کب 

 نیکند. پرسش ا میترس یمش خط یریگ میچرخب کام  تصم کیها را در  آ  یافزا هم

هـر بخـش،    یکـب خرود ـ  دیرا چنا  درهم تن ها تیاابل نیا توا  یاست کب چگونب م

 ؟دینما تیرا تقو گریبخش د اعلاعا و  یورود

ـ   ینظـر  چهـارچوب  کی ـمقالـب، ارائـب    نی ـا یشکا،، هد، اصل نیپاسخ بب ا در

مند سـب   نظام صور  بباست کب  یگذار یمش خط یداشبوردها یعرا  یبرا یکاربرد

 کی ـو هشـدار هوشـمند را در بسـتر اناورمات   فرانامـب    ی ـتلل ،یملور ت سـم تعـامل  

ی فهم ـ اصو  عرا ی شام  ساده همچنین تلاش خواهد شد. کند یم قیتلا یمش خط

مورد تأکید اـرار   5و رعایت ملا ظا  اخلاای 1، دامعیت اعلاعا 5و سهولت استااده

                                                           
واژه سناریوسـازی   ( بـرای فارسـی پیشنهادی فرهنگسـتا  زبـا  و ادب   معاد  )سازی  در این مقالب واژه فرانامب. 6

 انتخاب شده است.
2. policy informatics 
3. Usability 
4. Comprehensiveness 
5. Ethical Considerations 
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کاربری مؤثر، از اعتمادپذیری و پذیرش گسترده برخوردار بر  علاوهتا داشبوردها  یردگ

ــن  ــب مــی چهــارچوبباشــند. ای ــد پای ــرای توســعب ابزارهــای داده توان ملــور در  ای ب

آ  است  دنبا  ببو  های پیچیده مدیریتی باشد تصمیمگذاری و پشتیبانی از  مشی خط

را  یاسـت یس یری ـگ میتصـم  نانب،یب شیو پ یعمل اعلاعا خام بب  یها داده  یتبدتا با 

 دنبـا   بـب مقالـب  اضـر    ر،یمس ـ نی ـشـواهد سـازد. در ا   بـر  یتر و مبتن شاا، تر، قیدا

 :است ریز یپژوهش های پرسشبب  ییپاسخگو
 دـامع داشـبورد    چهـارچوب  کی ـهـا در   آ  نیب ـ یو روابط سـاختار  یاصل یادزا

 ست؟یچ یگذار یمش خط

 و هشـدار هوشـمند را    فرانامـب   ی ـتلل ،یت سم تعامل یها تیاابل توا  یم چگونب

 کرد؟ قیداشبورد تلا کیافزا در  و هم کپارچبی صور  بب

  گسـترده   رشیاستااده و پـذ  تیاابل ،یاثربخش نیتضم یبرا یدیکل یعرا  اصو

 اند؟ کدام گذارا  یمش و خط ناعا  یتوسط ذ ییداشبوردها نیچن

کـب در   یداتی ـبـا تأک  یچهـارچوب  نیچن ـ یعرا  ادشده،ی یضرور  علمبر  علاوه

عـدالت و  » ،«یو سـلامت ادار  تیشـااف »مانند  ییها نظام در  وزه یکل یها استیس

سـو   شـده اسـت، هـم   « اعلاعـا   یفناور بیبر پا یتلو  ادار»و  «یادتماع یآور تاب

 «یدر نظـام ادار  تیو شااف یور بهره یارتقا» یکل استیمشخ ، سعور  بب. باشد یم

اسـت کـب    ییابزارهـا  ازمنـد ی، ن«ملـور  داده یو  کمران ـ کی ـتوسعب دولت الکترون»و 

 چهـارچوب بـر شـواهد، شـاا، و پاسـخگو سـازند.       یرا مبتن ـ یری ـگ میبتوانند تصـم 

در عمـ  بـب    توانـد  یم ـ ،یتیریمدـ   راهکار فناورانب کیعنوا   بمقالب ب نیا یشنهادیپ

 رساند. یاریکلا   یها استیس نیا لققت

 . پیشینه و مبانی نظری5

5اینترنت اشییا  محور: داده یگذار یمش منابع داده در خط. 5-5
و نقی    

 گذاری مشی آن در خط

فیزیکی م هز بب  سگرها و کنشـگرها   های ای از دستگاه عنوا  شبکب بب اینترنت اشیا

صور  مسـتمر بـا دنیـای فیزیکـی تعامـ  دارنـد و داده تولیـد         شود کب بب تعری  می

 های کـلا   گیری تصمیمگذاری و  مشی خطتوانند برای بهبود  ها می کنند. این داده می

 .Gil-Garcia & et al., 2020, p) در سطح مدیریت عمومی بسـیار بااهمیـت باشـند   

                                                           
1. Internet of Things (IoT) 
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تنهـا   در بخـش عمـومی نـب    اینترنت اشیا کارگیری اند کب بب ها نشا  داده پژوهش .(10

 ماننـد تـودهی   شـود، بلکـب ارزش عمـومی اابـ      مود  افزایش کارایی عملیـاتی مـی  

 Cottrill & et) کند نیز خلق می گویی دستگاهی و پاسخ شاافیت بیشتر، همکاری بین

al., 2020, p. 50; Urquhart et al., 2019, p. 20).  

در بخـش   اینترنـت اشـیا   هـای  کمرانـی بـرای    چهـارچوب دیگر، توسعب  از سوی

بـر  هـا   برخـی پـژوهش  های کلیدی مطرح شده اسـت.   عنوا  یکی از چالش عمومی بب

پـذیری و   ضرور  تعری  سازوکارهای اانونی و راهبـردی بـرای شـاافیت، مسـتولیت    

 ؛(Cottrill & et al., 2020, p. 50) تأکیـد دارنـد   اینترنـت اشـیا   های اعتماد در شبکب

هـای   دهنـد کـب مـد     نشـا  مـی   7کتـاب خـود  و همکارا  در  6داکوبزمثا ،  عنوا  بب

باید مقیاس ملی و مللی را در نظر بگیرنـد و ضـمن تضـمین     اینترنت اشیا  کمرانی

 ها تقویت کنند پذیری و شاافیت را در عرا ی سیستم مشارکت شهروندا ، مستولیت

(Jacobs & et al., 2020, p. 22). 

ای در  در زمینــب ارزش عمــومی، یکــی از مطالعــا  مهــم در ایــن  ــوزه، پــروژه 

مود  خلق ارزش  اینترنت اشیا سازی های استونی است کب نشا  داد پیاده شهرداری

دهـی بـب شـهروندا      اثربخشی، شاافیت، همکاری بین نهادها و پاسخ ازدملبعمومی 

 بی ـاتلاد اءیاش ـ نترنـت یکنارانس ا؛ Bandyopadhyay, & Jaydip, 2011) شده است

های تولیدشده توسط  دهد کب داده این نتایج نشا  می .5(پردازش اعلاعا  یالملل نیب

عنـوا  ورودی  یـاتی بـرای     تواننـد بـب   در سطح عمومی می اینترنت اشیا  سگرهای

   مورد استااده ارار گیرند. گذاری مشی خطداشبوردهای 

 ؛در  ا  گسترش اسـت  سرعت بب یعموم تیریدر مد ایاش نترنتیااگرچب کاربرد 

 یبـرا  ییتنهـا  بـب  ایاش ـ نترنـت یخـام ا  یهـا  آ  اسـت کـب داده   تیاما نکتب  ائز اهم

  یدرک تبـد  و ااب  یها را بب اعلاعا  عمل داده نی. آنچب استندین یکاف یریگ میتصم

: ت سـم  شـوند  یم ـ یررس ـب  یاست کب در ادامب بب تاص ـ یدیسب سامانب کل کند، یم

ممکن،  یها ندهیآ ینگر شیپ یبرا فرانامب  یها، تلل معنادار داده شینما یبرا یتعامل

 رساختیز ایاش نترنتیا گر،ید ا یب انلرافا . بب یا للظب شیپا یو هشدار هوشمند برا

سـب   قی ـپـژوهش در تلا  نی ـا ینـوآور  یاما هستب اصل ؛کند یلازم را فراهم م یا داده

 است. شده ادی یلیللت تیاابل

                                                           
1. Jacobs 

2. Oxford Handbook of Digital Technology and Society 
3. IFIP IoT 
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 گذاری مشی خطها و داشبوردهای  تجسم تعاملی داده. 5-2

 هـا  ت سم تعاملی داده، کاربرد  مشی خط کیاناورمات یکی از ملورهای کلیدی در ادبیا 

ــب تعبیــری نمــایش بصــری داده  ــرای تقویــت تصــمیمهــا  یــا ب هــای کــلا  و  گیــری ب

. ابزارهایی مانند داشبوردها (Borukhson & et al., 2025, p. 14) است گذاری مشی خط

صور  دینامیک، کش  الگوها، و تطبیق بـین   ها بب های مکانی، امکا  کاوش داده و نقشب

این نو  ت سم  .(Matheus & et al., 2020, p. 25) کنند متغیرهای مختل  را فراهم می

دهـد متغیرهـا را    و بب شک  تعاملی بـب کـاربرا  ادـازه مـی     رود از  الت ایستا فراتر می

و ســازی  تــری ان ــام دهنــد، چیــزی کــب در تصــمیم کــرده و تللیــ  عمیــق پــالایش

 .(Hagen & et al., 2019, p. 955) بسیار ارزشمند است گذاری مشی خط

تـر   را شـاا،   مشـی  خطسن ش  فرایندتواند  ها می این، ت سم تعاملی دادهبر علاوه

هـای بصـری و    کمـک نمایـد. بـا ارائـب رابـط      مشی خط آثارای  و بب نظار  للظب کند

عـور   را بـب  مشـی  خطتوانند پیامدهای ادرای  گیرندگا  می داشبوردهای پویا، تصمیم

 ,Adam & Pomerol, 2006) هنگام نشا  دهند های بب مستمر بررسی کرده و واکنش

p. 160) .ناعـا  و تسـهی     ارتقـای اعتمـاد ذی   گـویی،  این توانایی برای افزایش پاسخ

 ارتباط میا  سطوح مدیریتی بسیار مهم است.

هایی نیز در این زمینب ودود دارد: کیایت داده، عرا ی ت ربـب کـاربری و    چالش

هـا   اابلیت استااده از داشبورد، مسائ  اخلاای مرتبط با  ریم خصوصی و صلت داده

بـدو  عرا ـی اصـولی،    (. Urquhart et al., 2019, p. 20) دات مدیریت شـود  باید بب

ها را بب کاربرا  منتق  نکنند یـا سوءبرداشـت    داشبوردها ممکن است پیچیدگی داده

 ای اد نمایند.

امـا   ؛گرچب مطالعا  زیادی در مورد ت سم تعاملی و داشـبوردهای داده ودـود دارد  

ازی و هشدار هوشـمند  س فرانامبتللی  ترکی  ت سم تعاملی با  ،ها تعداد معدودی از آ 

. (Williams & et al., 2023, p. 46) انـد  بررسی کـرده  گذاری مشی خط چهارچوبرا در 

هایی ودود دارد کب نشا  دهند چگونب ت سـم تعـاملی    چهارچوبدیگر، نیاز بب  عبار  بب

و گیـری   های هشدار اداـام شـود تـا تصـمیم     و سیستم ای فرانامبسازی  تواند با مد  می

  (.Cheng & et al., 2025, p. 54) را تقویت کند گذاری مشی خط

 نی ـتمرکز اال  مطالعا  مودود در خـود ا  دهد ینشا  م ا ی، مرور ادب ا  این با

 فراینـد بـا   تر قیت سم بوده و تعام  عم یشناخت ییبایو ز یفن یها بر دنبب زی وزه ن

 ـا ،دیگر عبار  ببکمتر مورد تودب ارار گرفتب است.  یمش خط یلیتلل هـا   پـژوهش  نی

 نی ـاسـتااده از ا  یچگـونگ »انـد تـا    پاسخ داده «بهتر داده شینما یچگونگ»عمدتاً بب 
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 ,.Kindler & et al)« هـا  نـب یو آزمـو  گز  یمش ـ مستلب خط کی  یتلل یبرا شینما

2024, p. 13)است کـب   « یتلل»و  «شینما» نیب ییاز هما  ددا یشکل ز،یتما نی. ا

 مقالب اصد رفع آ  را دارد. نیا یشنهادیپ چهارچوب

داشـبورد   کی سازد، یم سریرا م یدار تیفهم وضع ،یت سم تعامل نکبیبا ودود ا

از  یبانیپشـت  یگذشـتب و  ـا  بپـردازد. بـرا     حیصـرفاً بـب تشـر    دیمؤثر نبا یمش خط

ملتمـ    یها ندهیآ یابیو ارز ینگر شیلازم است امکا  پ ،یراهبرد یها یریگ میتصم

چرخـب    ی ـرا در تکم سازی فرانامب یها روش یدیکل گاهیدا از،ین نیفراهم شود. ا زین

 .دهد ینشا  م یمش خط  یتلل

 گذاری مشی پژوهی در خط های آینده بینی و روش ، پی یساز فرانامه. 5-5

6پژوهی روش آینده
7سازی فرانامبو  

 هـای  شناسی روشگذاری یکی از  مشی از دید خط 

آینـد. پیتـر شـوارتز در کتـاب      شـمار مـی   های ممکـن بـب   ادرتمند برای تللی  آینده

، مسـتلب کنـد: تعیـین    را تشـریح مـی   فرانامـب  ای ـاد مرا   کلیـدی   5کلاسیک خود

اطعیت، عرا ی  ها بر اساس اهمیت و عدم بندی آ  شناسایی نیروهای ملرک، اولویت

نشـانی بـرای پـایش     هـای پـیش   شاخ سناریوها، ارزیابی پیامدها و در نهایت تعیین 

دهـد تـا    گذارا  امکا  مـی  مشی این رویکرد بب خط. (Schwartz, 1991, p. 23) آینده

بینـی یـک آینـده وا ـد، بلکـب بـر اسـاس عیاـی از          تصمیما  را نب بر اساس پـیش 

 های ممکن شک  دهند. آینده

از « یـب تصـویر پا »کند کـب سـاخت یـک     میش  گودِه نیز در مطالعاتش تأکید می

وضعیت فعلی سیستم، شناسایی متغیرهای اساسـی و تعامـ  بـازیگرا  راهبـردی، از     

عـلاوه، او پیشـنهاد    بـب . (Godet, 1993, p. 140) است سازی فرانامبهای  ترین گام مهم

 و ماتریس تـأثیر متقـاعع   1هایی چو  تللی  مورفولوژیک روش کب صورتی درکند  می

انـی و   هـایی  فرانامـب شـود و   مـی روابط میا  متغیرهـا مشـخ    گرفتب شود، کار  بب5

 (. Godet, 1993, p. 140) گردد میمعنادار عرا ی 

                                                           
1. foresight 
2. scenario building 
3. The Art of the Long View 

 در کـب  اسـت  پیچیـده  مسائ  بررسی برای ساختاری روشی (morphological analysis) تللی  مورفولوژیک. 1

 سـپس . شوند می مشخ  ممکن های گزینب یا ها  الت عد،بُ هر برای و شده تقسیم کلیدی ابعاد بب موضو  آ ،

  دیدی گیرندگا ، تصمیم تا گیرد می شک  ا تمالی های    راه یا ها فرانامب از ای م موعب ها، مؤلاب این ترکی  با

 باشند. داشتب مستلب بب نسبت یافتب سازما  و دامع
5. MICMAC 
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 سـازی  فرانامـب هایی نیز ودود دارند کب  گذاری معاصر، پژوهش مشی در زمینب خط

 هـا  فرانامـب کـب   ای گونـب  برنـد، بـب   کار می بب راهبردیسازی  های تصمیم را در کنار مد 

 ,Moniz) بینـی عـددی دیـده شـوند     ساختار تاکر راهبردی و نب صرفاً پیش عنوا  بب

2006, p. 190) .ی بـرای افـزایش عمـق و    های کیای و کم  این دیدگاه بر تلایق روش

 تأکید دارد. ها  فرانامباعتبار 

 ؛پژوهی سیاست تعریـ  شـده اسـت    خوبی در ادبیا  آینده بب سازی فرانامباگرچب 

 ــ ــر پژوهشــی ود ــبود دارد کــب امــا کمت ــا داشــبوردهای   آ  را ب صــور  یکپارچــب ب

 نیا یشناخت بلوغ روش رام علی. گذاری و هشدارهای هوشمند ترکی  نماید مشی خط

 ـ  ،ها پژوهشچالش عمده در  کی وزه،  )کـب االـ     هـا  فرانامـب  یخرود ـ نیفاصـلب ب

)ماننـد   یری ـگ میتصـم  یاتی ـعمل یهسـتند( و ابزارهـا   یا ـیک ای ـ یمتن ـ یها گزارش

و آ  شکا، این  ودود دارد پژوهشیهنوز یک شکا، مهم  بنابراین ؛داشبوردها( است

صور  تعاملی در داشبوردها نمایش داده شـوند   توانند بب میها  فرانامبچگونب است کب 

ای در اختیار مدیرا   صور  للظب بب های راهنما های هشدار یا نشانب و چگونب شاخ 

 .ارار گیرند
 ییامـا کـارا   ؛دهنـد  یارائـب م ـ  ندهیتاکر درباره آ یبرا یچهارچوباگرچب ها  فرانامب

 یای ـهـا در دن  عدم تلقق آ  ایتلقق  یها ها در گرو نظار  مستمر بر نشانب آ  یعمل

 لقـب   عنـوا   بـب  تواننـد  ، مـی هشدار هوشـمند  یها کب سامانب ن استیاست. ا یوااع

 عم  کنند. یدار یها و داده شده میترس یها ندهیآ نیب یاتی  یرتباعا

 یمش خط یا لحظه  یهشدار هوشمند و پا یها ستمیس. 5-0
هـای   هـای کلیـدی در سـامانب    یکـی از سـامانب   عنوا  ببهای هشدار هوشمند  سیستم

هـای   هنگام انلرا، از آستانب ها و اعلام بب یار تللیلی، امکا  پایش مستمر داده تصمیم

( در مطالعـب خـود بـر روی    7177کنند. ادپودو و همکـارا  )  شده را فراهم می تعیین

نـد  توان دهند کـب هشـدارهای هوشـمند مـی     مشی عمومی نشا  می داشبوردهای خط

گـذاری را افـزایش    مشـی  های خطفرایندگویی و شاافیت در  تودهی پاسخ عور ااب  بب

ای و تطبیق آ  بـا   های للظب ها با تللی  دریا  داده ها، این سیستم زعم آ  دهند. بب

شده، امکا  شناسایی زودهنگام انلرافا  و مسائ  بلرانی را بـرای   های تعری  آستانب

 .(Adepoju & et al., 2022, p. 110)آورند  مدیرا  فراهم می

تواننـد نقـش    های هشدار هوشمند می گذاری عمومی، سیستم مشی در  وزه خط

مشی و شناسایی زودهنگام انلرافـا  ایاـا کننـد.      یاتی در نظار  بر پیامدهای خط
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هـای   ( با تأکیـد بـر یکپـارچگی هـوش مصـنوعی و تللیـ       7177کالینز و همکارا  )

ب هشـدارهای هوشـمند   کننـد ک ـ  مشی، استدلا  مـی  بینانب در داشبوردهای خط پیش

توانند الگوهای بلرانـی را پـیش از واـو      های یادگیری ماشین می مبتنی بر الگوریتم

 ,Collins & et al., 2022)گیرندگا  هشدار دهند  بلرا  شناسایی کرده و بب تصمیم

p. 113740)ملیطی، سـلامت عمـومی و    های زیست مشی ویژه در خط . این توانایی بب

 ئز اهمیت است.مدیریت بلرا   ا

شـد  بـب    های هشـدار بـب   دهند کب اثربخشی سیستم های اخیر نشا  می پژوهش

( در مطالعب خود بـر روی  7171ها وابستب است. کیندلر و همکارا  ) نلوه عرا ی آ 

فرکانس هشدارهای بالینی، بب این نتی ب رسـیدند کـب عرا ـی نامناسـ  هشـدارها      

هـا بـر    گرفتن هشدارهای  یـاتی شـود. آ    یدهتواند من ر بب خستگی هشدار و ناد می

صـور  بصـری و    کننـد کـب هشـدارها را بـب     اهمیت عرا ی داشبوردهایی تأکید مـی 

. عواملی مانند (Kindler & et al., 2024, p. 13)شده بب کاربر ارائب دهند  بندی اولویت

 لـب ازدمگیرنـده   ها، نرخ هشدار الـط و نلـوه ارائـب هشـدار بـب تصـمیم       دات آستانب

 های کلیدی در این  وزه هستند. چالش

هشـدار  »توانـد امکـا     میفرانامب همچنین، تلایق هشدارهای هوشمند با تللی  

هـای   را فراهم کند، بب این معنا کـب سیسـتم تشـخی  دهـد داده    « فرانامبمبتنی بر 

تـر اسـت. ویلیـامز و     شـده نزدیـک   تعریـ   از پـیش هـای   فرانامـب از یک  کدامداری بب 

ملـور بـرای    مشـارکت هـای   فرانامـب ( در پژوهش خود درباره توسعب 7175  )همکارا

بـب  هـا   فرانامـب کننـد کـب اتصـا      های تغییر االـیم، بـب ایـن نکتـب اشـاره مـی       چالش

را فـراهم  هـا   فرانامـب تواند امکا  ارزیابی پویای تلقق  ای می های پایش للظب سیستم

 .(Williams & et al., 2023, p. 46)آورد 

هایی مانند بهداشت و درما ، مدیریت بلایـا و   های هشدار در  وزه سیستمگرچب 

ویـژه   گـذاری و بـب   مشـی  ها با داشبوردهای خط اما اداام آ  ؛اند امور مالی توسعب یافتب

و ت سم تعاملی، کمتـر مـورد تودـب اـرار گرفتـب اسـت.       فرانامب اتصا  آ  بب تللی  

هـای سـلامت    داشـبورد بـرای سیسـتم    ( در عرا ی7176مطالعب لودلو و همکارا  )

بینانـب و هشـدار بـا     هـای پـیش   ای از تـلاش بـرای ترکیـ  تللیـ      سالمندا ، نمونـب 

، شـکا،   ـا   این با. (Ludlow & et al., 2021, p. 120)یار است  داشبوردهای تصمیم

یکپارچب برای تلایق هشدار هوشمند با ت سـم   چهارچوبدر زمینب عرا ی  پژوهشی

گذاری عمومی همچنا  ودود دارد و ایـن مقالـب    مشی در خطفرانامب لی  تعاملی و تل

 رکرد  این خلأ است.در پی پُ
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5ترکیبی یگذار یمش ارچوب تحلیلی برای داشبورد خطهچ. 5-3
 

گـذاری،   مشـی  در خـط سازی  فرانامباینترنت اشیا، ت سم تعاملی و  با تودب بب اهمیت

تواننـد بـرای    انـد کـب مـی    را پیشـنهاد داده  هایی چهارچوبها و  چندین پژوهش مد 

 گذاری ترکیبی ماید باشند: مشی ساخت داشبورد خط

 در  7ااتصادی توسعب همکاری و سازما  های  کمرانی داده و شاافیت کب چهارچوب

مطـرح  « 5 کمرانـی داده در شـهر هوشـمند   »تلت عنوا   7175 سا  ی درگزارش

اینترنـت   هـای  ماننـد داده ) ای های للظـب  دادهبرداری از  کب برای بهره داد، نشا  کرد

 .(OECD, 2019) ، نیاز بب ساختارهای اانونی و نهادی روشن ودود دارد(اشیا

  مشی در شهرهای هوشـمند پرداختـب اسـت،     دیگری کب بب تللی  خط مطالعبدر

، یعنــی ثبــت زن یــره 1گــذاری مشــی خــطشــأ کــب ردیــابی من شــده اســت بیــا 

، در داشبوردها بسیار  یاتی است تـا اعتمـاد عمـومی و    سازی و منبع داده تصمیم

  (.Javed & et al., 2018, p. 5) گویی افزایش یابد پاسخ

 انـد کـب    های سلامت نشا  داده همچنین، مطالعا  عرا ی داشبوردها در سیستم

ــیش  ــ  پ ــب   ترکی ــ  للظ ــک و تللی ــدارهای ریس ــی، هش ــی بین ــب   ای م ــد ب توان

کمک کند تا منابع را بب شکلی بهینب تخصی  داده و پاسـخ بـب    گیرندگا  تصمیم

 .(Ludlow & et al., 2021, p. 120) های ا تمالی را بهبود بخشند بلرا 

تللیلـی بـرای داشـبورد     چهـارچوب دهنـد کـب یـک     هـا نشـا  مـی    این دیـدگاه 

، (اشـیا اینترنـت   از) پویـایی داده  گذاری باید  داا  سب عنصر را دربربگیرد: مشی خط

 .فرانامبهشدار بر پایب  یابینی  اابلیت کاوش و ت سم تعاملی، و پیش

مودـود کـب    پژوهشی، شکا، پژوهشدر این بخش تلاش شد ضمن مرور ادبیا  

ادبیـا  مودـود نشـا     مورد تودب این مطالعب ارار گرفتب است، بیشتر تبیـین شـود.   

، فرانامـب  تللیـ  ت سم تعاملی و  ،هوشمند یهشدارهاهای  سامانبدهد کب ترکی   می

  اما هنوز: ؛گذاری دارد مشی خط وگیری  بالایی برای بهبود تصمیمپتانسی  

 گذاری مشی صور  یکپارچب در یک داشبورد خط هر سب عنصر را ببمطالعاتی کب  -6

 .ملدود هستند، خیلی بررسی کنند

در زمینب داشـبورد   اینترنت اشیا های های  کمرانی برای داده چهارچوبعرا ی  -7

 ب است.داشت بسیار کمی توسعب،  مشی خط

                                                           
1. Policy Dashboard 
2. OECD 
3. Smart City Data Governance 
4. provenance 
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در هـا   دادهآینـده و ت سـم تعـاملی     فرانامـب ، هـای هشـدار   تعام  میا  شـاخ   -5

 ناشناختب است. هنوز داشبوردها

گـذاری   مشـی  نظری و عملیاتی بـرای داشـبورد خـط    چهارچوببنابراین، عرا ی 

ددی است. مقالـب  اضـر    پژوهشینیاز ترکیبی کب این سب ملور را تلایق کند، یک 

را بب  اینترنت اشیا های کب داده ب کندارائ مدلی واصد دارد این شکا، را برعر، کند 

ــاملی  ــبورد تع ــبداش ــرای    فرانام ــمندی را ب ــدارهای هوش ــد و هش ــاز متصــ  نمای س

   گیرندگا  فراهم کند. تصمیم

 یگذار یمش داشبورد خطمرتبط با ابعاد  یمقالات مرور یبیترک لیتحل (:1)جدول 

 یشنهادیارچوب پهارتباط با چ

 مقاله نیا

 یدیمفهوم کل / افتهی

 مرتبط
 مقاله یتمرکز اصل

مؤلف)ان( و 

 سال

مـاژو    ماًیمقالب مستق نیا یها افتبی

را  چهــارچوب در فرانامــب   یــتلل

ــتغذ ــ بی ــد یم ــو تود کن ــده بی  کنن

در  ینگـــــر نـــــدهیگن انـــــد  آ

 است. یمش خط یداشبوردها

ــرا یچهــارچوبهــا  فرانامــب  یب

بـب تاکـر دربـاره     یساختارده

 یابی ـملتمـ  و ارز  یها ندهیآ

فـراهم   ها یمش خط یامدهایپ

 .کنند یم

ــاربرد ــا روش کــــ  یهــــ

ــب ــازی  فرانام ــبس ــوا  ب  عن

ــزار ــرا یابـ   یـــتلل یبـ

 .یمش خط

Moniz, 2006 

و  یرسـاختار یز بی ـمقالـب بـب لا   نیا

اشـــاره دارد و  چهـــارچوب ینهـــاد

کب بـدو  تودـب بـب     دهد یهشدار م

 ییعوام ، داشبوردها بب ابزارهـا  نیا

 .ابندی یم  یتقل یشینما

ملور فراتر از  داده ی کمران تلقق

 ،ینهـاد  را یی ـتغ ازمندین ،یفناور

و  یل ـیتلل یهـا  یستگیتوسعب شا

ــادیا ــم    ــت تص ــگ میفرهن  یری

 بر شواهد است. یمبتن

ــتلل ــا     ی ــع و الزام موان

 ی کمرانـــ یســـاز ادهیـــپ

 & Giest ملور در دولت. داده

Reuben, 2018 

کـــلا   چهــارچوب گــزارش   نیـ ـا

 نیـی هـا را تع  و اخلاق داده ی کمران

و  ری ـفراگ بی ـلا عنـوا   ببکب  کند یم

ــام   ــر تم ــا ب ــ  راهنم ــزا یاص  یاد

داشـبورد )داده، ت سـم،    چهارچوب

 .افکند یم بیهشدار( سا و،یسنار

ــ  رکــت ــب ســمت  کمران  یب

ــور ن داده ــدیملـــــ  ازمنـــــ

 یو اصول ینهاد یها چهارچوب

 ،یدیـــاز تول نـــا یاعم یبـــرا

ــ  ــ ااب ــاد و اخلاا ــود   یاعتم ب

 استااده از داده است.

ــ ــور در  داده ی کمرانـ ملـ

و اســتااده  یبخــش عمــوم

 از داده. راهبردی

 سازما  و

و  یهمکار

 دیتوسعب ااتصا

(OECD., 2019)  

و  یریپـذ  مقالب بر نقـش تعامـ    نیا

ــ ــدر لا یدسترس ــم تأک بی ــت س  دی

 یبـرا  یپل ـ عنوا  ببو آ  را  کند یم

از اصـو    یک ـی) ناعـا   یمشارکت ذ

 .دینما یم تی( تقوچهارچوب

 یهـا  داده یتعـامل  یها ت سم

مشـــارکت  تواننـــد یبـــاز مـــ

ــم  ــهروندا  و تص ــگ میش  یری

ــ ــدرا در  یدمعــــ  فراینــــ

 کنند.  یتسه یگذار یمش خط

 یهـا  داده  ی ـو تلل ت سم

 یبـرا  یابـزار  عنـوا   بـب باز 

ــ ــط یعرا ـ ــ خـ و  یمشـ

 .یعموم یریگ میتصم

Hagen & et al., 

2019 

ت سم و  بیلا ینظر بیمطالعب پا نیا

را فـــراهم  چهـــارچوبدر  شینمـــا

ــ ــد یم ــااف  کن ــرور  ش ــر ض  تیو ب

 یدی ـکل یاصـ  عرا  ـ  کی عنوا  بب

 دارد. دیتأک

 توانند یم یتعامل یداشبوردها

ــا ــا نم ــا و  شــاا، داده شیب ه

و  ییعملکردهــــا، پاســــخگو

 شیرا افــزا یاعتمــاد عمــوم 

 دهند.

ــ ــبوردها یعرا ــ  یداشــ

 ـ یملور بـرا  داده  ی کمران

 Matheus & et شاا، و پاسخگو.

al., 2020 
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 یشنهادیارچوب پهارتباط با چ

 مقاله نیا

 یدیمفهوم کل / افتهی

 مرتبط
 مقاله یتمرکز اصل

مؤلف)ان( و 

 سال

 یعرا  ـ یبـرا  ییپژوهش الگـو  نیا

ــمند در  ــدار هوشــ ــامانب هشــ ســ

 تیو بر اهم دهد یارائب م چهارچوب

( در یری)کاربرپذ ناعا  یمشارکت ذ

 .کند یم دیتأک یعرا  فرایند

بر  یهوشمند مبتن یهشدارها

 تواننـد  یم ـ نانـب یب شیپ  یتلل

را بهبـود   ینیبال یریگ میتصم

ــب در   ــرط آنک ــب ش ــند، ب بخش

آ  مشارکت کـاربرا    یعرا 

 در نظر گرفتب شود.

ــ ــارکت یعرا  ــ یمش  کی

ــ ــبورد پ ــبیب شیداش ــا  نان ب

بـــر  یمبتنـــ یهشـــدارها

ــکیر ــرا س ــت از  یب مرااب

 سالمندا .

Ludlow & et 

al., 2021 

 ـا یهـا  افتبی  یمقالـب اصـو  عرا  ـ   نی

ــ ــر زم یمبتن ــبیب ــاربرملور ن را  یو ک

مؤثر بود  هـر   یکب برا کند یم تیتقو

و هشـدار در  فرانامب سب سامانب ت سم، 

 هستند. یاتی،  چهارچوب

داشبوردها منـوط بـب    تیموفق

 نـــــــبیزم قیـــــــدرک دا

ــگ میتصــم ــار  ،یری گــردش ک

ــا  در  ــب اعلاع کــاربرا  و ارائ

 زما  و اال  مناس  است.

شـده از   آموختـب  یها درس

ــبوردها  ــعب داشــ  یتوســ

در  ـوزه   میتصم با یپشت

 سلامت.

Fareed, & et 

al., 2024 

 

 ش پژوه رو. 2
. اسـت  شـده  ان ـام  ددیـد  ماهـومی  چهارچوب یک ارائب و عرا ی هد، با مقالب این

 کیاـی  پژوهش، رویکرد است، یکپارچب نظری مد  یک انتظار مورد خرودی کب آن ا از

 ,Jabareen, 2009, p. 55; Ravitch)باشـد   می «ماهومی چهارچوب توسعب» نو  از و

& Riggan, 2016, p. 56). تلایــق و تاســیری تللیــ  بــر مبتنــی رویکــرد ایــن 

 و هـا  آ  بـین  روابـط  تعریـ   پایب، مااهیم شناسایی برای مودود ادبیا  ای رشتب بین

ترسـیم   6شـک    شناختی این پژوهش در . مسیر روشاست منس م مد  یک ساخت

 .شده است
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 مفهومی چهارچوبشناختی توسعه  روش فرایند: (1)شکل 

 

 چهارچوب تدوینای  مرحله هس فرایند. 2-5
 :گام و در سب مر لب متوالی بب شرح زیر ان ام پذیرفت بب گام صور  ببپژوهش  فرایند

 های پایه )مرور هدفمند ادبیات( : شناسایی مفاهیم و مؤلفه5مرحله 

هـای کلیـدی    در این مر لب، با ان ام یک بررسی هدفمند از ادبیا  پژوهشـی، مؤلاـب  

، ScienceDirect هـای علمـی   مرتبط بـا موضـو  شناسـایی شـد. دسـت و در پایگـاه      

SpringerLink،Google Scholar  و PubMed  عـی   7175تـا   7165 در بازه زمـانی(

 های ترکیبی زیر ان ام شد: ده سا  اخیر( با استااده از کلیدواژه

 ("policy dashboard" OR "policy dashboards") AND ("visualization" 

OR "interactive visualization") 

 ("scenario analysis" OR "scenario planning") AND ("policy making" 

OR "decision making") 

 ("alert system" OR "early warning system" OR "smart alert") AND 

("decision support" OR "policy support") 

 ("data governance" OR "policy informatics") AND ("dashboard 

design") 

نیاز بب چارچوب یکپارچب

دست وی ادبیا 
گزینش مقالا  کلیدی 

مرتبط
استخرا  مااهیم پایب و 
مولاب های کلیدی

تللی  مااهیم هر  وزه تاسیر و کش  روابط
شناسایی شکا، ها و 

نقاط هم افزا

سازماندهی مولاب ها در 
لایب های منس م

تعری  روابط و 
دریا  های تعاملی

ترسیم نمودار نهایی و 
شرح مد 

انطباق با نمونب های  -اعتباربخشی اولیب
عینی و اصو  عرا ی پذیرفتب شده

ارائب چارچوب ماهومی

مرور اکتشافی و هدفمند -شناسایی مفاهیم و مولفه های پایه  - 1فاز 

تحلی  محتوای کیفی و ترکی  -تحلی  و تلفی   -2 فاز

 راحی مدل مفهومی - راحی چارچوب یک ارچه -5 فاز
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شناسایی شد. سپس بـا اعمـا  معیارهـای     مقالب 685 دود  در دست وی اولیب،

 ، مقالا  مرتبط اربا  گردیدند.ورود و خرو 

 :معیارهای ورود بب مطالعب

    ارتباط ملتوایی با  داا  یکی از سب ملور اصلی پژوهش )ت سم تعاملی، تللیـ

 ؛، هشدار هوشمند(فرانامب

 ؛تودب بب مبا ث  کمرانی داده و اصو  عرا ی داشبورد 

 ؛انتشار بب زبا  انگلیسی یا فارسی در م لا  معتبر علمی 

 دسترسی بب متن کام  مقالب. 

 :معیارهای خرو  از مطالعب

 ؛مشی مقالا  صرفاً فنی و بدو  کاربرد مدیریتی یا خط 

 سـازی   هـای تصـمیم   افزاری بدو  تودب بب دنبب مطالعاتی کب صرفاً بب عرا ی نرم

 ؛پرداختب بودند

 ؛های مختل  مقالا  تکراری در پایگاه 

   های ایرمعتبر( همایشفقدا  کیایت علمی لازم )مانند مقالا. 

 58 پس از پالایش اولیب )عنوا  و چکیده( و سپس بررسی متن کام ، درنهایـت 

رهگـذر،   منابع اصلی برای استخرا  مااهیم پایب انتخـاب شـدند. ازایـن    عنوا  بب مقالب

پژوهـی و   ه، آینـده مشـی، ت سـم داد   خـط  کی ـهـای اناورمات  ای از  ـوزه  مااهیم پایب

 های پشتیبانی تصمیم استخرا  گردید. سیستم

 : تحلی  و تلفی  )تحلی  محتوای کیفی و ترکی (2مرحله 

تللیـ    های مختل ، در این مر لـب مـورد   شده از  وزه های استخرا  مااهیم و یافتب

تـر هـر ماهـوم،     ارار گرفتنـد. هـد،، درک عمیـق    ترکی  تاسیری و ملتوای کیای

نمونـب، ایـن    برای ؛ها بود بین آ  ها و روابط بالقوه نقاط اشتراک، تضادها، شکا، کش 

هـای   توانـد از خرودـی   مـی « هشدار هوشـمند »پرسش مطرح شد کب چگونب اابلیت 

ت سـم  »چگونـب بـر عرا ـی    «  کمرانی داده»بهره ببرد، یا اصو  « تللی  سناریو»

تلایقـی دربـاره    هـای  ایـده ای از  گذارد. خرودی این مر لب، م موعـب  اثر می« تعاملی

 .افزای ادزای پراکنده بود چگونگی ارتباط منطقی و هم

 یک ارچه ) راحی مدل مفهومی( چهارچوب:  راحی 5مرحله 

مـد  ماهـومی    آمـده از مرا ـ  ابـ ،    دسـت  در این مر لب نهایی، با تکیب بر درک بب

هـای   لایـب  در االـ  شـده   های شناسـایی  لابؤعرا ی شد. در این عرا ی، م یکپارچب

 روابـط علـی   و دهی سازما )شام  منابع داده، پردازش، ارائب و اصو   اکم(  منس م
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ها )نظیر دریا  داده، تعاملا  بازخوردی و  اکمیـت اصـو ( تعریـ      بین آ  مرتبط

آ  در مقالـب،  اصـ  ایـن     تاصیلی( و شرح 6)شک   چهارچوبگردید. نمودار نهایی 

 .مر لب است

 شناختی های روش اعتباربخشی و محدودیت. 2-2
سازی عملی در این مر لب، برای  با تودب بب ماهیت ماهومی این پژوهش و عدم پیاده

اعتباربخشـی   پیشنهادی از دو راهکار استااده شد: نخسـت،  چهارچوبافزایش اعتبار 

آمـدی  کب کار صور  بدینمودود در ادبیا ؛  های عینی اولیب از عریق انطباق با نمونب

شـده   های نسبی برخی داشبوردهای گـزارش  ها و موفقیت در تبیین ویژگی چهارچوب

مـورد بررسـی اـرار     (Ludlow & et al., 2021: )ماننـد مطالعـب   در مطالعا  مـوردی 

سـن ی   شـده عرا ـی، یعنـی مطابقـت     ارزیابی مبتنی بر اصو  پذیرفتـب  گرفت. دوم،

ـ   گیری، عرا ی تعام  انسا  شده در علوم تصمیم با اصو  شناختب چهارچوبادزای 

 و  کمرانی داده. رایانب

 مفهومی و مدل پیشنهادی چهارچوب. 2-5

 چهـارچوب سـازی،   و برای دستیابی بـب هـد، یکپارچـب    پژوهشدر پاسخ بب سؤالا  

شـده و   بنـدی  ارائب شده است. این مد  یک ساختار لایب 7شک   ماهومی دامعی در

تـدریج بـب اعلاعـا ، بیـنش و      های خام بب دهد کب در آ  داده تعاملی را پیشنهاد می

کـب  عور هما شوند.  مشی تبدی  می گیری خط درنهایت پشتیبانی عملی برای تصمیم

شـده اسـت.    میترس ـ یاصل بیمد  ارائب شده در چهار لا شود، یمشاهده م 7در شک  

هـا   است کـب داده  یلیتلل  شام  سب سامانب 7 بی. لادهد یمنابع داده را نشا  م 6 بیلا

 ستمیس ا)داشبورد( و تعام  کاربر ب کپارچبی یرابط کاربر 5 بی. لاکنند یرا پردازش م

را ا اعـب   یفن ـ یهـا  بی ـلا یتمام ،یو  کمران یاز اصو  عرا  ریفراگ بیلا کیاست. 

 ـ ای ـداده و تعـاملا  پو  ا یها دهت در ها  اکم است. فلش کرده و بر آ  ادـزا را   نیب

و سـازی   فرانامبسب اابلیت کلیدی ت سم، تنها  نب اضر  چهارچوب .کنند یمشخ  م

ملـور  ـ   ای از اصـو   کمرانـی و عرا ـی کـاربر     گیرد، بلکب بر پایب هشدار را دربرمی

 .استوار است تا اثربخشی، اعتماد و پذیرش آ  را تضمین کند

 زیرساخت حکمرانیمنابع داده و : 5لایه 

 شود و متشک  از:  های سیستم را شام  می این لایب بنیادی، تمامی ورودی

کـب امکـا  پـایش     نظیر خرودی  سگرهای اینترنت اشـیا  ای های پویا و للظب داده ال (
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 ،(Cottrill & et al., 2020, p. 50) کنند متغیرهای کلیدی را فراهم می ای للظب

 ها،   های اعلاعاتی داخلی سازما  بانک ساختاریافتبهای سنتی و  داده (ب

کیایت، یکپارچگی و اابلیت اتکای تصمیما  آتـی   :6بخش عمومی های باز داده (پ

عـور کامـ     مستقیماً بب انای این لایـب وابسـتب اسـت. فعالیـت در ایـن لایـب بـب       

است کب اصولی چو   ـریم خصوصـی،    ها  کمرانی و اخلاق داده چهارچوب تابع

 ,Giest & Reuben) سـازد  امنیت، شـاافیت منبـع داده و کیایـت را الزامـی مـی     

2018, p. 2.) 

 های تحلیلی( هسته پردازش و تحلی  )سامانه: 2لایه 

شـوند   تللیلی تخصصی پردازش می  های لایب او  توسط سب سامانب در این لایب، داده

 .سازی فراهم آید زم برای تصمیماعلاعا  لاتا 

  هـای خـام را دریافـت، پـالایش و      داده  این سـامانب : ت سم و کاوش تعاملیسامانب

 7های کلیـدی عملکـرد   شاخ  صور  ببکند. خرودی آ ،  می آماده ،برای نمایش

مـدیرا    بـرای هـا   شـاخ   و رونـد شود  روز می پویا و مستمر بب صور  بباست کب 

را  مسـائ  عمـومی   کـرده و بتواننـد  الگوها را کشـ    ها شود تا آ  نمایش داده می

منـوط بـب     موفقیـت ایـن سـامانب   (. Li & et al., 2022, p. 110) فرمولـب کننـد  

اسـت تـا درک اعلاعـا      پـذیری  تعامـ   و ت ربـب کـاربری   ،اصو  عرا ی رعایت

 .(Sukhwal, & Kankanhalli, 2022, p. 20) پیچیده را تسهی  نماید

  چهـارچوب  در نگـری  آینـده  ملـور  ،این ماژو  :فرانامبسازی  سامانب تللی  و مد 

پژوهـی،   هـای ترکیبـی آینـده    است. کارکرد آ  مبتنی بر روش نهایی این پژوهش

 (.Godet, 1993, p. 140) است ماتریس تأثیر متقاب  و تللی  مورفولوژیک ویژه بب

فرضـیا  و متغیرهـای کلیـدی     هـای تـاریخی و نیـز    بـا دریافـت داده    این سامانب

کیاـی   ـ   کم ـی هـای   فرانامـب گـذار(، بـب تولیـد     مشی )خط کاربرشده توسط  تعیین

مسیرهای مختلای برای تلو  فرانامب پردازد. هر  های ملتم  می منس م از آینده

شـود   چـب مـی  »کند و بب ارزیـابی   های متااو  ترسیم می ها تلت سیاست شاخ 

ای  ، م موعـب  خرودی این سامانب (.Schwartz, 1991, p. 23) نماید کمک می «اگر

ای در داشـبورد   مقایسـب  صـور   بـب توانند  یافتب است کب می ساختهای  فرانامباز 

 .ارائب شوند

 عم  کرده  چهارچوبسیستم عصبی  عنوا  بب  این سامانب :سامانب هشدار هوشمند

                                                           
1. Open Data 
2. KPIs 
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خرودی  ای های للظب داده (6 :کند و با پایش مستمر دو دریا  اعلاعاتی عم  می

تعریـ   فرانامب کب در هر  شده نگری های پیش ها و نشانب آستانب (7 ت سم و  سامانب

های تشخی  ناهن ـاری و اواعـد از پـیش تعریـ       اند. با استااده از الگوریتم شده

شـد  بـب نقـاط بلرانـی شناسـایی و       یـا نزدیـک   معمـو  شده، انلرا، از شرایط 

 ,Adepoju) شـود  ز( تولیـد مـی  شده )مثلاً سـبز، زرد، ارم ـ  بندی هشدارهای عبقب

2022, p. 111). دستانب بـب رخـدادها را ممکـن     این رویکرد، واکنش سریع و پیش

 .(Collins & et al., 2022, p. 34) سازد می

 مشی( رابط کاربری یک ارچه )داشبورد خط: 5لایه 

، داشـبورد وا ـد و یکپارچـب    این لایب، سـطح تعامـ  کـاربر بـا سیسـتم اسـت. یـک       

تللیلی را در اـالبی منسـ م، شـهودگرا و اابـ  عمـ  ارائـب         های سب سامانب خرودی

هـای هشـدار    و اعلا ها  فرانامبدهد. در این رابط، نمودارهای تعاملی، پن  مقایسب  می

هـا را کـاوش کنـد،     توانـد داده  گیرنـده( مـی   اند. کاربر )تصمیم در کنار هم ارار گرفتب

 بتغییر دهد، بر روی هشدارها کلیک کرده و بب اعلاعا  زمینرا ها  فرانامبپارامترهای 

گیرنده بـا   کند: تصمیم را ای اد می چرخب تعاملی بستب مرتبط دست یابد. این عرا ی

دهد و این  کند و نتایج ددید را نمایش می کند، سیستم تللی  می سیستم تعام  می

 یابد. چرخب تداوم می

 نیلایه فراگیر: اصول  راحی و حکمرا

اصـو  عرا ـی و    های فنی فوق، تلت تأثیر و هدایت یک لایـب فراگیـر از   تمامی لایب

کننـده   انـد، تضـمین   ارار دارند. ایـن اصـو  کـب از ادبیـا  اسـتخرا  شـده        کمرانی

کاربرپــذیری و  هسـتند و شــام   شــده مـد  عرا ــی پــذیری  اثربخشـی و مســتولیت 

پـذیری   مشـارکت  بب مسـتلب،  نگاه دامعیت ،هافرایندها و  شاافیت کام  داده ،سادگی

نمونـب، اصـ  شـاافیت ای ـاب      بـرای  ؛شوند می تعهد بب ملا ظا  اخلاای و ناعا  ذی

پـذیری در امکـا     کند کب منبع هر داده در داشبورد اید شود، یا اصـ  مشـارکت   می

 شود. توسط کاربر متبلور میفرانامب تنظیم پارامترهای 

 نوآوری و تعام  پویای مدل. 2-0
اسـت،   ای ـبـا تعامـ  پو   کپارچـب یسـاختار   کی ـدر خلق  چهارچوب نیا یاصل ینوآور

 ؛کنـد  یم ـ تی ـرا تقو گـر ید سامانبو اعلاعا   یورود سامانب،هر  یکب خرود یعور بب

بلادرنـت و   صـور   بـب  یشـهر  کی ـتراف نـب یدر زم ایاش ـ نترنتیا یها مثا ، داده یبرا

 فرانامـب  گـذار،  یمش ـ . خطشوند یمداده  شینما یت سم تعامل سامانبتوسط  یا للظب
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 ـ. اکنـد  یتعامـ  بـا داشـبورد فعـا  م ـ     قیرا از عر« مرکز شهر تیاعما  ملدود»  نی

 یهـا  بـر شـاخ   فرانامـب   نیا ریارسا  شده و تأثفرانامب   یتلل سامانبدرخواست بب 

 یرسـان روز ت سم بـب  سامانبم دداً در  جیو نتا گردد یم یساز بیشب یو آلودگ کیتراف

 ،فرانامبدر  شده  یتعر یها هشدار هوشمند بر اساس آستانب سامانب. همزما ، شود یم

 یبررس ـ یبـرا  یخـا،، هشـدار   یملور ت ـار  کیتردد در  دیدر صور  کاهش شد

را از  الت  یریگ میتصم ا،یچرخب پو نی. ادینما یصادر م یا تمال یااتصاد یامدهایپ

بـر   یو مبتن ـ نگـر  نـده یفعـا ، آ  یتیبب وضـع  ،یخیتار یها بر گزارش یمناع  و مبتن

 .کند یم  یشواهد تبد

 
 گذاری یکپارچه مشی مفهومی داشبورد خط چهارچوب :(2)شکل 

 

شـده اسـت.    میترس یتی اکم بیلا کیو  یفن بیشده در سب لا ارائب چهارچوب :توضیح شک 

است.  یمنابع اعلاعات ریداده و سا یها گاهیپا ا،یاش نترنتیاو  )منابع داده(، شام  ا یفن بیلا

ت سـم   سـامانب شـده اسـت:     یتشـک  یاصـل  سامانب(، از سب یلیدوم )پردازش تلل یفن بیلا

در تعام   گریکدیبا  ایصور  پو هشدار هوشمند کب بب سامانبو فرانامب   یتلل سامانب ،یتعامل

عامـ   کـب ملـ  ت   دهـد  یرا نشا  م کپارچبی(، داشبورد یسوم )رابط کاربر یفن بیهستند. لا

 یتمـام  ری ـصـور  فراگ  ( بـب یو  کمران ـ ی)اصو  عرا  یتی اکم بیکاربر با سامانب است. لا

داده های حسگر پویا و 
/IOTلحظه ای 

داده های سنتی سازمانی داده های باز منابع داده -1لایه 

سامانه تجسم و کاوش 
تعاملی

سامانه تحلی  و 
مدلسازی سناریو

سامانه هشدار هوشمند

آستانب ها و نشانب های سناریو

داده های پالایش شده

فعا  سازی بررسی دزئیا 

داشبورد یک ارچه رابط 
کاربری

ت میم گیرنده –کاربر 

سناریوهای مد  شده

هسته  -2لایه 
پردازش و تحلی 

ارا ه و تعام  -3لایه 

اصو  عرا ی و  -لایب فراگیر
 کمرانی

 –اخلاق داده ها  -شاافیت
مشارکت  -کاربرپذیری
دامعیت -ذیناعا  
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 ایداده و تعاملا  پو ا یها دهت در  اکم است. فلش ها آ را ا اعب کرده و بر  یفن یها بیلا

از  یفهم، برخ  یو تسه یبصر یدگیچیاز پ یریمنظور دلوگ . ببکنند یادزا را مشخ  م نیب

  اند. نشده میدر شک  ترس یو تعاملا  فرع یروابط بازخورد

 . بحث5

 پیشنهادی چهارچوبجایگاه و مزایای . 5-5
(، پاسخی نظری بب شکا، پژوهشی 7)شک   مطالعبشده در این  ماهومی ارائب چهارچوب

 بود یکپارچب مد  یک این مطالعب، فقدا شکا، پژوهشی . شده در ادبیا  است شناسایی

 کام  چرخب در را هوشمند هشدار وفرانامب  تللی  تعاملی، ت سم اابلیت سب کب

 هم کنار را ادزا اینتنها  نب چهارچوب این. مورد تودب ارار دهد مشی خط گیری تصمیم

های صرفاً توصیای  ها، از مد  ای بین آ  دهد، بلکب با تعری  روابط پویا و لایب رار میا

 .(Matheus & et al., 2020, p. 25; Hagen & et al., 2019, p. 955) رود مودود فراتر می

افزایی  هم در خلق چهارچوبادر  اصلی این  :مزایا و پیامدهای یک ارچگی

ای ترافیک از  های للظب مدیریت شهری، داده مثا ، در  وزه برای ؛است تللیلی

ت سم سامانب  در( Cottrill & et al., 2020, p. 50) اینترنت اشیا  سگرهای

سازی،  فرانامبسامانب  تواند در گذار می مشی شوند. خط نمایش داده می تعاملی

را تعری  کند. « تغییر مسیرهای اصلی»یا « اعما  عوارض شهری پلکانی»های  فرانامب

)مانند توزیع م دد ترافیک، تأثیر بر زما  سار و فرانامب این سامانب، پیامدهای هر 

پایش و هشدار هوشمند، با پایش  سامانب ماید. همزما ،ن سازی می آلودگی( را شبیب

 )کب های وااعی، در صور  مشاهده ازد ام ایرمنتظره در معابر دایگزین دریا  داده

 گیرنده تصمیم بب را هشداری باشد( بلافاصلب انتخابی فرانامب ناخواستب پیامد تواند می

 بب واکنشی الت  از را گیری تصمیم تعاملی، چرخب این. دارد می اعلام

 کند. تبدی  می پذیر کنشی و آزمو  پیش وضعیتی

ملـوری را در خـدمت اصـو  کـلا       ، دادهچهـارچوب این  :ارتقای اصول حکمرانی

هـا و منطـق    از عریـق نمـایش واضـح داده    شـاافیت  .دهـد   کمرانی خوب اـرار مـی  

 ای فرانامبو  ای با ردیابی تصمیما  در بستر داده پاسخگویی .شود  اص  میها  فرانامب

های ااب  فهم و امکـا    ناعا  نیز از عریق عرا ی رابط ذی مشارکت .گردد تقویت می

 چهـارچوب بنابراین، ایـن  ؛ (OECD, 2019) شود مختل  تسهی  میهای  فرانامبارائب 

اسـت کـب    ملور رویکرد نوین برای  کمرانی داده صرفاً یک ابزار فنی نیست بلکب یک

 سازد. شواهد می بر  تر و مبتنی تر، مستولانب شاا،گیری را  تصمیم
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توانـد پشـتیبا     شـده مـی   ارائـب  چهـارچوب : هـای کلـی نظـام    انطباق با سیاسـت 

 :های کلی نظام باشد شد  چندین ملور از سیاست ادرایی

 ها  ، لایب ت سم تعاملی و نمایش شاا، داده«شاافیت و سلامت اداری» در راستای

 .آورد نظار  عمومی و کاهش فساد اداری را فراهم میها، امکا  فرایندو 

 توانـد بـرای    ، سیستم هشدار هوشمند می«آوری ادتماعی عدالت و تاب» در دهت

هـای در معـرض آسـی      هنگـام گـروه   ای یا شناسایی بب های منطقب پایش نابرابری

 .رودکار  بب

  تلـو   » ابزاری عملی برای تلقـق بنـدهای مربـوط بـب     چهارچوبهمچنین، این

« ملـور   کمرانـی داده » در مسـیر و  رکـت   «اداری و توسعب دولـت الکترونیـک  

هـای ادرایـی، گـامی در     در دسـتگاه  چهارچوبکارگیری این  شود. بب ملسوب می

 .های راهبردی است بخشی بب این سیاست دهت عینیت

 های پژوه  محدودیت .5-2
دارد کـب عمـدتاً از ماهیـت    هـایی   این مطالعب، مانند هر پژوهش ماهومی، ملـدودیت 

 :شود نظری آ  ناشی می

 هـای عملـی ماننـد     مد  پیشنهادی، چالش :سازی فنی و سازمانی های پیاده چالش

بینی دایـق،   های پیش های ناهمگن، نیاز بب مد  هایی با داده سازی سامانب یکپارچب

مقـی  صـور  ع  گیـری را بـب   های تصـمیم فرایندیا مقاومت سازمانی در برابر تغییر 

هـای ماهـومی و نظـری اابـ       بررسی نکرده است. این موارد عبیعتـاً در پـژوهش  

 .بررسی نیستند و نیازمند مطالعا  میدانی هستند

  امـا   ؛اگرچب تلاش شده است مقالا  کلیدی و معتبـر مـرور شـوند   : وسعت ادبیا

های مرتبط )از علوم داده تا علوم سیاسی( ممکـن اسـت مودـ      گستردگی  وزه

 .شود برخی مبا ث مرتبط در عمق کافی مورد تودب ارار نگیرند

  مـد    کی ـشـده   ارائـب  چهـارچوب : یت رب ـ یبب اعتبارسـن   ازیو ن ینظر تیماه

 ـ   یاعتبارسن  فراینداست و  یماهوم بـا   یو سـازگار  یمد  )از نظـر منطـق درون

 ن،یصور  گرفتب اسـت. همچن ـ  ی( صرفاً بر اساس استدلا  نظریا بیپا یها بینظر

آ   ییکـارا  ن شو س یگذار یمش خط یوااع یها طیمد  در مل یاتیعمل یابیارز

 یسـاز  ادهی ـاست کب در آ  پ یپژوهش مستقل ازمندین ،یدر تعام  با کاربرا  وااع

 ـ  نی ـان ام شـود. ا  یدانیو آزمو  م یعمل  یهـا  از شـکا،  یک ـیعنـوا    بموضـو  ب

 .شده است یریگیپ شنهادا یدر بخش پ یپژوهش
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 های آتی پیشنهاداتی برای پژوه  .5-5
تواننـد بـر مـوارد زیـر      برای تکمی  و توسعب این مسیر پژوهشی، مطالعا  آینده مـی 

 :متمرکز شوند

 در یـک  ـوزه مشـخ      چهـارچوب سازی عملـی   پیاده: اعتبارسن ی و آزمو  ت ربی

تأثیر آ  بر سرعت، داـت   کم ی و کیایونق ( و سن ش  سلامت، انرژی یا  م  :)مانند

 .ترین گام برای تکمی  پژوهش  اضر است گیرندگا . این مهم و رضایت تصمیم

 هـایی   های مشخ  برای سامانب سازوکارها و  عرا ی الگوریتم: توسعب دزئیا  فنی

های کیاـی و کم ـی( یـا سیسـتم      تلایقی )ترکی  روشی ساز فرانامبمانند سامانب 

 .مشی را درک کند آگاه کب بتواند پیچیدگی ملیط خط هشدار زمینب

 کننـده پـذیرش    بررسـی موانـع و عوامـ  تسـهی     : مطالعا  پذیرش و کاربرپذیری

هـایی ماننـد مـد      چنین داشبوردهایی توسط مدیرا  ارشـد بـا اسـتااده از مـد     

 .ملور یکردهای عرا ی انسا پذیرش فناوری یا رو

  تـر دربـاره نلـوه     هـای عمیـق   پـژوهش : تلقیق در زمینب اخلاق و  کمرانـی داده

پـذیری در   نمود  اصو  اخلاای از ابی  انصا،، تاسیرپذیری و مستولیت عملیاتی

 .مشی پیشنهادی عرا ی و استقرار داشبوردهای خط

 گیری  نتیجه
ــب یــک مطالعــب ســعی داشــتب اســتایــن  ــا ارائ ماهــومی یکپارچــب و  چهــارچوب ب

داشـبورد  »کـرد  ایـده    شده، گامی در دهت صورتبندی علمـی و عملیـاتی   بندی لایب

دهـد کـب چگونـب     پیشنهادی نشا  مـی  چهارچوب. بردارد« گذاری هوشمند مشی خط

فرانامـب  تللیـ    برای درک وضع مودـود،  ت سم تعاملی توا  با تلایق هوشمندانب می

برای پایش و واکنش بب تغییـرا ،   هشدار هوشمند ملتم ، و های برای ترسیم آینده

گـذارا    مشـی  را بـرای خـط   گیری پویا، مبتنی بر شواهد و شـاا،  چرخب تصمیم یک

منوط بب عبور از مرز نظریب بب عمـ  اسـت؛    چهارچوبای اد کرد. موفقیت نهایی این 

بـر اسـاس   سازی آ  در بسـترهای وااعـی  کمرانـی و بـازنگری مسـتمر       یعنی پیاده

نقشـب راهـی بـرای     عنـوا   بـب توانـد    ا ، این مـد  مـی   بازخوردهای ت ربی. درعین

های پشـتیبانی تصـمیم    دهندگا  در عرا ی نس  بعدی سیستم پژوهشگرا  و توسعب

 در بخش عمومی عم  کند.

است، بلکب  یشکا، پژوهش کیبب  یپاسختنها  نب چهارچوب نیکلا ، ا یاز منظر

 ت،یشـااف  یهـا  نظام در  وزه یکل یها استیس کننده یاتیابزار عمل عنوا  بب تواند یم
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 یهـا  دسـتگاه  شود یم شنهادی. پردیدولت مورد تودب ارار گ تا ی یو تلو  د عدالت

 ـ  یرا بـرا  یعمل ـ یها گام ،یچهارچوب نیچن زا یریگ با بهره ربط یذ  یتلقـق  کمران

 بر شواهد بردارند. یمبتن یراهبرد یریگ میملور و تصم داده
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