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Abstract 
This study adopts a policy-oriented approach to examine the position of blockchain 
technology in Iran's health system and identifies the main opportunities and 
challenges of its application within the framework of innovation policy and digital 
government. The present study is qualitative-explanatory and aims to develop an 
indigenous theoretical framework and propose policy strategies for the effective 
utilization of blockchain. In the first stage, through a systematic literature review 
and content analysis of domestic and international scientific sources, the influential 
components were identified. Subsequently, data were collected through semi-
structured interviews with experts in the fields of health, information technology, 
and public administration, and were analyzed using MaxQDA software. In the final 
stage, the components were prioritized and validated using the fuzzy Delphi 
method. The findings indicate that the implementation of blockchain in the health 
system is a complex and multidimensional issue, with challenges such as weak 
technological infrastructure, lack of legal frameworks, institutional resistance, and 
lack of coordination among relevant bodies constituting the main obstacles. In 
contrast, enhancing transparency, increasing data security, reducing pharmaceutical 
fraud, and patient participation in health information management are among the 
most important opportunities. The analysis of results based on the theory of 
diffusion of innovation and institutional capacity demonstrates that the success of 
this technology depends on innovative policymaking, strengthening executive 
institutions, and developing digital infrastructure. Finally, four categories of 
strategies—including regulation, institutional capacity building, infrastructure 
development, and promotion of digital culture—are proposed, which are aligned 
with the general policies of the system. 
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Extended Abstract 

Purpose 

In recent decades, emerging technologies have become one of the strategic tools for 

transforming government structures and improving the quality of public services. 

Among these, the concept of digital government, as a new model of governance, 

emphasizes the intelligent use of technological innovations to enhance 

transparency, productivity, citizen participation, and accountability. One 

technology that has offered extensive capacities in this area is blockchain, which, 

with features such as decentralization, high security, transparency, and 

immutability of information, has gained an important place on the agenda of 

governments and public institutions. Blockchain was initially introduced in the 

form of cryptocurrencies, but it quickly influenced areas such as electronic voting, 

supply chain, education, and particularly health. In recent years, various countries 

around the world have turned to utilizing blockchain technology in healthcare to 

increase the security, transparency, and efficiency of health data. However, the 

application of blockchain is not merely a technological choice but a policy issue 

involving challenges such as weak legislation, institutional resistance, lack of 

infrastructure, and inter-organizational incoordination. Especially in countries like 

Iran, utilizing this emerging technology in sensitive areas such as health requires 

innovation policy with a forward-looking and governance-oriented perspective. In 

Iran, despite the existence of scientific and human capacities, the health system still 

faces problems such as fragmented data, lack of transparency, weak inter-

organizational information exchange, and the absence of appropriate legal 

frameworks. These conditions have doubled the necessity of utilizing blockchain as 

a data governance project. The principal purpose of this study is therefore to 

examine the position of blockchain technology in Iran's health system and to 

identify the main opportunities and challenges of its application within the 

framework of innovation policy and digital government. To this end, the paper 

pursues four questions: (1) what are the most important policy, institutional, legal, 

technical, and cultural challenges in the path of applying blockchain technology in 

Iran's health system; (2) what opportunities does blockchain technology provide for 

enhancing transparency, data security, efficiency, and public trust in Iran's health 

system; (3) from the experts' perspective, what are the priorities of the identified 

challenges and opportunities; and (4) based on the research findings, what policy-

oriented strategies can be proposed to facilitate and accelerate the implementation 

of blockchain in Iran's health governance? 

Design/methodology/approach 

This study is qualitative-explanatory in nature and aims to develop an indigenous 

theoretical framework and propose policy strategies for the effective utilization of 

blockchain. The research employed a mixed-method approach combining 

systematic literature review, semi-structured expert interviews, and fuzzy Delphi 

analysis. In the first stage, through a systematic literature review and content 

analysis of domestic and international scientific sources, the influential components 

were identified. Subsequently, data were collected through semi-structured 

interviews with experts in the fields of health, information technology, and public 

administration. Participants were selected through purposive sampling using the 

snowball method to cover a spectrum of perspectives until theoretical saturation 

was reached. A total of 15–20 in-depth semi-structured interviews were conducted 

with key stakeholders including managers from the Ministry of Health and 
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Information Technology, health law experts, health technology researchers, and 

representatives of knowledge-based companies active in the blockchain field. 

Interview data were recorded, transcribed, and analyzed using MAXQDA software 

based on open, axial, and selective coding procedures; conceptual networks and 

causal relationships between components were then extracted. In the final stage, a 

three-round fuzzy Delphi process was conducted with the same expert panel 

(minimum 20 participants) to assess the weight and validity of the concepts and 

strategies, and the degree of agreement and prioritization of solutions was 

extracted. For validation, criteria such as member checking, data source 

triangulation, and complete documentation of the research process were observed. 

Ultimately, the results of the analyses led to the formulation of phased executive 

and policy strategies for establishing blockchain in Iran's health system. 

Findings 

The findings indicate that the implementation of blockchain in the health system is 

a complex and multidimensional issue. The most important policy challenges were 

classified into nine main themes based on expert perspectives and prioritized 

through fuzzy Delphi analysis: (1) lack of appropriate legal and policy frameworks 

(absence of clear and comprehensive laws and regulations, lack of legal support, 

unspecified standards, and legal gaps in privacy and medical data security); (2) 

infrastructure and security weaknesses (poor internet infrastructure, lack of storage 

resources, and cybersecurity concerns); (3) lack of knowledge and awareness 

(limited public and media awareness of blockchain benefits in health); (4) 

institutional and organizational resistance (resistance from the medical community, 

public, and policymakers; lack of sufficient will among officials); (5) shortage of 

specialized human resources (brain drain of programmers and physicians, lack of 

support for elites); (6) existence of medical mafias (lack of will to combat health 

and pharmaceutical mafias); (7) international limitations and sanctions (restricted 

access to international blockchain technologies, IP sanctions); (8) high 

implementation costs (significant investment required for setup); and (9) lack of 

coordination among relevant bodies (lack of inter-organizational cooperation even 

after four decades). In contrast, the most important opportunities identified 

included: enhancing transparency and public trust (reducing errors, fraud, and 

administrative costs); strengthening data security and privacy (preventing unwanted 

intrusions in health information systems); combating pharmaceutical fraud and 

smuggling (improving pharmaceutical procurement, eliminating intermediaries, 

tracking counterfeit and expired drugs); facilitating inter-organizational 

collaboration in health (ensuring data integrity, reducing redundant treatments, 

lowering healthcare costs); improving patient outcomes and facilitating utilization 

of medical information; and patient participation in health data ownership (enabling 

individuals and physicians to easily access and share medical records with 

appropriate permissions). The analysis of results based on the theory of diffusion of 

innovation, digital governance theory, and institutional capacity theory 

demonstrates that the success of this technology depends on innovative 

policymaking, strengthening executive institutions, and developing digital 

infrastructure. 

Research limitations/implications 

This study, despite employing a mixed-method approach and utilizing up-to-date 

theoretical frameworks, faced several important limitations that should be 

considered in interpreting the results. First, the present research is limited to the 

policy and structural space of Iran's health system, and therefore generalizing the 
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results to other areas of public services (such as education, insurance, or justice) 

requires complementary studies. Second, the interviews and qualitative analysis 

were mainly focused on expert perspectives, and the views of end-users such as 

patients, nurses, or operational staff were not directly examined. This may affect 

the analysis of some behavioral and cultural barriers. Additionally, the complexity 

of blockchain technology and the lack of extensive domestic experiences in this 

field caused some interviewees to be cautious or limited in expressing their 

opinions. On the other hand, the fuzzy Delphi analysis, despite its high accuracy, is 

to some extent dependent on the subjective judgments of experts, which may yield 

different results with changes in the sample composition. Accordingly, it is 

suggested that future research complement the present findings by examining the 

application of blockchain in other areas of public services in Iran, conducting 

comparative policy analysis of blockchain in health among regional and OECD 

countries, investigating end-user perspectives, studying the role of the private 

sector and digital health startups in localizing blockchain technologies, and 

developing an indigenous innovation policy model for emerging technologies with 

a focus on digital government using futures studies approaches. 

Practical implications 

Building on the empirical findings, the study offers practical implications for 

policymakers, health system administrators, and technology regulators. Based on 

the combined analysis of qualitative findings and fuzzy Delphi results, policy 

strategies are proposed in three time horizons: 

- Short-term priorities (6–18 months): (1) drafting a temporary legal framework 

for pilots (responsible: Ministry of Health with the National Cyberspace 

Center; action: issuing experimental regulations for blockchain pilots in one or 

two specific areas, such as the pharmaceutical supply chain); (2) implementing 

two controlled pilots (responsible: Health Technologies Development 

Headquarters and selected universities; action: designing, implementing, and 

evaluating pilots over 6–12 months with specific impact assessment indicators 

including accuracy, cost, time, and stakeholder satisfaction); (3) establishing an 

inter-organizational working group (responsible: Ministry of Health, Ministry 

of Communications, Medical Council Organization, Ministry of Economy, and 

private sector representatives). 

- Medium-term priorities (18–36 months): (1) developing data standards and data 

governance policies (responsible: National Electronic Health Center; action: 

defining cross-sectoral standards for secure data exchange and determining access 

levels); (2) capacity building and training programs (responsible: universities and 

educational institutions; action: designing short-term courses for technology 

managers, healthcare staff, and policy makers on blockchain features and 

limitations); (3) economic modeling and cost-benefit analysis (responsible: 

research institutes and economic consultants; action: estimating the cost of 

implementing changes, long-term benefits, and phased investment plans). 

- Long-term priorities (3–6 years): (1) establishing a national secure health data 

exchange infrastructure (responsible: government/Ministry of 

Communications; action: designing a hybrid architecture that enables 

connection of local databases to a network with specific verification and 

governance policies); (2) institutionalizing secondary regulations and 

monitoring mechanisms (responsible: executive branch with regulatory bodies; 

action: converting temporary regulations into permanent regulations, creating 

reporting mechanisms and technical monitoring). Programs should be 

implemented with a "test-measure-correct" approach so that unintended 
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consequences can be corrected. Private sector participation and the 

development of investment incentives (financial/tax incentives for technology 

companies) are essential to accelerate adoption. Special attention to privacy, 

encryption key management, and access control should be placed at the highest 

technical priority. 

Social implications 

The findings of this study indicate that the application of blockchain technology in 

Iran's health system is not merely a technological project but a complex policy 

issue within the context of digital government. From the perspective of digital 

governance theory, blockchain as part of the digital governance architecture is not 

only a technical tool but also a mechanism for transforming government-citizen 

interactions. The application of this technology in the health system can lead to the 

creation of public value through enhancing transparency, increasing accountability, 

reducing pharmaceutical fraud, and patient participation in health data 

management. However, these goals are achieved when the government, with an 

integrated perspective, defines innovation policy within the context of digital 

transformation. The findings emphasize that the government must go beyond its 

regulatory role and, as an enabling and facilitating government, provide the 

groundwork for localization and trust-building regarding emerging technologies. 

Additionally, blockchain inherently emphasizes transparency, security, 

decentralization, and data provenance. In Iran's health system, the issue of data 

ownership, methods of accessing medical information, and concerns about privacy 

protection are serious challenges of data governance. The findings show that the 

application of blockchain can help redesign this ecosystem, provided that the 

government has developed appropriate legal and ethical frameworks for health data 

management. Otherwise, the use of blockchain will not only fail to solve any 

problems but may also lead to social resistance or even legal risks. At the level of 

overall policy, the central recommendation is to move toward active and intelligent 

governance, where supportive macro-policies, institutional innovation, and 

individual awareness reinforce one another. 

Originality/value 

The novelty of the paper lies in offering a policy-oriented analysis of blockchain 

technology in Iran's health system that integrates technical, institutional, legal, 

cultural, and data governance dimensions simultaneously within the framework of 

"innovative governance and digital government." In contrast to the majority of 

existing studies that have examined blockchain technology merely from a technical 

or executive perspective, this research analyzes the application of blockchain in 

Iran's health system within the context of innovation policy and digital government. 

Second, the research provides an integrated conceptual framework by combining 

three theoretical frameworks: Rogers' diffusion of innovation theory, data-driven 

governance theory, and the institutional capacity framework, enabling multi-

layered analysis of the relationships between technology adoption, institutional 

capacity, and policy requirements. Third, the use of a mixed methodology 

including systematic review, in-depth expert interviews, and fuzzy Delphi analysis 

for policy consensus-building has resulted in findings that, in addition to analytical 

richness, have the capacity to be translated into executive and policy strategies. The 

main contribution of this research is the transformation of theoretical analysis and 

identification of challenges and opportunities into a set of operational and 

prioritized strategies for the gradual establishment of blockchain technology in 

Iran's health system. The value of this work accrues to health policymakers, 
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technology regulators, university educators, and researchers interested in 

understanding the policy foundations of emerging technology adoption in the 

health sector and in designing educational and regulatory interventions that foster 

digital transformation in health governance. 
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 چکیده
 رانی ـدر نظـام سـکمت ا   نیچ ـ بـک   یفناور گاهیجا یبه بررس محور، استیس یکردیپژوهش با رو نیا

و دولـت   ینـوآور  یگـذار  استیس چهارچو کاربست آن را در  یاصل یها ها و چالش پرداخته و فرصت
 ینظـر  چهـارچو  است و بـا هـدت توسـعه     ینییـ تب  یفی. مطالعه داضر ککند یم ییشناسا تالیجید
انجـام شـده اسـت. در مردلـه      نیچ ـ مـثرر از بـک    یری ـگ بهره یبرا یاستیس یراهبردها ارائهو  یبوم

اررگـذار   یهـا  مثلفـه  ،یو خـارج  یداخل یمنابع علم یمحتوا لیو تحل اتیمند ادب نخست، با مرور نظام
 یبا خبرگان دوزه سـکمت، فنـاور   افتهی ساخت مهین یها مصادبه قیها از طر شد. سپس داده ییشناسا
 لهیوس ـ به ،یانی. در مردله پادیگرد لیتحل MaxQDAافزار  و با نرم یگردآور یدولت تیریو مد اطکعات
 یسـاز  ادهی ـکـه پ  دهـد  ینشـان م ـ  هـا  افتهیشدند.  یابیو اعتبار یبند تیها اولو مثلفه ،یفاز یروش دلف
همچـون ضـع     ییهـا  اسـت و چـالش   یعـد و چندبُ دهی ـچیمسـئله پ  کی ـدر نظام سکمت  نیچ بک 
هـا از   دسـتگاه  انی ـم یو ناهمـاهنگ  یمقاومت نهاد ،یقانون یها چهارچو فناورانه، نبود  یها رساختیز

و  ییها، کاهش تقلب دارو داده تیامن شیافزا ت،یشفاف ی. درمقابل، ارتقاشوند یمحسو  م یموانع اصل
بـر اسـا     جیانت ـ لی ـها هستند. تحل فرصت نیتر اطکعات سکمت از مهم تیریدر مد مارانیمشارکت ب

 یگـذار  استیوابسته به س یفناور نیا تیکه موفق دهد ینشان م ینهاد تیو ظرف یانتشار نوآور هینظر
چهار دسـته راهبـرد    ان،یاست. در پا تالیجید یها رساختیو توسعه ز ییاجرا ینهادها تینوآورانه، تقو
 شـود  یم شنهادیپ تالیجیفرهنگ د یو ارتقا رساختیتوسعه ز ،ینهاد یساز تیظرف ،یگر میشامل تنظ
 راستا است. نظام هم یکل یها استیکه با س
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 مقدمه
تحـول در   یبـرا  یراهبـرد  یاز ابزارها یکینوظهور به  یها یفناور ر،یاخ یها در دهه

مفهـوم   ان،ی ـم نیاند. درا شده لیتبد یخدمات عموم تیفیک یها و ارتقا ساختار دولت

بــر اســتفاده هوشــمندانه از  ،یاز دکمرانــ نینــو ییعنــوان الگــو بــه تــالیجیدولــت د

ــه بــرا یهــا ینــوآور مشــارکت شــهروندان و  ،یور بهــره ت،یفشــفا شیافــزا یفناوران

 نـه یزم نیدر ا یا گسترده یها تیکه ظرف ییها یاز فناور یکیدارد.  دیتأک ییپاسخگو

بـا،،   تینام ،ییچون تمرکززدا ییها یژگیاست که با و 4نیچ بک  یارائه داده، فناور

 یادهـا هـا و نه  مهم در دستور کار دولت یگاهیاطکعات، جا یریرناپذییو تغ ت،یشفاف

  .(Assiri & et al., 2022, p. 12) است افتهی یعموم

همچـون   ییهـا  سـرعت دـوزه   اما به ؛ابتدا در قالب رمزارزها مطرح شد نیچ بک 

قرار داد.  ریسکمت را تحت تأر ژهیو آموزش، و به ن،یتأم رهیزنج ک،یالکترون یریگ یرأ

شـده اسـت کـه     عی ـداده( توز گـاه یپا ی)نوع تالیجیدفترکل د یفناور کی نیچ بک 

شـبکه   کی ـشبکه در  نی. اکند یم دییو تأ ربتگره  ای رایانه نیها را در چند تراکنش

و  شـود  یاضافه م ـ «2بلو » کیکه هر تراکنش به  ییجا کند، یعمل م 3همتا به همتا

 & Sharma) دهد یم لیاز اطکعات را تشک یا رهیو زنج شود یمرتبط م یبه بلو  قبل

et al., 2023, p. 8). انـد  هکرد ینیب شیپ ی( در گزارش3440) 0و فورلونگر یکانداسوام 

را  نیچ ـ بـک   یهـا  یاز فناور یبردار بهره د،ینوآور جد یها شرکت 3433که تا سال 

شـده،   ساخته نیچ بک  یفناور هیوکار نوآورانه که بر پا کسب کیو دداقل  هآ از کرد

که تـا سـال    کنند یم ینیب شیپ نیهمچنها  آن د،ر ارزش خواهد داشت. اردیلیم 44

 اردی ـلیم 224از  شیب یبه اندک نیچ توسط بک  شده افزودهوکار  ، ارزش کسب3432

 دید،ر خواهد رس ـ ونیلیتر 2.4از  شیبه ب 3424سپس تا سال  ابد،ی یم شید،ر افزا

(Justinia, 2019, p. 284).  

از  یک ـیاسـت.   رشـد  دـال  سـرعت در  بهمختل   عیو صنا ها سازماندر  نیچ بک 

است.  یا مربوط به بخش نظام سکمت در هر جامعه نیچ استفاده از بک  یها فرصت

. شـود  یم ـ رهی ـو ذخ یدسترس ـ د،ی ـروزانـه تول  میعظ ـ یهـا  در صنعت سـکمت، داده 

                                                           
1. Blockchain 

 انـه یبه را ایاستفاده کرده  گرید انهیاز اطکعات را تواند یم کداماست که هر  انهیرا یمتشکل از تعداد ییا شبکه. 3

 .اطکعات بفرستد گرید
3. Block 
4. Kandaswamy and Furlonger 
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داده،  یکپـارچگ ی کعات،اط یگذار اشترا  ،یهمکار تیقابل :مانند یخاص یها یژگیو

 مـاران یب یهـا  و تبـادل داده  یخصوص میدفظ در یبرا دیبا یمنشأ و کنترل دسترس

تمـام   تیو شفاف یدسابرس تیها با ارائه قابل داده یاز دستکار نیچ شود. بک  تیرعا

 کنـد،  یم ـ دای ـپ یدسترسها  آن پردازش و به ،یآور که توسط محققان جمع ییها داده

بـه   توانـد  یباشـد کـه م ـ   یدی ـجد رسـاخت یز توانـد  یم ـ نیبنـابرا  ؛کند یم یریجلوگ

 .(Rather & Idrees, 2022) کمک کند یبهداشت یها در صنعت مراقبت یاعتمادساز

در  نیچ ـ بـک   یاز فنـاور  یری ـگ مختل  جهان به بهره یکشورها ر،یاخ یها در سال

 یهـا  داده ییو کـارا  تیشـفاف  ت،ی ـانـد تـا امن   آورده یرو یبهداشت یها دوزه مراقبت

از سـال   نـه، یزم نی ـکشـور در ا  نیشروتریعنوان پ به یدهند. استون شیسکمت را افزا

کـرده اسـت    یانداز را راه نیچ بر بک  یمبتن کیسکمت الکترون یمل ستمیس 3442

 سـازد  یامن سوابق سکمت شهروندان را فراهم م یگذار اشترا  و به رهیکه امکان ذخ

(Einaste, 2018). ازجملـه  یمتعـدد  یها پروژه زیمتحده ن ا،تیدر ا FHIRChain
 و 4

ONC HIT
 سـکمت در دـال اجراسـت    یهـا  و تبـادل داده  هـا  یمـار یرصـد ب  یبرا 3

(Justinia, 2019, p. 287.)  ود بهب ـدنبـال   بـه خود،  3434 نیچ بک  راهبردامارات با

 یکره جنوب. (Khan & et al., 2022, p. 4)است  یاطکعات درمان یکپارچگیو  تیامن

 میهـا و دفـظ دـر    داده یگـذار  اشـترا   یبـرا  یش ـیآزما ییهـا  پروژه زیو انگلستان ن

 تی ـامن تی ـتقو یبـرا  نیچ از بک  سیسوئ نیاند، همچن آ از کرده مارانیب یخصوص

 دهد یها نشان م نمونه نیا .2(OECD, 2020) برد یسکمت بهره م ستمیدر س یبریسا

 یهـا  نظـام  تـال یجیدر تحـول د  یدی ـلابـزار ک  کیبه  جیتدر به نیچ که بک  دهد یم

 شده است. لیسکمت تبد

 یبلکه موضوع ست،یانتخا  فناورانه ن کیصرفاً  نیچ بک  یریکارگ ، بهدال این با

نبـود   ،یمقاومت نهاد ،یگذار ضع  قانون رینظ ییها است که با چالش یگذار استیس

 .Luthra & et al., 2023, p) اسـت  ری ـدرگ یسـازمان  نیب ـ یو ناهمـاهنگ  رسـاخت یز

در  نینــو یفنــاور نیــاز ا یریــگ بهـره  ران،یــماننــد ا ییدر کشــورها ژهیــو بـه  .(1593

و  نگر ندهیآ یبا نگاه ینوآور یگذار استیس ازمندیدسا  مانند سکمت، ن ییها دوزه

                                                           
پـروژه   نی. اFHIRسکمت با استفاده از استاندارد  یها تبادل داده یهوشمند برا یبر قراردادها یمبتن ستمیس .4

 .مختل  سکمت است یها ستمیس نیب یهمکار تیدنبال بهبود قابل به

سـکمت ارائـه    یها داده یهمکار تیقابل یبرا یراه مل اطکعات سکمت، نقشه یفناور یکننده مل دفتر هماهنگ .3

 کند یدر تبادل اطکعات استفاده م تیاعتماد و امن جادیا یبرا نیکرده است که از بککچ

2 .Organisation for Economic Co-operation and Developmentسازمان توسعه و همکاری اقتصادی : 



 4041 بهار ♦ 12 یاپپی ♦ 4 شماره ♦ 40سال                                                                         04

نظـام   ،یو انسـان  یعلم ـ یهـا  تی ـوجـود ظرف  ر م یعل ران،یاست. در ا محور یدکمران

ضـع  در   ت،یها، نبـود شـفاف   بودن داده یا رهیجز :مانند یسکمت همچنان با مشککت

 نی ـروسـت. ا  مناسب روبه یقانون یها چهارچو و فقدان  یسازمان نیب کعاتتبادل اط

 ـ  کی ـدر قالـب   نیچ ـ از بـک   یری ـگ ضرورت بهـره  ط،یشرا داده را  یپـروژه دکمران

سـکمت،   یهـا  دجـم داده  شیو افـزا  ری ـفناورانـه اخ  یها دوچندان کرده است. تحول

ماننـد   ییهـا  یاطکعات است. کاربرد فناور یدکمران یدر سازوکارها یبازنگر ازمندین

 تی ـداده را تقو تی ـو کنترل مالک تیامن ت،یصورت بالقوه شفاف به تواند یم نیچ بک 

 ،یدقـوق  ،یبـا موانـع نهـاد    ییهـا  یفنـاور  نیو استقرار چن ـ رشیپذ دال، نیا کند؛ با

  رو است. روبه یو فن یفرهنگ

 پژوهش یافزا و سهم دانش ینوآور -5
 تـال یجیو سـکمت د  ینـوآور  یگـذار  اسـت یس اتی ـپژوهش از چند جهت به ادب نیا

 نیچ ـ بک  ی. نخست، برخکت بخش عمده مطالعات موجود که فناورشود یافزوده م

در  نیچ ـ مطالعه کاربسـت بـک    نیاند، ا کرده یبررس ییاجرا ای یرا صرفاً از منظر فن

 لی ـتحل «تـال یجیو دولـت د  رانـه نوآو یدکمران» چهارچو را در  رانینظام سکمت ا

داده را مورد توجـه   یو دکمران یفرهنگ ،یدقوق ،ینهاد ،یزمان ابعاد فن و هم کند یم

 یانتشار نـوآور  هیشامل نظر ینظر چهارچو سه  قیپژوهش با تلف دوم، .دهد یقرار م

 چهـارچو   کی ـ ،ینهـاد  تی ـظرف چهـارچو  محور و  داده یدکمران هی)راجرز(، نظر

 ،یفناور رشیپذ انیروابط م هیچند، لیکه امکان تحل دهد یارائه م کپارچهی یمفهوم

اســتفاده از  ســوم، .ســازد یرا فــراهم مــ یگــذار اســتیو الزامــات س ینهــاد تیــظرف

 لی ـخبرگـان و تحل  یعمق ـ یهـا  مند، مصـادبه  شامل مرور نظام یقیتلف یشناس روش

 ی نـا بـر   عـکوه  هـا  افتـه یموجـب شـده اسـت     ،یاستیس یساز منظور اجماع به یدلف

 داشته باشند. زیرا ن یاستیو س ییاجرا یترجمه به راهبردها تیقابل ،یلیتحل

هـا و   چـالش  ییو شناسـا  ینظر لیتحل لیپژوهش تبد نیا یمجموع، سهم اصلدر

اسـتقرار   یبـرا  شـده  یبنـد  تی ـو اولو یاتی ـعمل یاز راهبردها یا ها به مجموعه فرصت

 است. رانیدر نظام سکمت ا نیچ بک  یفناور یجیتدر

 :است ریز های پرسشپاسخ به دنبال  بهمطالعه  نیبا توجه به هدت پژوهش ا

 ریدر مس ـ یو فرهنگ ـ یفن ـ ،یدقـوق  ،ینهـاد  ،یاسـت یس یهـا  چـالش  نیتر مهم -4

 اند؟ کدام رانیدر نظام سکمت ا نیچ بک  یفناور یریکارگ به

هـا،   داده تی ـامن ت،یشـفاف  یارتقـا  یبـرا  ییهـا  چـه فرصـت   نیچ ـ بک  یفناور -3
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 سازد؟ یفراهم م رانیدر نظام سکمت ا یو اعتماد عموم یکارآمد

 دارند؟ ییها تیچه اولو شده ییشناسا یها ها و فرصت منظر خبرگان، چالش از -2

 یبـرا  تـوان  یم ـ یمحـور  اسـت یس یپژوهش، چـه راهبردهـا   یها افتهیاسا   بر -0

 ارائه داد؟ رانیسکمت ا یدر دکمران نیچ بک  یساز ادهیپ عیو تسر لیتسه

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان. 2
مسـتلزم   رانی ـدر نظـام سـکمت ا   نیچ ـ بـک   یکاربست فناور محور استیس لیتحل

دهـد:   ونـد یرا در هـم پ  یدی ـاست که سـه مثلفـه کل   ینظر یچهارچوباز  یریگ بهره

سـه دـوزه    نی ـ. ایعموم یگذار یمش ساختار نظام سکمت، و خط ن،یچ بک  یفناور

ها و  پرسش نییو بستر تب دهند یپژوهش را شکل م نیا یمفهوم انیافزا، بن طور هم به

   .سازند یرا فراهم م ها افتهی لیتحل

 نیچ بلاک. 2-5

 یهـا  اسـت کـه اطکعـات را در قالـب بلـو       شـده  عیداده توز گاهیپا ینوع نیچ بک 

( P2Pهمتـا )  صورت همتابه به یفناور نی. اکند یم رهیذخ شده یهم و رمزنگار به متصل

و  تی ـامن ت،یشـفاف  ،یریرناپذییبودن، تغرمتمرکزیچون   ییها یژگیو و کند یعمل م

 رقابـل یو   مـن یصـورت ا  اطکعـات را بـه   توانـد  یم ـ نیچ ـ بـک   دارد یابیرد تیقابل

متصـل اسـت و هرگونـه     یکه هر بلو  به بلو  قبل یا گونه کند، به رهیذخ یدستکار

 ،یسـاده، از نظـر منطق ـ   عبـارت  بـه متعدد شـبکه اسـت.    یها گره دییتأ ازمندین رییتغ

نحـوی   بـه اما  ؛اطکعات خاص هستند یها است که داو از بک  یا رهیزنج نیچ بک 

جـای   بـه  نیچ ـ برخوردارند. بـک   ییبا، اریبس یمنیاند که از ا کنار هم قرار گرفته در

است، بدان معنا که کل شـبکه،   گریکدیمتصل به  یها انهیاز را یبیترک ،یسرور مرکز

 یتفاوت شبکه مرکز 4در شکل  .(Sharma & et al., 2023, p. 79) است رمتمرکزی 

 .همتا نشان داده شده است و شبکه همتابه
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Source: (OECD, 2020) 

 همتا به شده همتا عیشبکه توز کیشبکه متمرکز در مقابل  (:1) شکل
 

هرکـدام از  . 2یبیو ترک 3ی، خصوص4یوجود دارد: عموم نیچ بک  ینوع اصل سه 

آمـوزش و...   مـه، یدر دوزه دولت، سکمت، اقتصـاد، ب  یمتفاوت یها کاربردها مدل نیا

 ارائه شده است.ها  آن یژگیو و نیانواع بک  چ 4دارند. در جدول 

 ها  آن یژگیو و نیچ انواع بلاک (:1) جدول

 چین انواع بلاک

 ها ویژگی
 چین خصوصی بلاک چین ترکیبی بلاک چین عمومی بلاک

 تمام اعضا تیریمد

کــه بــه   ییتنهــا اعضــا 

تعلـق   یب ـیترک نیچ بک 

 دارند

تمـام   ینهاد مرکز کی

ــقـــدرت را در اخت  اریـ

 دارد

 تیداکم
دشوار است  اریبس

 ابدی رییکه قانون تغ

 یدر صورت توافـق اعضـا  

 تواند یم نیقوان نیچ بک 

 کند. ریینسبتاً رادت تغ

ــوان ــ نیقـ ــد یمـ  توانـ

براسا  نظـر   یرادت به

 کند. رییتغ تیریمد

 سرعت معامکت

گسترش معاد،ت و 

شبکه آن دشوار 

 است

گسترش معامکت و شبکه 

 آسان است

ــامکت و   ــترش مع گس

ــبکه خ ــیش ــان  یل آس

 .است
Source: (Kumar Panda et al., 2021, p. 34) 
  

                                                           
1. Public 

2. Private 
3. Consortium/Hybrid 
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 نظام سلامت  . 2-2
دفـظ سـکمت و درمـان     یآگاهانه تکش خـود را بـرا   صورت بهکه نوع بشر  یاز زمان

 یهـا  نظام شیقرن پ کیاما تا  ؛شکل گرفت زیسکمت ن یها آ از کرد، نظام ها یماریب

شـکل گرفتـه باشـند،     تی ـرساندن به کل جمع دهیکه با قصد فا افتهی سکمت سازمان

 یو همـاهنگ  یبنـد  گـروه  م،ینظام سکمت، نحوه تقس یوجود نداشت. ساختار سازمان

. نظام سکمت دهد یمختل  سازمان را نشان م یواددها نیب یکارها و خطوط ارتباط

عنـوان   بـه سـکمت را   ( نظام4334) 4اند. رومر شده یساز مفهوم یمختلف یها به روش

بـه   یکه در ارائه خـدمات بهداشـت   تیریو مد یمال نیاز منابع، سازمان، تأم یبیترک»

 یسازمان جهان 3444. در گزارش سال کند یم  یتعر« رسد می به اوج خود تیمعج

منـابع کـه بـر    و  هـا  سـازمان است از مردم،  یا نظام سکمت مجموعه»بهداشت آمده: 

تـا سـکمت جامعـه تحـت      رنـد یگ یدر کنار هم قرار م یمل نیو قوان ها استیاسا  س

از نظـر   صـرت (. 0. ، ص4202 جلـس، م یهـا  پوشش را ارتقاء دهنـد )مرکـز پـژوهش   

نظـام   کی ـاول هـدت   ۀباشد: مولف ریشامل دو جزء عمده ز دینظام سکمت با  ،یتعر

در جامعـه اسـت و جـزء دوم مجموعـه      یمـار یپرداختن به سکمت و ب یعنیسکمت 

 .  کند یاست که سکمت را متحول مهایی  سازوکار

خدمات سـکمت را ارئـه    یبود که نظام مل یکشور نیاول 4320در سال  لندیوزین

مختل  متفاوت است، همـه شـامل    یدر کشورها یبهداشت یها ستمینمود. اگرچه س

 ،یبهداشـت  یهـا  نـدگان مراقبـت  ده هستند که شامل ارائـه  یمشابه یساختار یاجزا

سـکمت،   یمـال  نیمتـأ  یهـا  آژانـس  ،یبهداشـت  یها کنندگان خدمات مراقبت مصرت

بـا چهـار جـزء     ماًیاست. هر جزء مستق ی/قانونیدولت یمنابع و نهادها کنندگان نیتأم

خـدمات   ،یو درمـان  یدهندگان خدمات بهداشت مثال، ارائه عنوان به ؛مرتبط است گرید

 یمـال  نیآژانس تأم کیدهند، از  می کنندگان ارائه را به مصرت یبهداشت یها مراقبت

شـده توسـط    از مقررات وضع کنند، یپرداخت م یخدمات بهداشت نهیهز یابیباز یبرا

 کننـد  یم ـ افـت یکننـدگان منـابع در   نیو منابع را از تـأم  کنند یم یرویپ ینهاد نظارت

(Wang, 2017, p. 113).  هـای سـکمت از دیـدگاه     نظـام  ساختار مشتر  2در شکل

 وانگ ارائه شده است.
 

                                                           
1. Romer 
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Source: (Wang, 2017) 

 سلامت یها ساختار مشترک نظام (:2) شکل
 

 ینوآور یگذار استیو س یعموم یگذار یمش خط. 2-5
دولت در دل مسـائل   یریگ میتصم یررسمیو   یرسم یهافرایند ،یعموم یمش خط

 یفنـاور  یگـذار  استیس تال،یجیدر عصر د .(Dunn, 2018) شود یرا شامل م یعموم

بـه   ،یعمـوم  یگذار یمش مهم خط یها رشاخهیاز ز یکیعنوان  به ،ینوآور یمش خط ای

 جیو تـرو  یمـال  نیتـأم  ،ینهادسـاز  ،یگـر  میتنظ ـ یهـا  چهـارچو   یو اجـرا  یطراد

 گـر،  میعنـوان تنظ ـ  فقط به ، دولت نهچهارچو  نی. در اپردازد یفناورانه م یها ینوآور

. در کنـد  یم ـ فـا ینقـش ا  یفناور داریخر یو دت گذار هیسرما گر، لیعنوان تسه بلکه به

مقاومـت   ،ینهـاد  یشفات، ناهماهنگ یگذار نبود قانون رینظ یموانع ن،یچ بک  نهیزم

از جـنس   یهمگ ـ ،یدولت ـ رانیمـد  یو ناآگاه یارتباط یها رساختیز ضع  ،یسازمان

 ,Sharma & et al., 2023, p. 115; Luthra &  et al., 2023) هستند یگذار استیس

p. 1592)ـابزار فناورانه دانسـت بلکـه با   کیصرفاً  توان یرا نم نیچ بک  ن،ی. بنابرا   دی

 ،یدقـوق  یهـا  لی ـتحل ازمندیدر نظر گرفت که ن یمش مسئله خط کیعنوان  آن را به

 است. یو فرهنگ یاقتصاد ،ینهاد

در  نیچ ـ بـک   یگـذار  اسـت یس هیچند، لیکان تحلام ،یسه دوزه مفهوم نیا وندیپ

 کی ـعنوان  نه صرفاً به نیچ بک  ی، فناورمنظر این از. سازد یرا فراهم م رانیدوزه سکمت ا

در بخـش سـکمت    تالیجیتحول د ریدر مس یتیابزار داکم کیمثابه  بلکه به ،یفن ینوآور

 ،یدقـوق  ،یکـه بـه ابعـاد فن ـ    کنـد  یرا ملزم م گذار استیس ،ینگاه نی. چنشود یمطرح م

 جانبه داشته باشد.   همه یتوجه یدر بستر بوم یفناور نیا یو فرهنگ یاقتصاد ،ینهاد
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 تالیجیو دولت د ینوآور یگذار استیدر س نیادیبن یها هینظر. 2-0
 تـال، یجیدر بسـتر دولـت د   ینـوآور  یگذار استیس یرهایمس یمفهوم نییتب منظور به

چـون   ییها یفناور رشیپذ فرایندو در   ان،نفع ذی یو رفتار ینهاد یها چالش لیتحل

اسـت.   یمعتبـر ضـرور   ینظـر  یهـا  چهـارچو  در نظام سکمت، استفاده از  نیچ بک 

 :ردیدر پژوهش داضر قرار گ لیتحل یبنام تواند یم یدیکل  هیراستا، چهار نظر نیدرا

 5یانتشار نوآور هینظر. 2-0-5
در  ینظـر  یها چهارچو  نیرگذارتریاز تأر یکیعنوان  به 3راجرز یانتشار نوآور هینظر

  یرا توص ـ یفراینـد  هینظر نی. اشود یشناخته م ها یو گسترش نوآور رشیپذ نهیزم

 نیخاص در طول زمان ب یارتباط یها کانال قیاز طر ینوآور کیآن  یکه ط کند یم

چهـار عنصـر    هی ـنظر نی ـدر ا راجـرز . شـود  یمنتشر م ـ یاجتماع ستمیس کی یاعضا

و  کنـد  یم ـ یرا معرف ـ یاجتمـاع  سـتم یارتباطـات، زمـان و س   ،یشامل نوآور یدیکل

 ب،یتر  ،ی: آگاهدینما یم  یتعر ینوآور رشیپذ فرایند ی، پنج مردله برااسا  این بر

را بـه پـنج گـروه     ینـوآور  رنـدگان یاو پذ ن،ی. همچنرشیو پذ شیآزما ،یریگ میتصم

 میتقس ـ رندگانیرپذیو د هیرانو تیاکثر ه،یاول تیاکثر ه،یاول رندگانیپذ ان،شامل نوآور

 زی ـن یمختلـ  بـا انتقـادات    یهـا  با وجود کاربرد گسترده در رشته هینظر نی. اکند یم

ـ   یو عوامـل فرهنگ ـ  هـا  رسـاخت یبـه نقـش ز   یعدم توجه کـاف  ازجملهمواجه است، 

آن را به  ه،ینظر نیامتعدد  یها یروزرسان ، بهدال این با. ها یرش نوآوریدر پذ یاجتماع

 یکرده است )مهـارت  لیتبد ینوآور یهافرایند لیتحل یبرا ریپذ و انعطات ایپو یابزار

 (.  03 ، ص.4043 ان،یو انتظار

 تالیجید تیحاکم هینظر. 2-0-2
اسـت و شـامل    یمل ـ تی ـاز سـنت داکم  یا افتـه ی توسـعه  تال،یجید تیداکم مفهوم

 چهـارچو   کی ـعنـوان   بـه  هی ـنظر نی ـ. اشود یها و داده م (پلتفرمسکو) ها، رساختیز

  یرا توص ـ یدر عصـر فنـاور   یعمـوم  تیریمد یها وهیدر ش یتحول اساس ،یمفهوم

 .(Yao, 2020, p. 913)دارد  2مانوئـل کاسـتلز   یدر کارهـا  شـه یر هینظر نیکند. ا می

تعـامکت   دهی سازمانو  تیریمد نینو یها وهیش یبه بررس تالیجید تیداکم هینظر

 یسـنت  یهـا  چـالش  د،ی ـجد یها یکه با گسترش فناور پردازد یم تالیجید یدر فضا

                                                           
1. Diffusion of Innovation Theory 
2. Rogers 
3 . Manuel Castells 
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 یها دستورالعمل :مانند ییاز ابزارها تینوع داکم نیرا متحول کرده است. ا تیداکم

 ای ـ نیگزیتـا جـا   ردیگ یبهره م محور تیشفاف یها ستمیو س یهوش مصنوع ن،یبککچ

 یبـا خودکارسـاز   تواننـد  یم ـ هـا  تمیمثال، الگور عنوان به ؛شود یسنت یها مکمل روش

 دهی ـچیپ یهـا  طیرا در مح ـ ییرا کـاهش داده و کـارا   تی ـداکم یها نهیهز ها،فرایند

تنهـا   نـه  تـال یجید تیکه داکم دهد ینشان م چهارچو  نیدهند. ا شیافزا تالیجید

 یهـا  دـل  آنـالو،، راه  یهـا  وهیبلکه در تعامل بـا ش ـ  کند، یمستقل عمل نم صورت هب

 Hanisch & et) دهـد  یارائه م ـ تالیجیعصر د یازهایبه ن ییپاسخگو یارا بر یبیترک

al., 2023) . 

 یابعـاد گونـاگون   یمفهوم در عمل دارا نی( ا3433) 4گکسه و همکاران دگاهید از

گرفته تا مقـررات   یرساختیز یها یها و توسعه فناور داده یساز رهیاست؛ از محل ذخ

منـافع   انیتوازن م یبا برقرار ینظارت یها چهارچو  نی. اتالیجید یهاسکوداکم بر 

 یط ـیمح جـاد یا یدر پ ـ ـ ـ یتیامن یتا نهادها یاز شهروندان عاد ـمختل    اننفع ذی

 .(Glasze & et al., 2022, p. 923) هستند تالیجید یها تیفعال یامن و عاد،نه برا

 2ینهاد تیظرف هینظر. 2-0-5
 یو نهادهـا بـرا   هـا  سـازمان  ییتوانـا عنوان  به ینهاد تی( ظرف3444) 2توما دگاهید از

  ی ـاز منابع موجود تعر نهیبه اهدات خود با استفاده به یابیو دست  یانجام مثرر وظا

 ،یفن ـ ،یاس ـیاست و شامل ابعاد س یانسان یرویمفهوم فراتر از آموزش ن نی. اشود یم

 دگاهی ـاسـا  د . بـر  کننـد  یعمـل م ـ  گریکـد یبا  عاملکه در ت گردد یم یو ادار یمال

بلکـه تحـت    سـت، ین یبر عوامل داخل ـ یتنها متک ها سازمانعملکرد  ن،ینو یینهادگرا

بـه   یقـو  ینهـاد  تی ـقـرار دارد. ظرف  یتـر  گسـترده  یطیو مح یروابط اجتماع ریتأر

 هـدررفت کننـد، از   تیریمد داریپا یا وهیها را به ش تا چالش دهد یامکان م ها سازمان

 دهـد  یکارآمد ارائه دهند. نشان م ـ صورت بهدمات خود را و خ ندینما یریمنابع جلوگ

 یطیمح یو بسترها ینهاد نیب یها شبکه ،یسطوح مختل  سازمان نیب یکه هماهنگ

 (.0 ، ص.4040و همکاران،  یاست )واعظ یضرور تیموفق یبرا

 تی ـدارد: نخسـت، توسـعه و تقو   دیتأک یدیبر دو جنبه کل ،ینهاد تیظرف هینظر

 دی ـمحولـه و تول  یهـا  تی ـکارآمـد کـه قـادر بـه انجـام مأمور      ینهادها و منابع انسـان 

مـرتبط بـا    یهـا  و دل چـالش  صیتشخ ییمورد انتظار باشند. دوم، توانا یها یخروج

                                                           
1. Glasze 
2. Institutional Capacity Framework 
3. Toma 
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 گـر، ید عبـارت  به. گردد یم تیفیمطلو  که منجر به ارائه خدمات باک یاصول دکمران

 نـه یاست که هم انجـام به  یو انسان یسازمان یها یستگیاز شا یبیترک ینهاد تیظرف

. (Ibirahim, 2020, p. 141) سـازد  یخدمات را ممکن م تیفیک نیو هم تضم  یوظا

جهت بـا   نیشکل گرفته و ازا یدل مسئله عموم تیبا محور ینهاد لیتحل چهارچو 

کـه   گونـه  همـان دارد.  یتفاوت اساس ـ یگذار یمش خط یها چهارچو و  ها هینظر ریسا

معضـل   کی ـ یو بررس ییعمدتاً با شناسا چهارچو  نیا کند، ی( اشاره م3432) 4وبل

 یدل آن طراد یمناسب برا ینهاد یو بر اسا  آن، سازوکارها شود یآ از م یعموم

مواجهـه بـا    یبـرا  یکـاربرد  یرا به ابـزار  ینهاد لیتحل ز،یمتما یژگیو نی. اگردد یم

تـوان   مـی  درمجموع .(Weible, 2023, p. 290) کرده است لیتبد یعموم یها چالش

خـود و   یهـا  تی ـمأمور زی ـآم تیانجام موفق منظور به یدولت یها سازمانکرد که  انیب

 یقـو  ینهـاد  تی ـاز ظرف یبرخـوردار  ازمنـد یبه شـهروندان، ن  تیفیارائه خدمات باک

عنـوان   بـه  شـود،  یم ـ یو سـازمان  یفرد یها یمندکه شامل توان تیظرف نیهستند. ا

 .گردد یمحسو  م یا به اهدات توسعه یابیدست یبرا یاساس یشرط شیپ

 یریکـارگ  بـه  هی ـفهم ابعـاد چند،  یبرا یلیتحل یچهارچوب ها، هینظر نیا مجموعه

 ـ. از سـازد  یفراهم م ـ رانیدر نظام سکمت ا نیچ بک  و  یاجتمـاع  رشیپـذ  سـو،  کی

 ،دیگـر  سـوی  ازو  شـود  یم ـ یبررس ـ یو فرهنگ ـ یشـناخت  از منظر روان یفناور ینهاد

 ریپذ لیداده تحل یو دکمران یساز تیظرف ،یگر میدولت در سطح تنظ یگذار استیس

 یشـنهادها یو ارائـه پ  تـر  قی ـعم لی ـامکـان تحل  هـا،  هی ـنظر نی ـا یریکارگ . بهشود یم

 .سازد یتر را فراهم م ارربخش محور استیس

 پژوهش   یتجرب هنیشیپ. 2-3
بر مطالعات  افتهیساختار یموجود، مرور اتیپژوهش داضر در ادب گاهیجا نییتب یبرا

 یبـوده کـه بـه بررس ـ    ییهـا  مرور، بر پـژوهش  نیصورت گرفته است. تمرکز ا نیشیپ

در دـوزه سـکمت و    نیچ ـ بـک   یفنـاور  یریکـارگ  موانـع و الزامـات بـه    ها، تیظرف

 یهـا  اند: پژوهش شامل دو دسته شده اند. مطالعات انتخا  پرداخته تالیجید یدکمران

 ـ  داشته دیتأک ییو اجرا یفن یها که عمدتاً بر جنبه یداخل  یالملل ـ نیاند و مطالعـات ب

اند. جدول  پرداخته ینهاد یها و چالش یگر میتنظ ،یگذار استیبه ابعاد س شتریکه ب

 .دهند یارائه م کیتفک مطالعات مرتبط را به نیتر از مهم یا ، خکصه3

                                                           
1. Weible 
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 ای از پیشینه پژوهش خلاصه(: 2جدول )

 یدیکل یها افتهی روش عنوان پژوهش نویسندگان

و همکاران  انیسجاد

(4043) 

 یریکـارگ  بـه  یبررس

ــک  ــ بــ در  نیچــ

 داریپا نیتأم رهیزنج

 سکمت

مصادبه خبرگان + 

 یروش فاز

 یعوامل اررگذار بر رمزنگار ییشناسا

ـ    مـــاریارتبـــاط ب لیداده و تســـه

 مارستانیب

و  مجد زادهیعل

 (4043همکاران )

مــــدل  یطرادــــ

 مـه یدر ب نیچ ـ بک 

 سکمت

ـ  ی)اکتشاف یبیترک

 (یکاربرد

و  تیدقــت، ســرعت، شــفاف شیافــزا

 مهیب یهافراینددر  یاعتماد عموم

مسرت و همکاران 

(4044) 

 یســـــنج امکـــــان

در  IOT و نیچ بک 

 یهـــا مارســـتانیب

 زیتبر

 کاربران نامه پرسش

 یعامـل در اجـرا   نیتر مهم ،یبعد فن

 زیآم تیموفق

و  لیمحمداسماع

 (4044زاده ) فتاح

ــاخص ــا شـــ  یهـــ

ــک  ــ بــ در  نیچــ

ــزنج ــأم رهیــ  نیتــ

 ییدارو

 بیمرور فراترک

 تی ـها، امن دارو، دذت واسطه یابیرد

 اطکعات

و  فرد گانیشا

 (4230همکاران )

 یراهکارهــــــــــا

پرونـده   یسـاز  ادهیپ

ســکمت  کیــالکترون

 نیچ با بک 

 یمطالعه مرور

و  یگـر  میتنظ ،یگذار استیبه س ازین

 ینهاد یراستاساز هم

لوترا و همکاران 

(3432) 

 یـی اجرا یهـا  چالش

در  نیچ کاربرد بک 

 دولت

 کیستماتیمرور س

ــن ــدو ازیـ ــه تـ ــتانداردها و  نیبـ اسـ

 مشتر  یها رساختیز

 سینگ و همکاران

(3432) 

 نیچ ـ بـک   رشیپذ

 یهـــا در مراقبـــت

 یبهداشت

 یمطالعه مرور

 یلیتحل

 ،یداده و فرهنـــگ ســـازمان تیـــامن

 یچالش اصل

 شارما و همکاران

(3432) 

ــارچو   چهـــــــــ

 یهـــــا چـــــالش

ــک  ــ بــ در  نیچــ

 یخدمات عموم

 لیتحل

 یمراتب سلسله

ــزوم دما ــل ــانون تی  چهــارچو و  یق

 یاستیس

 عوده و همکاران

(3433) 

ــتحل ــاربرد  لیــ کــ

ــک  ــ بــ در  نیچــ

 سکمت

 یمطالعه کاربرد

 یخصوص میدر یها سکیر ییشناسا

 یتیو امن
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 یدیکل یها افتهی روش عنوان پژوهش نویسندگان

 دلیم و همکاران

(3433) 

در  نیچ کاربرد بک 

 سکمت
 مرور منابع

 ،یمنیکاربرد در دوزه ا 40 ییشناسا

 داده تیریو مد ییکارا

 آگبو و همکاران

(3443) 

 کیســتماتیمــرور س

ــک  ــ بــ در  نیچــ

 سکمت

 افتهی مرور ساخت

ــن ــدل  ازی ــه م ــاز ب ــعمل یس و  یاتی

 یشیآزما یساز ادهیپ

 

 مفهومی پژوهش چهارچوب. 2-6
در این پژوهش، یک مدل مفهومی تلفیقی طرادی شده است که سعی دارد بـا تکیـه   

گذاری نوآوری در زمینه کاربست فناوری  بر سه نظریه بنیادین، ابعاد چند،یه سیاست

 چین در نظام سکمت ایران را تبیین کند.  بک 

 :این مدل، بر پایه سه پرسش اصلی پژوهش استوار است

 ست؟یدر نظام سکمت چ نیچ بک  رشیپذ یاه چالش نیتر مهم -4

 تی ـها را تقو را کاهش داده و فرصت ها سکیر تواند یچگونه م نیچ بک  رشیپذ -3

 کند؟

 کمک کند؟ نیچ بک  رشیپذ فرایند لیبه تسه تواند یم ییچه راهبردها -2

 :اند شده لیتحل یدیکل هیسه نظر چهارچو ها در  پرسش نیا

 یشـناخت  و روان یرفتـار  یهافراینـد  نیـی تب یراجـرز بـرا   یانتشار نوآور هینظر -4

 ؛نو یها یفناور رشیپذ

 یدر دکمران ـ یو سـاختار  یدر  تحو،ت نهـاد  یبرا تالیجید تیداکم هینظر -3

 ؛محور داده

 یو سازمان یتیریمد ،یساختار یها یتوانمند یبررس یبرا ینهاد تیظرف هینظر -2

 .یدر مواجهه با نوآور

هـا و   چـالش  یل ـیپـژوهش، ابعـاد تحل   یها پرسش انیروابط م ر،یز یمفهوم مدل

 نی ـ. اکشـد  یم ـ ریبه تصو یمراتب صورت سلسله را به ینظر یها چهارچو ها و  فرصت

فـراهم   تـال یجیدر دوزه سکمت د یگذار استیس لیتحل یبرا یمفهوم یمدل، بستر

 .سازد یم
 



 4041 بهار ♦ 12 یاپپی ♦ 4 شماره ♦ 40سال                                                                         14

 

 مفهومی پژوهش چهارچوب (:3) شکل
 

کاررفتـه،   بـه  یها هیاز نظرهریک  شود، یمشاهده م یمفهوم که در مدل گونه همان

قـرار   میها در ارتباط مسـتق  ها و فرصت پژوهش و ابعاد چالش یها از پرسش یبا بخش

 طیو شـرا  اننفع ـ ذی یرش ـیپذ یرفتارها لیبه تحل شتریب ،یانتشار نوآور هیدارد. نظر

دارد.  ونـد یاول و دوم پـژوهش پ  پرسـش و بـا   دهد یپاسخ م یو فرهنگ یشناخت روان

کـکن   یو معمـار  یگـر  میتنظ ـ ،یقـانون  یبـر سـاختارها   تـال، یجید تیداکم هینظر

سـوم، در   پرسـش  ژهی ـو پـژوهش، بـه   های پرسشداده تمرکز دارد و با همه  یدکمران

 یرسـاخت یو ز یتیریمـد  ،یبه ابعاد نهاد ،ینهاد تیظرف هینظر ،درنهایتارتباط است. 

 محـور  اسـت یس یراهبردهـا  یو طراد ییموانع اجرا لیدر تحل یهمنقش م وپرداخته 

را فـراهم   یو تجرب ـ ینظر یها لیتحل قیامکان تلف ،یساختار مفهوم نی. اکند یم فایا

 یسـاز  ادهی ـپ یبـرا  یتر قیدق ماتیتا تصم کند یکمک م گذاران استیساخته و به س

 .ندیدر نظام سکمت اتخاذ نما نیچ بک  یفناور

 یشناس روش. 5
و ارائـه   ینظـر  چهـارچو  بـا هـدت توسـعه     ین ـییــ تب  یف ـیپژوهش از نـوع ک  نیا

 یدر نظام سـکمت اسـت. روش دلف ـ   نیچ بک  یریکارگ به یبرا یاتیعمل یراهبردها

گرفتـه شـده اسـت. هـدت     کار  به اری میو تصم محور استیس کردیپژوهش با رو نیدر ا
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 تی ـخبرگـان دربـاره اولو   انی ـم یبه اجماع نسـب  یابیدست ،یدلف یریکارگ از به یاصل

 رانـه یگ سخت یبه توافق آمار یابیبوده است، نه دست یاستیس یها و راهبردها چالش

 .جینتا یریپذ میمنظور تعم به

 لیتسـه  یبـرا  یعنوان ابـزار  به یاستیس یدلف ،یعموم یگذار استیس اتیادب در

عـدم   طیدر شـرا  یری ـگ میاز تصـم  یبانیخبرگان و پشت انیم افتهی ساخت یوگو گفت

کننـدگان وابسـته    از آنکه به تعـداد مشـارکت   شیآن ب تیو کفا رود یمکار  به تیقطع

 نی ـدر ا وابسـته اسـت.   یمتـوال  یدر دورهـا  جیخبرگان و ربـات نتـا   تیفیباشد، به ک

 در پنج مردله اجرا شد: یفاز یپژوهش، روش دلف

منـد در   جسـتار نظـام   :یاسنت یو اسنناد س  اتیمند ادب مرور نظاممرحله اول: 

هـا،   اسـتخراج مثلفـه   یبـرا  یداخل ـ راهبردیو اسناد  یالملل نیب یعلم یها گاهیپا

را  هی ـاول یمفهـوم  چهـارچو  مردله  نیا جینتا ؛یپژوهش یها ها و شکات شاخص

 شکل داد.

 مصـادبه  34-41انجام  با خبرگان: افتهیساختار مهین یها مصاحبهمرحله دوم: 

وزارت بهداشـت و   رانیشـامل مـد   یدی ـکل اننفع ـ ذیبـا   افتهیساختار مهین عمقی

سـکمت، و   یسـکمت، پژوهشـگران فنـاور    یاطکعات، کارشناسان دقوق یفناور

. انتخـا  نمونـه   نیچ ـ فعـال در دـوزه بـک     انی ـبن دانش یها شرکت ندگانینما

به  دنیتا رس ها دگاهید  یپوشش ط یبرا یبرف هدفمند و از روش گلوله صورت به

 انجام شد. «یاشباع نظر»

و  یس ـینو مصادبه ضبط، متن یها داده ها: داده لیو تحل یکدگذارمرحله سوم: 

 ینشمحوری، گزی ،باز یروند کدگذار یبر مبنا MAXQDAافزار  با استفاده از نرم

هـا اسـتخراج    مثلفـه  نیب ـ یو روابط عل ـ یمفهوم یها شدند؛ سپس شبکه لیتحل

 .دیگرد

سـنجش وزن و اعتبـار    یبـرا  :هنا  افتنه ی یو اعتبارسننج  یدلفهارم: مرحله چ

بـا همـان پانـل خبرگـان      یا مردلـه  سه یآمده، دلف دست به یو راهبردها میمفاه

 .دیراهکارها استخراج گرد یبند تینفر( اجرا شد و درجه توافق و اولو 34)دداقل 

و  لی ـتحل جیبـر نتـا   یمبتن ـ :یاسنت یراهبردها و بسته س نیتدومرحله پنجم: 

 ینهادهـا  یو بلندمـدت بـرا   مـدت  انیمدت، م کوتاه یاز راهبردها یا بسته ،یدلف

 شد. نیمسئول تدو

توافـق   زانیاستفاده شد و م یا مردله سه یاز روش دلف ها افتهی یاعتبارسنج یبرا
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جهـت   نیراهبردها مورد سـنجش قـرار گرفـت. همچن ـ    تیو اولو تیخبرگان بر اهم

ــزا ــار و قابل شیاف ــاعتب ــژوهش مع  تی ــاد پ ــایاعتم ــنظ ییاره ــازب ری ــط  ینیب توس

. دی ـگرد تی ـپژوهش رعا فرایندو ربت کامل  یا منابع داده سهیکنندگان، مقا مشارکت

 شـده  یبنـد  مردلـه  یاستیو س ییاجرا یراهبردها نیبه تدو ها لیتحل جینتا ،درنهایت

 منجر شد. رانیدر نظام سکمت ا نیچ استقرار بک  یبرا

 نمونه تیمطالعه و منطق کفا تیماه. 5-5
قـرار   اری ـ میو تصم محور استیس یها در زمره پژوهش یشناس مطالعه از منظر روش نیا

 یگـذار  اسـت یدر سـطح س  یری ـگ میتصـم  بانیشواهد پشـت  دیو هدت آن تول ردیگ یم

، منطـق انتخـا    اسـا   این بر بزر،. یا به جامعه ها افتهی یآمار میاست، نه تعم یعموم

و اشـباع   یتنـوع نهـاد   ،یخبرگ ـ»بـر   یدجم نمونـه مبتن ـ  تیکنندگان و کفا مشارکت

بلکـه   ،ینمونـه نـه دجـم عـدد     تی ـکفا اریمع ،یمطالعات نیبوده است. در چن «یلیتحل

 است. یلیتحل یبه ربات در الگوها دنیو رس اننفع ذی یدیکل یها دگاهید  یپوشش ط

دـوزه سـکمت و    گـذاران  اسـت یو س یـی اجرا رانیمد ،یخبرگان دانشگاه بیترک

 یاسـت یس یمسـئله و اسـتخراج راهبردهـا    یعـد چندبُ لیاطکعات امکان تحل یفناور

 اتکا را فراهم ساخته است. قابل

 ها ها و یافته تحلیل داده. 0
 یاسـت یس یهـا  هـا و فرصـت   شـامل چـالش   یپژوهش در دو بخش اصل نیا یها افتهی

 نی ـ. اشـود  یارائـه م ـ  رانی ـدر نظـام سـکمت ا   نیچ بک  یفناور یریکارگ از به یناش

 یدلف ـ یکم ـ لی ـو تحل افتـه ی سـاخت  مهین یها مصادبه یفیک لیتحل قیها از طر داده

 اند.   دست آمده به یفاز

 رانیدر نظام سلامت ا نیچ بلاک یاستیس یها چالش .0-5
توسـعه   یهـا  چـالش  نیتـر  نشـان داد کـه مهـم    یف ـیک یمحتوا لیمردله تحل جینتا

 نیاست. ا یبند قابل طبقه یمضمون اصل 3در قالب  رانیدر نظام سکمت ا نیچ بک 

شد و سپس در  ییخبرگان شناسا یها داصل از مصادبه یها داده لیها با تحل چالش

ها بـه   . فهرست چالشدیگرد یبند تیاولو ت،یبر اسا  درجه اهم ،یفاز یمردله دلف

 است: ریبه شرح ز یاستیس تیاهم بیترت
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 خبرگان دگاهیشده از د ییشناساسیاستی  یها چالش (:3) جدول

 چالش سیاستی نظرات خبرگان

 نیچ ـ بـک   یفنـاور  نهیو مقررات شفات و جامع در زم نینبود قوان
در دـوزه سـکمت اسـت.     ژهیو به رانیدر ا یاساس یها از چالش یکی

 یدقـوق  یمشخص نبودن استانداردها، و خلأها ،یقانون تینبود دما
 یفضـا  ،یپزشـک  یهـا  داده تیو امن یخصوص میدفظ در نهیدر زم
 یبـرا  یجـد  یکرده و مانع سکیپرردوزه را مبهم و  نیدر ا تیفعال

و  قی ـدق یگـذار  . بـدون قـانون  رود یشمار م ـ به یگذار هیجذ  سرما
در  نیچ بک  یکاربردها حیصح یو اجرا یامکان طراد دستانه، شیپ

 نظام سکمت فراهم نخواهد بود.

 چهارچو فقدان 
سیاستی و  قانونی

 مناسب

و نقـ  مکـرر    یبریدر مقابله با دمکت سـا   یسابقه ضع ران،یدر ا
سـکمت   یهـا  داده تی ـدرباره امن یجد ییها ینگران ،یخصوص میدر
و کـاهش   یدر رمزنگـار  نیچ بک  یایکرده است. با وجود مزا جادیا

 ،ینترنتیا یها رساختیمانند ضع  ز ییها ناخواسته، چالش ینفوذها
 ـ و یسـاز  رهیکمبود منابع ذخ همچنـان   یبریاز دمـکت سـا   ینگران

 تی ـتقو ازمنـد یدر دوزه سـکمت ن  نیچ پابرجاست. استفاده از بک 
 هاست. داده تیامن نیو تأم ها رساختیز

و  ها رساختیز
 امنیت

به جامعه و شـناخت   یا و رسانه یونیزیتلو یرسان عدم اطکع لیبه دل
 یایدوزه و مزا نیاز افراد با ا یاریدر سکمت بس نیچ بک  یایاز مزا

فرهنگ را بتوان در جامعه جـا انـداخت    نیندارند و اگر ا ییآن آشنا
سـکمت افـراد    یهـا  از داده تـوان  یم ـ یفنـاور  نی ـکه با استفاده از ا

از مسـئو،ن   یمطالبـه عمـوم   کی ـعنـوان   بـه  توان یم ردمحافظت ک
 سکمت را خواستار شد. در دوزه یفناور نیا یدرخواست اجرا

فقدان دانش و 
 آگاهی

بـه سـه گـروه     توان یدر سکمت را م نیچ بک  یفناور رشیعدم پذ
 نی ـ. هرچنـد ا گـذاران  اسـت یمـردم، و س  ،ینسبت داد: جامعه پزشک

 یدهـد، نبـود آگـاه    شیو عـدالت را افـزا   تیشـفاف  تواند یم یفناور
بـه   یاعتمـاد  یو ب ـ یخصوص ـ میضع  در فرهنگ دفظ در ،یعموم
اراده  ن،یاست. همچن ـ آن رشیپذ یبرا یسکمت، مانع یفعل ستمیس
فعـا،ن دـوزه سـکمت،     یمسـئو،ن و مقاومـت برخ ـ   انیدر م یکاف
 مواجه کرده است. یرا با چالش جد یفناور نیا یریکارگ به

مقاومت نهادی و 
 سازمانی

 تیدما دوزه و عدم نیا یایاز مزا رانیمسئو،ن ا یعدم آگاه لیدل به
پزشکان  ،یسینو از نخبگان متأسفانه با چالش مهاجرت نخبگان برنامه

 یرویکمبود ن
 متخصص یانسان
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 چالش سیاستی نظرات خبرگان

 .میرو هست از نخبگان روبه تیدما و عدم

دارد  یادیــز یهــا و جــوان رویــکشــور مــا ن نیچــ بخــش بــک  در
دـوزه   نی ـماهر در ا یکار یرویاست که ن ینکته مثبت ا جهت نیازا

از جهت  یول میدار یکار یروین یو به تعداد کار ستیدر کشور کم ن
 نی ـبـه ا  زیندارند موج مهاجرت نخبگان ن یادیتجربه ز ،یتجربه کار
 .ضربه زده است ها هیسرما

 یاست و متـأرر از فضـا   رشفاتی  رانیدر ا یطورکل دوزه سکمت به
به شفات بـودن دارد. متأسـفانه در نظـر     ازیشدت ن است و به ییایماف

سکمت بـا،خص   یایمقابله با ماف یبرا یا ما اراده یمسئو،ن دکومت
 کی ـ توانـد  یدارو م ـ یایوجود ماف جهیدارو وجود ندارد. درنت یایماف

 در سکمت شود. نیچ از بک  ستفادهچالش بزر، در ا

 یایوجود ماف
 یپزشک

 یالملل ـ نیب یها یبه فناور یدسترس رانیا هیعل یاقتصاد یها میتحر
در  نیچ ، استفاده از بک وجود این بااما ؛ کند یرا محدود م نیچ بک 
 یبـرا  یراهکـار عنوان  به تواند یاست، بلکه م ریپذ تنها امکان نه رانیا

 یجهـان  یمال یها ستمیو انجام مباد،ت خارج از س ها میدورزدن تحر
 تیماننـد محـدود   ییهـا  ، چالشدال این باباشد.  دیمف فتیسوئ انندم

توسـط   یرانیا یها یپ یآ میو تحر یسینو برنامه یبه ابزارها یدسترس
 یسـاز  رهی ـو ذخ یساز ادهیدر پ یممکن است مشککت ها ارنمات یبرخ

 کند. جادیسکمت ا یها امن داده

 یها تیمحدود
و  یالملل نیب

 یمیتحر

 یتـوجه  قابل یگذار هیبه سرما ازیاست و ن بر نهیهز نیچ بک  یفناور
 یساز ادهیشود. پ نیتأم یبخش خصوص ایتوسط دولت  دیدارد که با

خواهـد بـود.    رو روبـه  یمـال  یهـا  بـا چـالش   زیآن در دوزه سکمت ن
بـه کـاهش    توانـد  یآن م ـ یهـا  بخـش  یبرخ ـ یساز ی، بومدال این با
 کند. کمک هیو رانو هیاول یها نهیهز

 ادیز یها نهیهز
 یانداز راه

 ن،یچ ـ مانده در دوزه بـک   عقب یکشورها یاصل یها از چالش یکی
استفاده  نیچ از بک  ستمیس کی. اگر هاست ستمیس یکپارچگیعدم 

خارج  یها بهره نبرند، داده یفناور نیمرتبط از ا یها ستمیکند اما س
 یخواهند بود و مشککت هماهنگ یاعتبارسنج رقابلی  نیچ از بک 

 یهـا  سـازمان  نیب ـ یعدم همکـار  ران،یدر ا فانهمتأس. شود یم جادیا
 یمـانع اساس ـ  کیهمچنان  ـ پس از چهار دهه یدت ـ دوزه سکمت
 .شود یمحسو  م

 یعدم هماهنگ
 ها در کشور دستگاه
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 رانیدر نظام سلامت ا نیچ بلاک یاستیس یها فرصت .0-2
در نظـام   نیچ ـ ارـربخش از بـک    یبـردار  بهـره  یبـرا  یمتعدد یها درمقابل، فرصت

را هموار سـازند. بـر اسـا      تالیجیتحول د ریمس توانند یشد که م ییسکمت شناسا

 بیان شده است. 0در جدول ها  فرصت نیتر مهم ،یفاز یدلف لیتحل

 خبرگان دگاهیشده از د ییشناساسیاستی  یها فرصت (:4) جدول

 نظرات خبرگان
های  فرصت

 شده شناسایی

در دـوزه   یتیریمـد  یهـا  نـه یبا کاهش خطا، تقلـب و هز  نیچ بک 

. امکـان  دهد یم شیرا افزا یو اعتماد عموم تیشفاف مه،یسکمت و ب

نظارت مـثرر   ن،یچ بر بستر بک  راتییها و ربت تغ تراکنش یریردگ

هوشمند را فـراهم   یقراردادها قیاز طر نیقوان قیدق یدولت و اجرا

آن مرجـع   یدستکار رقابلی  یها داده خل ،کرده و در صورت بروز ت

 خواهند بود. یئقضا یها یریگیپ یبرا یمعتبر

 

و  تیشفاف شیافزا

 یاعتماد عموم

 شیرا افـزا  یپزشـک  یهـا  داده تیامن تواند یم نیچ استفاده از بک 

 یاطکعـات  یهـا  سـتم یناخواسته در س یدهد و از نقصانات و نفوذها

 تی ـامن ری ـاخ یهـا  آنکـه در سـال   ژهی ـو کند. بـه  یریسکمت جلوگ

 یهـا  تی ـاز اولو یک ـی ذا، دارو و سـکمت بـه    ی در دوزه کیولوژیب

 شده است لبد رعاملیو پدافند   یتیامن

ها و  داده تیامن تیتقو

 یخصوص میدفظ در

 ییکـارا  توانـد  یهـا، م ـ  و دذت واسطه تیشفاف شیبا افزا نیچ بک 

را بهبـود   نیتـأم  رهی ـمنابع سکمت و زنج تیریمد ،ییتدارکات دارو

از قاچـا،، عرضـه    یریدر جلـوگ  ینقـش مـثرر   یفنـاور  نیبخشد. ا

و  ینـوآور  یبـرا  ییهـا  دارد و فرصت گذشته خیو تار یتقلب یداروها

 .کند یم همدر دوزه سکمت فرا ینیکارآفر

 ییمقابله با تقلب دارو

 و قاچا، دارو

شـود قابـل تغییـر     مـی  چین بک باتوجه به اینکه اطکعاتی که وارد 

بنابراین افراد باید اطکعات صحیح خودشان را وارد کنند این  ؛نیست

شـده مثـل سـن، جـنس،      بودن اطکعات ربت باعث اطمینان از مورق

و سـوابق   مـاران یاطکعـات ب  یکپارچگشود. همچنین ی سابقه و... می

را  مـار یب یبرا یاقدامات مازاد درمان سو کیاز  یشگاهیو آزما یدرمان

را  یبهداشت یها دوزه مراقبت یها نهیهز دیگر سوی ازکاهش داده و 

 دهد. میکاهش 

 یهمکار لیتسه

در دوزه  یسازمان نیب

 سکمت

 ماریب یریپذ مشارکت یهافراینـد کـردن   در سـکمت باعـث سـاده    نیچ ـ استفاده از بـک  
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 نظرات خبرگان
های  فرصت

 شده شناسایی

 یهافراینـد در  ییو کـارا  یارربخش ـ شیو افزا یبهداشت یها مراقبت

 .شود یم ها یماریاز ب یریشگیدرمان و پ ص،یتشخ

کـه   یاز اطکعات پزشـک  یبردار در بهره لیو تسه ماریب جینتا بهبود

به اطکعات  یرادت به توانند یمختل  م یها افراد و پزشکان در شبکه

هـا   آن داشـته باشـند و از   یدسترس ـ مـاران یب یپزشـک  یهـا  پرونده

 گریکـد ی،زم بـا   یمجوزها افتیبا در ازیاستفاده کنند و در صورت ن

 .دبه اشترا  بگذارن

 یها داده تیدر مالک

 سکمت

 

در  نیچ ـ بـک   یاز آن است که کاربست فناور یپژوهش داک یبیترک یها افتهی

در سـطح   نیادی ـبن ییها با چالش گذاران استیمستلزم مواجهه س ران،ینظام سکمت ا

ارتقـاء   یبـرا  یتـوجه  قابـل  یهـا  ، فرصتدال عین دراست.  یو فرهنگ ینهاد ،یدقوق

منسـجم،   یاسـت یس اقـدامات سکمت فراهم است، مشروط بر آنکـه   یدکمران تیفیک

 و اجرا گردد. یمند طراد هوشمند و مردله

 گیری نتیجه
در نظام سکمت  نیچ بک  یآن است که کاربست فناور انگریپژوهش ب نیا یها افتهی

در بسـتر دولـت    یگذار استیس دهیچیمسئله پ کیپروژه فناورانه،  کیفراتر از  ران،یا

 رشیپـذ  دهـد،  ینشان م ـ یانتشار نوآور هیطورکه نظر . همانرود یشمار م به تالیجید

و  رسـاخت یز زه،ی ـانگ ،یماننـد آگـاه   یطیشـرا  دنفـراهم بـو   ازمندینو، ن یها یفناور

 یای ـبـا مزا  گرانیبـاز  یهرچنـد برخ ـ  ران،ی ـاست. در نظـام سـکمت ا   ینهاد تیدما

و نبـود   یفن ـ یهـا  یدگی ـچیمنـد، پ  نظـام  یاما فقـدان آگـاه   ؛آشنا هستند نیچ بک 

 هی ـاول تیبه سمت اکثر هیاول رندگانیمانع گذار از مردله پذ ،یموفق داخل یها تجربه

مانـده و در   یبـاق  هی ـهنوز در مردله اول نیچ بک  رشیپذ گر،ید عبارت شده است. به

  مواجه است. یو رفتار ینهاد یها با مقاومت ،یراهبرد ککن و ساختار کی ا ی 

راستاسـت.   هـم  زی ـن ینهـاد  تیظرف ینظر چهارچو با  ها افتهی نه،یزم نیدر هم

 یاسـت: سـطح سـاختار    یدر سه سطح نهاد ییها تیظرف ازمندین نیچ استقرار بک 

 ی(، سـطح انسـان  یـی اجرا یهـا  و دسـتورالعمل  یدقـوق  یها چهارچو  ن،یقوان ری)نظ

در بدنه دولت( و سطح  تالیجیو فرهنگ د ،یآشنا با فناور رانیمتخصص، مد یروی)ن

 یاجـزا، فنـاور   نی ـاز اهریـک   ا ی ـ(. در  یت ـیو امن یارتبـاط  یهـا  رسـاخت ی)ز یفن
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محدود خواهد شد. شواهد پـژوهش  « ناموفق یشیطرح آزما» کیصرفاً به  نیچ بک 

 یمقاومـت برخ ـ  ،ینبـود نقشـه راه مل ـ   ،یگـر  میکه ضع  در تنظ ـ دهد ینشان م زین

هسـتند کـه از    یموانع نهاد نیتر ها، از مهم دستگاه نیب یو ناهماهنگ یسنت ینهادها

   گرفته شوند. یجد دیبا ینهاد تیمنظر ظرف

از  یبانیپژوهش با هـدت پشـت   یها افتهیمطالعه،  محور استیس تیبا توجه به ماه

، دال این باندارند.  یآمار میتعم تیاند و قابل شده یککن طراد در سطح یریگ میتصم

 جینتـا  یـی کنندگان و همگرا مشارکت یپژوهش بر خبرگان منتخب، تنوع نهاد یاتکا

 تی ـرا تقو هـا  افتهی یاستیس یریکاربردپذ و یلیاعتبار تحل ل،یدر مرادل مختل  تحل

 یبـرا  ییو مبنا یساز میتصم یعنوان ورود به دیپژوهش با نیا جینتا رو، نیااز .کند یم

 .رندیمورد استفاده قرار گ یآت یلیو مطالعات تکم ها استیس یطراد

 یاز معمـار  یعنـوان بخش ـ  بـه  نیچ ـ بک  ز،ین تالیجید دکمرانی هیاز منظر نظر

تحول در تعامل دولت  یبرا یبلکه سازوکار ،یابزار فن کیفقط  نه تال،یجید یدکمران

بـه خلـق    تواند یدر نظام سکمت م یفناور نی. کاربرد اشود یبا شهروندان محسو  م

و  یـی کاهش تقلـب دارو  ،ییپاسخگو شیافزا ت،یشفاف یارتقا قیاز طر یارزش عموم

 یاهـدات زمـان   نی ـامـا ا  ؛سکمت منجـر شـود   یها داده تیریدر مد مارانیمشارکت ب

را در متن تحـول   ینوآور یگذار استیس کپارچه،ی یا نگاهکه دولت ب شوند یمحقق م

فراتـر   دیدارند که دولت با دینکته تأک نیپژوهش بر ا یها افتهیکند.   یتعر تالیجید

 یرا بــرا نــهیزم گــر، لیدولــت توانمندســاز و تســه کیــدر قالــب  ،یاز نقــش نظــارت

همچنـین   فـراهم سـازد.   نینـو  یهـا  ینسـبت بـه فنـاور    یو اعتمادسـاز  یساز یبوم

دارد. در  دیداده تأک یگذار و منشأ ییتمرکززدا ت،یامن ت،یبر شفاف تاًیماه ن،یچ بک 

 یو نگران یبه اطکعات پزشک یدسترس وهیداده، ش تیمسئله مالک ران،ینظام سکمت ا

 نی ـا یها افتهیداده است.  یاندکمر یجد یها از چالش ،یخصوص میدرباره دفظ در

 سـتم یاکوس نی ـا یبه بـازطراد  تواند یم نیچ که کاربست بک  دهد یمطالعه نشان م

 یمناسـب بـرا   یو اخکق ـ یقـانون  یهـا  چهارچو دولت  نکهیکمک کند؛ مشروط بر ا

صــورت، اســتفاده از  نیاریــکــرده باشــد. در   نیســکمت را تــدو یهــا داده تیریمــد

 یجتمـاع را دل نخواهد کرد بلکه ممکن است به مقاومـت ا  یکلتنها مش نه نیچ بک 

 منجر شود. یمخاطرات دقوق یدت ای

از  یبـردار  بهـره  یبـرا  رانی ـکـه دولـت ا   دهـد  یپژوهش نشان م نیا ،دیگر سوی از

 زمـان دنبـال کنـد:    صـورت هـم   را به یاستیس ریچهار مس دیبا ن،یچ بک  یها فرصت

توســعه  ؛یو آموزشــ ینهــاد تیــظرف تیــتقو نگــر؛ نــدهیهوشــمند و آ یگــر میتنظــ
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 .یعموم یو آگاه تالیجیفرهنگ د جیترو ؛یفناورانه و ارتباط یها رساختیز

فرصـت  » کی ـبلکـه   ،یابـزار فن ـ  کینه صرفاً  نیچ گفت بک  توان یم ،درنهایت

نظام  یمردم، بازطرادـ   تعامکت دولت ینیبازآفر یبرا یاست؛ فرصت «یگذار استیس

 ـ   ـ  یسـنت  یاطکعات سکمت و گـذار از دکمران در  تی ـمحـور. موفق  داده یبـه دکمران

 ـ  جـامع  ییهـا  اسـت یفرصـت، مسـتلزم اتخـاذ س    نیاز ا یریگ بهره و  یبخش ـ نینگـر، ب

 محور است. مشارکت

 دی ـتأک تـوان  یراستا بـوده و م ـ  هم زین یبا اسناد با،دست ها افتهی لیتحلهمچنین 

علـم و   یکل ـ یهـا  استیاز س ییمطالعه در چهارچو  بندها نیا یشنهادهایکرد که پ

ــوآور تیــدما شــرفته،یپ یهــا یتوســعه فنــاور :)ماننــد یفنــاور (، نخبگــانو  یاز ن

خدمات سکمت، عدالت در سـکمت،   تیفیارتقاء ک ازجملهسکمت ) یکل یها استیس

 یتوسـعه نظـام ادار   :)مانند نظام اداری یکل یها استی( و سکیارتقاء سکمت الکترون

 اجرا دارد. تی( قابلیسازی و عدالت محور ، شفافیتکیالکترون

 یهـا  دارو و پرونـده  نیتـأم  رهی ـدر زنج نیچ ـ بک  یریکارگ که به رسد ینظر م به

نظـارت   لیکاهش تقلب و تسـه  ت،یشفاف شیموجب افزا تواند یسکمت م کیالکترون

ــگرد ــدت هز دهی ــهیو در بلندم ــا ن ــارت یه ــدان   ینظ ــل، فق ــد. درمقاب ــاهش ده را ک

مربوط به  یها یو نگران یسازمان نیب یروشن، مشککت هماهنگ یقانون یها چهارچو 

 تیریهسـتند کـه در صـورت عـدم مـد      ییهـا  سـک یر نیتر ها از مهم داده یمحرمانگ

 یزی ـر برنامـه  ازمنـد یموفق ن راهبرد نیبنابرا ؛شوند ایمانع تحقق مزا توانند یمناسب م

پـژوهش   نی ـدر ا .اسـت  ینهـاد  تی ـظرف تیشده و تقو کنترل یها لوتیپا ،یا مردله

 یهـا  هـا و فرصـت   چـالش  لی ـتحلشناسـایی و  بـه   محور، استیس یتکش شد با نگاه

نشان داد که  ها افتهیپرداخته شود.  رانیدر نظام سکمت ا نیچ بک  یکاربست فناور

اجـرا مواجـه    ریدر مس یتوجه، با موانع متعدد قابل یها تیظرف ر م یعل ،یفناور نیا

در  نیچ ـ شد، کاربسـت بـک    نییتب پژوهش یمفهوم چهارچو که در  گونه است. آن

 دهی ـچیپ یا دهیبلکه پد ستین ییاجرا ایمسئله صرفاً فناورانه  کی ران،ینظام سکمت ا

قـرار   تـال یجیدر بستر دولـت د  ینوآور یگذار استیاست که در متن س یو چندوجه

: انـد  یبنـد  قابـل طبقـه   یها در چهار دسته کل چالش نیتر یاصل ها، افتهی مطابق دارد.

 تی ـمالک نی)ازجمله نبود مقـررات خـاص، خـلأ در قـوان     یو دقوق یقانون یها چالش

امـن، کمبـود    یارتبـاط  رساختینبود ز ری)نظ یرساختیفناورانه و ز یها داده(، چالش

 یو سـازمان  ینهـاد  یهـا  (، چـالش نفـع  ذی یو ضع  در اتصال نهادها یفن زاتیتجه

( یسازمان نیب یبودن نهادها، و نبود هماهنگ یا رهیجز ر،ییر تغمقاومت در براب ازجمله)
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فقدان فرهنـگ   ،ی)شامل نبود در  مشتر  از فناور یو رفتار یفرهنگ یها و چالش

 نو(. یها یکاربران به فناور یاعتماد یو ب تالیجید

 سازد یفراهم م رانیدر نظام سکمت ا نیچ بک  یکه فناور ییها درمقابل، فرصت

 تیشفاف نیبا تضم تواند یم نیچ نشان داد بک  ها افتهیساز است.  و تحول ریچشمگ زین

سکمت، کاهش تخلفات و تقلب  یها داده تیامن شیافزا ،یاطکعات یها در تراکنش

درکت  ریسکمت خود، مس یها پرونده تیریدر مد مارانیارتقاء مشارکت ب زیو ن ییدارو

سطح  توانند یم ها یژگیو نیکند. ا لیرا در بخش سکمت تسه تالیجیدولت د یسو به

را  یو نظارت ینظام ادار یداده و کارآمد شیبه نظام سکمت را افزا یاعتماد عموم

 نیمثرر از ا یریگ بهره ینشان داد که برا نیداضر همچن مطالعه بهبود بخشند.

ظاهر شود.  ینوآور ارگذ استیصورت فعال و هدفمند در نقش س به دیدولت با ،یفناور

 در سه سطح است: یاقدامات ازمندین ن،یچ بک  یها تیدرواقع، تحقق ظرف

 جـاد یسکمت، ا یها روشن درباره داده نیقوان نی: تدویو دقوق یگر میسطح تنظ -4

 ؛اننفع ذی تیددود مسئول نییکارآمد، و تع ینظارت یها چهارچو 

فناورانه،  یرهبر جیترو ،ییاجرا ینهادها  تیظرف تی: تقویتیریو مد یسطح نهاد -3

 ؛بر شواهد یمبتن یساز میو ارتقاء توان تصم

امن و باربات، همراه  تالیجید یها رساختی: توسعه زیو فرهنگ یرساختیسطح ز -2

 .نو یها یفناور یعموم رشیپذ یبرا یساز با فرهنگ

 هی ـنظر ژهی ـو مورد استفاده، به یها هیپژوهش در پرتو نظر نیا یها افتهی نیهمچن

اسـت.   لی ـقابـل تحل  ینهاد تیظرف هینظر تال،یجید دکمرانی هینظر ،یانتشار نوآور

هنـوز در مردلـه    رانی ـدر ا نیچ ـ بـک   یراجـرز، فنـاور   هی ـطور خاص، طبـق نظر  به

از  دی ـبا یعمـوم  یگذار استیمردله، س نیعبور از ا یاقرار دارد و بر هیاول رندگانیپذ

 ـ  نیکنـد. همچن ـ  تی ـدما یو نهـاد  یقیتشـو  ،یمداخکت آموزش  یاز منظـر دکمران

و  تی ـمثرر خواهد بود کـه سـاختار مالک   یتنها در صورت نیچ بک  ی، فناوردیجیتال

 شده باشد. یگذار و قانون یطراد یدرست ها به داده انیجر

از  یبـردار  کـه عبـور از موانـع و بهـره     دهـد  یپژوهش داضـر نشـان م ـ   ،درنهایت

بـر شـواهد    یو مبتن نگر ندهینوآورانه، آ یگذار استیمستلزم س ن،یچ بک  یها فرصت

 ،یگـر  میتنظ ـ ،ینهادسـاز  قی ـکه بتواند از طر یا یگذار استیدولت است؛ س یاز سو

را در  تـال یجیگذار بـه دولـت د   طیراش ان،نفع ذی یو توانمندساز ها رساختیتوسعه ز

 ،یا یگـذار  اسـت یس نیچن ـ ا یاست که در   یهیفراهم سازد. بد رانینظام سکمت ا

مانده و بـا   ینو، در سطح شعار باق یها یاز فناور یاریمانند بس زین نیچ بک  یفناور
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طـور   بـه  توانند یم ها استیس نیا رو خواهد شد. روبه ییو شکست اجرا یمقاومت نهاد

 نظام مثرر واقع شوند: یکل یها استیاز س ریز یبندها یاجرا ریخاص، در مس

 های کلی نظام استفاده از بلاک چین در سیاست (:5) جدول

 توضیحات بند حوزه سیاستی

 سکمت یکل یها استیس

(4232) 

3 (2-3) 

نظــارت و  ش،یپــا یهــا نظــام لیــاصــکح و تکم»

از دقـو، مـردم و    یقـانون  انتیص ـ یبـرا  یابیارز

 «ها استیس حیصح یو اجرا مارانیب

 0بند 

ــدمات و   ا ــی خ ــت و ایمن ــود کیفی ــزایش و بهب ف

های جامع و یکپارچه سکمت با محوریـت   مراقبت

رسانی شفات،  عدالت و تأکید بر پاسخگویی، اطکع

 وری ارربخشی، کارآیی و بهره

علم و  یکل یها استیس

 یفناور

(4232) 

 (0-3) 3بند 

 0و پـژوهش بـه دـداقل     قی ـبودجه تحق شیافزا

 ــ  « 4040 انی ـتـا پا  یناخالص داخل دتولی درصد

 انیبن اقتصاد دانش تتقوی جهت

 (0-2) 0بند 
 ینـوآور  ان،ی ـبن وکـار دانـش   فرهنگ کسب تیقوت

 از نخبگان و فناوران تیمند و دما نظام

نظام  یکل یها استیس

 یادار

(4203) 

 40بند 

نسـبت بـه دقـو، و     یبخش ـ یو آگاه یساز شفات

بـر   دی ـبـا تأک  یمتقابل مردم و نظـام ادار   یتکال

مند مـردم بـه اطکعـات     آسان و ضابطه یدسترس

 حیصح

 42بند 
و  میدر تنظ ـ یو روزآمد تیشفاف ،یعدالت محور

 یو مقررات ادار نیقوان حیتنق

 41بند 
ــام ادار ــعه نظ ــالکترون یتوس ــراهم کی آوردن  و ف

 یارائه مطلو  خدمات عموم منظور بهالزامات آن 
 

 پژوهش یها تیمحدود
 یهـا  چهـارچو  از  یمنـد  و بهـره  یبیترک یکردیاز رو یریگ بهره ر م یپژوهش عل نیا

مـورد   جینتـا  ریدر تفس ـ دیمهم مواجه بوده است که با تیروزآمد، با چند محدود ینظر

 یو سـاختار  یاسـت یس ی. نخست آنکه، پژوهش داضر محدود بـه فضـا  ردیتوجه قرار گ

 یخـدمات عمـوم   یها دوزه ریبه سا جینتا میتعم است؛ بنابراین بوده رانینظام سکمت ا
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 لی ـها و تحل مطالعات مکمل است. دوم، مصادبه ازمندیعدالت( ن ای مهیآموزش، ب :)مانند

 مـاران، یماننـد ب  ییکـاربران نهـا   دگاهیخبرگان متمرکز بوده و د دگاهیعمدتاً بر د یفیک

 ممکـن موضوع  نینشده است. ا یبررس میستقصورت م به یاتیکارکنان عمل ایپرستاران 

 باشد. رگذاریتأر یو فرهنگ یاز موانع رفتار یبخش لیاست بر تحل

 نی ـگسترده در ا یداخل یها و نبود تجربه نیچ بک  یفناور یدگیچیپ ن،یهمچن

در اظهـارنظر   تیمحـدود  ای ـ اطی ـشوندگان با ادت از مصادبه یباعث شد بخش نه،یزم

وابسـته   یدقت با،، تا دـد  ر م یعل زین یفاز یدلف لیتحل ،دیگر سوی ازهمراه باشند. 

 جینمونـه، نتـا   بی ـترک ریی ـبـا تغ  ستخبرگان است که ممکن ا یذهن یها به قضاوت

 ـ یف ـیک یهـا  روش بی ـ، پژوهش داضر بـا ترک دال این باکند.  جادیا یمتفاوت  ،یو کم 

 .دینما یدداکثر یبردار بهره ها دگاهیتکش کرده تا از دقت و تنوع د

 خبرگان( یبند تیو اولو ها افتهی ی)بر مبنا یاستیس یراهبرد یشنهادهایپ
 یاسـت یس یراهبردهـا  ،یفـاز  یدلف جیو نتا یفیک یها افتهی یبیترک لیبر اسا  تحل

 نیو بلندمـدت تـدو   مـدت  انیمدت، م کوتاه یپژوهش در سه افق زمان نیا یشنهادیپ

استخراج شده  شده ییشناسا یها ها و فرصت از چالش ماًیراهبردها مستق نیاند. ا شده

 ـیگذار نظام سکمت ا لیتسهها  آن و هدت  چهـارچو  محـور در   داده یران به دکمران

 است. تالیجیدولت د

 (ماه 5۱–6مدت ) کوتاه یها تیالف( اولو

   :ها لوتیپا یموقت برا یدقوق چهارچو  نیتدو -4

 ؛یمجاز یفضا ملی مرکز همراه به بهداشت وزارت: مسئول   

 دو دـوزه   ای ـ کی ـدر  نیچ ـ بک  یها لوتیپا یبرا یشیآزما نامه نییاقدام: صدور آ

 دارو(. نیتأم رهیمشخص )مثکً زنج

 ه:شد کنترل لوتیدو پا یاجرا -3

 منتخب؛  یها سکمت و دانشگاه یها فناوری توسعه ستاد: مسئول 

 یاررسنج های شاخص با ماه 43–2در دد  لوتیپا یابیو ارز یاجرا ،یاقدام: طراد 

 (.اننفع ذی تیزمان، رضا نه،یمشخص )دقت، هز

 ی:سازمان نیکارگروه ب جادیا -2

 وزارت اقتصـاد و   ،ی: وزارت بهداشت، وزارت ارتباطات، سازمان نظام پزشـک مسئول

 .یبخش خصوص ندگانینما
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 (ماه 56–5۱) مدت انیم یها تی( اولوب

 :داده تیداکم یها استیداده و س یتوسعه استانداردها -4

 ک؛یسکمت الکترون ملی مرکز: مسئول  

 سـطوح   نیـی هـا و تع  تبادل امـن داده  یبرا یبخش نیب یاستانداردها  یاقدام: تعر

 .یدسترس

 :و آموزش یبرنامه توانمندساز -3

 ؛یآموزش نهادهای و ها دانشگاه: مسئول  

 انی ـکـادر درمـان و متول   ،یرفناوریمـد  یمـدت بـرا   کوتاه یها دوره یاقدام: طراد 

 .نیچ بک  یها تیو محدود ها یژگیدرباره و یگذار استیس

 :دهیفاـ  نهیهز لیو تحل یاقتصاد یساز مدل -2

  ؛یاقتصاد نمشاوری و ها پژوهشگاه: مسئول   

 یا مردله یگذار هیمنافع بلندمدت و برنامه سرما رات،ییاعمال تغ نهیاقدام: برآورد هز. 

 (سال 6–5بلندمدت ) یها تی( اولوپ

 :تبادل امن داده سکمت یمل رساختیز جادیا -4

 ارتباطات؛ وزارت / دولت: مسئول  

 بـا   یا بـه شـبکه   یمحل یها گاهیکه امکان اتصال پای بیترک یمعمار طرادی: اقدام

 مشخص را فراهم کند. تیو داکم قیتصد یها استیس

 ی:  و سازوکار نظارت هیمقررات رانو یساز نهینهاد -3

 گذار؛  مقررات یهمراه نهادها به همجری قوه: مسئول 

 و  یده ـ سـازوکار گـزارش   جادیموقت به مقررات دائم، ا یها نامه نییآ لیاقدام: تبد

 .ینظارت فن

 یامـدها یاجرا شـوند تـا پ   «حتصحی ـ سنجش ـ شیآزما» کردیبا رو دیبا ها برنامه

 یها محر  نیو تدو یبخش خصوص مشارکتهمچنین  ناخواسته قابل اصکح باشند.

 رشیپـذ  عیتسـر  یفنـاور( بـرا   یها شرکت یبرا یاتیمال / ی)مشو، مال یگذار هیسرما

 یدهای ـکل ینگهـدار  ،یخصوص ـ میبـه دـر   ژهی ـو توجـه از سویی نیـز   است. یضرور

 .ردیقرار گ یفن تیاولو نیدر با،تر دیبا یدسترس تیریو مد یرمزنگار

 یآت یها پژوهش یبرا ییشنهادهایپ
قابـل طـرح    نـده یآ قاتیتحق یبرا یشنهادیپژوهش، چند محور پ نیا ریادامه مس در

 است:
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ماننـد   رانی ـدر ا یخدمات عمـوم  یها دوزه ریدر سا نیچ کاربست بک  یبررس -4

 یبخش ـ نیب ـ سـه یبـر مقا  دی ـبـا تأک  ،ییدارو نیتأم رهیزنج ای یرفاه اجتماع مه،یب

 ؛ها استیس

 یکشـورها  انی ـدر دـوزه سـکمت م   نیچ ـ بک  یگذار استیس یقیتطب لیتحل -3

 ؛یساز ادهیموفق پ یها مدل ییشناسا یبرا OECD یمنطقه و کشورها

سـکمت نسـبت    کارکنانو  مارانیپزشکان، ب :مانند ییکاربران نها دگاهید یبررس -2

 ؛نیچ بک  یمرتبط با فناور یها یها و نگران به فرصت

 یسـاز  یدر بوم تالیجیسکمت د یها آپ و استارت یمطالعه نقش بخش خصوص -0

 ؛در تعامل با دولت نیچ بک  یها یفناور

بـا تمرکـز بـر     دی ـنوپد یهـا  یدر فناور ینوآور یگذار استیس یمدل بوم نیتدو -1

 .یپژوه ندهیآ یکردهایو استفاده از رو تالیجیدولت د

 

 سپاسگزاری
نیا است که بدون  خانم ساجده صالح نامه کارشناسی ارشد این مقاله مستخرج از پایان

 دریافت کمک مالی انجام شده است.

 

 ملاحظات اخلاقی
 این مقاله دامی مالی ندارد.: حامی مالی

 اند. سازی این مقاله مشارکت کرده تمام نویسندگان در آماده: مشارکت نویسندگان

منافعی وجـود  گونه تعارض  بنابه اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ: تعارض منافع

 ندارد.

( رعایـت  CC)ی معنـو  تی ـمالکطبق تعهد نویسندگان، دق مالکیت معنوی: تعهد 

 شده است.
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