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Abstract 
Policies and programs of administrative transformation implemented with the 

aim of improving the quality of services of the administrative system. The main 
goal of the current research is to provide a model for monitoring the 

implementation of administrative system transformation policies. 
The researchers used a mixed sequential exploratory approach, so that in the 

qualitative stage, using the content analysis method, the antecedents and 
consequences of the implementation of administrative system transformation 

policies through semi-structured interviews with 16 experts were counted, so at 
this stage, four main categories and thirteen subcategories were obtained. In the 

quantitative stage, the classical Delphi method was used to validate the 
calculated factors. In this way, a questionnaire was designed based on the factors 

calculated in the qualitative stage and distributed among 12 university experts 
to obtain their consensus about the factors calculated. Quantitative stage data 

were also analyzed using statistical methods such as Kendall's correlation 
coefficient and measures of tendency towards the center and away from the 

center. The findings from two qualitative and quantitative stages showed that 
the experts on the model of monitoring the implementation of administrative 

system transformation policies including internal organizational antecedents 
(administrative system goals and strategies, administrative system culture, 

managerial factors) and decision-making, structural factors and administrative 

system technology), external organizational antecedents (social factors, 
organizational trends, legal political factors, technological factors and economic 

factors), monitoring of the policy of the administrative system (monitoring the 
efficiency and results of the policy) and the organizational and social 

consequences reached a consensus. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, countries in the transition of development are implementing the policy 
of restructuring the administrative system in their executive bodies, and in case 

of their failure, the scope for the development and transformation of the 
administrative system will be lost and its effectiveness will be weak (Kasbdoost 

et al., 1401). The purpose of administrative transformation is to strengthen the 
capabilities and abilities of the administrative system in order to play a more 

efficient role. In other words, the purpose of administrative transformation is to 
adapt the roles, capabilities, and capabilities of the administrative system, which 

is vital and necessary for development, and it takes place in accordance with 
technological advances and in order to meet the demands of society 

(Manourian,2014). In Iran, administrative reform policies and programs have 
been formulated and implemented with the aim of improving the quality of 

services of the administrative system and are being followed. The most 
important of them are ten programs of administrative transformation, policies of 

administrative transformation and the road map of reforming the administrative 
system, which have been implemented for more than two decades, but the 

monitoring of their implementation has not received the attention of researchers 
(Forehmand et al., 1400). Therefore, this research has been done with the aim of 

providing a model for monitoring the implementation of administrative system 
transformation policies in the banking network with a mixed exploratory 

approach. Considering the importance of the implementation of policies for the 
transformation of the administrative system in the banking network, conducting 

this research, in addition to practical usefulness for the studied society, can be 

effective in enriching the theoretical field of policy implementation and provide 
valuable insight in this field. 

Theoretical Framework 
Calista (1990) proposes four institutional contents for the implementation of 

public policy so that the implementation is used correctly and effectively in the 
policy making process: a. The first level is the institutional or legal content that 

emphasizes legal and institutional aspects and how it depends on the acceptance 

of guidelines, rules and regulations by institutions and institutions; 
b. The second level is the level of choosing representatives as a collective choice 

that actually gives legitimacy to the model; c. The third level is the operational 
level and government actions in which the government approves internal 

regulations and regulations; d. The fourth level is the distribution level, which 
includes the management of service delivery, through which the government 

oversees operations, coordinates the results of other contents, and implements 
them in external communities. The strength of the four levels is due to the 

variables that exist in each content. These variables are divided into two 
categories: internal and external variables. Factors with internal variables 

include three elements, i.e. networks, authorities and arenas with places of 
execution. External factors also include three elements: votes and public 

opinion, interpreting institutions and individuals (Zamani Foroshan et al., 1400). 
Kalista considers the following obstacles to the implementation of the policy: 

A- Impediments to implementation: inadequate resources, inappropriate tools, 
deviations caused by political goals and political conflicts, inadequacy of initial 
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plans (false forecasts), non-commitment of policy implementers. B- Effective 

factors and variables in implementation: internal factors including power 
settings or combined authority of networks and places of implementation, 

external factors including public opinion, interpreting institutions and 
individuals (Danishfard, 2018: 241). Palumbo and Calista (1990: 4-5) believe 

that based on common sense and wisdom, the existence of some conditions are 
very effective in the successful implementation of the policy: the correct 

statement of the reasons for dealing with the problem, the existence of clear 
guidelines for the organization of the executives, the existence of the necessary 

managerial and political skills. and maintaining the prioritization of goals even 
in changes in economic and social conditions. Researchers have also identified 

many other challenges, some of the most important of which are: globalization 
and its requirements, human nature, social phenomena and principles of social 

sciences, the opinions of different implementation actors, the type of 
cooperation and communication between implementation activists (Hill and 

Hope, 2014: 96). The monitoring of the policies of the administrative 
transformation is also done with the aim of correcting the existing possible 

deviations and in the direction of learning the administrative system (Ansari et 
al., 1400). The policies of administrative transformation have been formulated 

and communicated in order to create transformation in the administrative system 
and to increase the quality of services of the administrative system and to 

increase the level of public satisfaction and trust in the administrative system 
(Akhvan et al., 2017). 

Methodos 
This research is applied in terms of purpose, which was carried out in the 
framework of pragmatism paradigm and mixed-exploratory (qualitative- 

quantitative) approach. Therefore, first, the qualitative research method of 
content analysis was used and based on the views of the participants in the 

research, the indicators of the monitoring pattern of the implementation of the 
policies of the administrative system transformation in the banking network 

were identified, since in this research, the researchers of the experts' opinions 
Academics and executive managers were asked, therefore, a targeted and quota 

sampling strategy was used. In this way, 16 members of the academic and 
executive experts of the Bank of Agriculture who had the necessary experience 

in implementing the policy and reforming the administrative system were 
selected. A semi-structured interview method was used to collect the opinions 

of the participants. To analyze the data, the seven-step method of colloidal 

content analysis was used. In the quantitative research phase, the classic Delphi 
technique was used to validate the designed model. The data collection tool in 

the quantitative phase of the research was a questionnaire that was designed 
based on the factors identified in the qualitative phase of the research and on a 

five-point Likert scale from completely agree to completely disagree. The 
statistical sample in the quantitative phase of the research included 12 academic 

experts. which were selected using the purposeful snowball sampling method. 
Data analysis at this stage was done using classic Delphi analysis. The data was 

analyzed using SPSS version 26 software. 
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Results and Discussion 
The results showed that the model of monitoring the implementation of 
administrative system transformation policies includes internal antecedents 

(including administrative system goals and strategies, administrative system 
culture, managerial and decision-making factors, administrative system 

structural and technological factors), external antecedents. Organizational 
(social factors, organizational trends, legal political factors, technological 

factors and economic factors), policy monitoring of the administrative system 

(monitoring productivity and policy results) and organizational and social 
consequences. Based on the obtained results, monitoring the effectiveness of the 

policy, efficiency, adequacy, equality, accountability and precision of the policy 
are the main indicators of monitoring the implementation of the administrative 

system transformation policy, which organizational consequences include 
improving transparency., improving accountability, improving service quality, 

increasing productivity and increasing people's access to the services of the 
administrative system and social consequences, including increasing the 

alignment of citizens with the administrative system, people's participation in 
the administrative system, and obtaining feedback from the people. 

Conclusion 
In this research, in addition to the indicators of monitoring the implementation of 
the administrative transformation policy (monitoring the effectiveness of the 

policy, efficiency, adequacy, equality, responsiveness and accuracy of the 
policy) in the banking network, the internal and external antecedents affecting it 

and the consequences Organizational consequences include improving 
transparency, improving accountability, improving service quality, increasing 

productivity and increasing people's access to the services of the administrative 
system, and social consequences include increasing the alignment of citizens 

with the administrative system, people's participation in the administrative 
system, and obtaining feedback from the people. If these factors are not 

provided, monitoring the implementation of the policy of administrative 
transformation in the banking network will not be realized. And since many 

studies were not found on the model of monitoring the implementation of 
administrative system transformation policies, this study has helped to 

strengthen the existing knowledge in this field and this issue reveals the role and 
contribution of the current research in the development of the implementation 

model in this field. It makes that it can provide a deeper understanding of the 
existing background and be an important starting point for further studies on the 

effective implementation of administrative system transformation policies 
through their monitoring. 
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 دهیچک

 .استشده  ییو اجرا نیتدو یخدمات نظام ادار تیفیبا هدف بهبود ک یتحول ادار یهابرنامهو  هایمشخطو هدف:  نهیزم

 .است یکشاورز بانک در یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو ارائهپژوهش حاضر  یهدف اصل

که در  ورتصنیاستفاده کردند، بد یاکتشاف یمتوال ختهیآم کردیاز رو انپژوهشگرمقصود  نیبه ا لین ی: برایشناسروش

 قیاز طر یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا یامدهایو پ ندهایشایمحتوا، پ لیبا استفاده از روش تحل یفیمرحله ک

مقوله  زدهیو س یمرحله چهار مقوله اصل نیا در رونیازهمشد،  احصا خبرگان، از نفر 00 با افتهیساختارمهیمصاحبه ن

 ،یکم مرحلهبه دست آمد(. در  جینتا تیهدفمند، کفا یریگنمونهنفر از راهبرد  00با  یفیبخش ک درآمد )به دست  یفرع

وامل ع بر اساس یانامهپرسشکه  صورتنیاستفاده شد، بد کیکلاس یشده، از روش دلف عوامل احصا یاعتبارسنج یبرا

 تاشد  عی(، توزیبا روش گلوله برف یریگنمونه) ینفر خبره دانشگاه 00 نیو در ب یطراح ،یفیشده در مرحله ک احصا

مانند  یآمار یهاروشبا استفاده از  زین یمرحله کم یهاداده. دیشده به دست آ در مورد عوامل احصا هاآناجماع  زانیم

شامل خبرگان  یقرار گرفتند. جامعه آمار لیبه مرکز و دور از مرکز مورد تحل شیگرا یهااندازه وکندال  یهماهنگ بیضر

 .است یو بانک یدانشگاه

حول ت یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو ینشان داد که خبرگان بر رو یو کم یفیحاصل از دو مرحله ک یهاافتهی: هاافتهی

و  یتیریعوامل مد ،یفرهنگ نظام ادار ،ینظام ادار یهایاستراتژو  اهداف) یسازماندرون یندهایشایشامل پ ینظام ادار

 ،یسازمان یروندها ،یاجتماع عوامل) یسازمانبرون یندهایشای(، پینظام ادار یو فناور یعوامل ساختار ،یریگمیتصم

( یمشخط جیو نتا یوربهره شیپا) یادارنظام  یمشخط شی(، پایعوامل فناورانه و عوامل اقتصاد ،یقانون یاسیعوامل س

 .دندیرس اجماع به یاجتماع و یسازمان یامدهایپ و

 .باشد دیمف یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یبرا تواندیمپژوهش  نیا جی: نتایریگجهینت

 .یو تحول نظام ادار یمشخط یاجرا ،یعموم یگذاریمشخط ها:دواژهیکل

 کلان و یراهبرد یهااستیس فصلنامه /یراهبرد قاتی/ پژوهشکده تحق 2335-2552: کیالکترون یشاپا
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 مقدمه
در  ینظام ادار یبازساز یمشخط یکشورها در گذرگاه توسعه به اجرا امروزه

 مجال ،هاآن یو در صورت شکست و ناکام ندینمایمخود اقدام  ییاجرا یهادستگاه

)کسب  آن بروز خواهد کرد یرفته و ضعف اثربخش نیاز ب یتوسعه و تحول نظام ادار

 ینظام ادار یهاییتواناو  هاتیقابل تیتقو ،ی. هدف از تحول ادار(0910 همکاران، و دوست

انطباق  ،یهدف از تحول ادار گرینقش کارآمدتر است. به عبارت د یفایدر جهت ا

و  یاتیح یتوسعه امر یاست که برا ینظام ادار یهاتیقابلو  هایتوانمند ،هانقش

مطالبات جامعه  نیتأمو در جهت  یفناور یهاشرفتیپاست و متناسب با  یضرور

با  یتحول ادار یهابرنامهو  هایمشخط زین رانی. در ا(0149 ان،ی)منور ردیگیمصورت 

 .گرددیمشده است و دنبال  ییو اجرا نیتدو یخدمات نظام ادار تیفیهدف بهبود ک

و نقشه راه اصلاح نظام  یتحول ادار یهااستیس ،یده برنامه تحول ادار هاآن نیترمهم

مورد  هاآن ینحوه اجرا شیاما پا ؛استاز دو دهه در حال اجرا  شیاست که ب یادار

 .(0911 همکاران، و)فرهمند  توجه محققان قرار نگرفته است

 و دامنه شیافزاد تا ضمن نتلاش دار هادولت یعموم یگذاریمشخط ندیفرا در

 یرا برا یمشخطدر  تیشفاف ،هایمشخط شیپا قیطر از ،ییگوپاسخ یگستره مرزها

 ینهاد یمحتوا چهار (0441) ستایکال. (0100 ،0تیوایو د ی)مرجون دنکن ییرونما ابانیارز

 ندیفرا در اثربخش و حیصح طوربه اجرا تا کندیم مطرح یعموم یمشخط یاجرا یبرا

 که است یقانون ای ینهاد یمحتوا اول، به کار گرفته شود: الف. سطح یگذاریمشخط

 ها،دستورالعمل قبول به منوط آن یچگونگ و دارد دیتأک ینهاد و یقانون یهاجنبه بر

 هاندهینما انتخاب سطح دوم، سطح. ب ست؛ا هامؤسسه و نهادها توسط مقررات و نیقوان

 سوم، سطح .ج بخشد؛یم تیمشروع مدل، به واقع در که است یجمع انتخاب عنوانبه

 مقررات و هانامهنییآ بیتصو به آن در دولت که است دولت اعمال و یاتیعمل سطح

 خدمات ارائه تیریمد شامل که است یعیتوز سطح چهارم، سطح. د پردازد؛یم یداخل

 را گرید یمحتواها جینتا رد،یگیم عهده بر را اتیعمل بر نظارت آن قیطر از دولت و است

. قدرت سطوح آوردیدرم اجرا مرحله به را هاآن یخارج اجتماعات در و کندیم هماهنگ

ه به دو دست رهایمتغ نیاست که در هر محتوا وجود دارد ا ییرهایمتغ لیچهارگانه به دل

نصر شامل سه ع یدرون یرهای. عوامل با متغشوندیم میتقس یرونیو ب یدرون یرهایمتغ

 هس شامل زین یرونیب عوامل. ستا اجرا یهامحلبا  هاعرصهو  اراتیاخت ،هاشبکه یعنی

                                                        
1. Mergoni & De Witte 

https://www.sid.ir/search/paper/پایش%20و%20ارزشیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 311                   نجف بیگی و همکاران ♦تحول نظام اداری در شبکه بانکی یهایمشخط الگوی پایش اجرای

 

 فروشان یزمان) است افراد ای اشخاص و کننده ریتفس ینهادها ،یعموم افکار و آرا عنصر

 :داندیم ریرا موانع ز یمشخط یموانع اجرا ستای. کال(0911 همکاران، و

 از اهداف  ینامناسب، انحرافات ناش یبودن منابع، ابزارها یموانع اجرا: ناکاف

 یتعهدیبنادرست(،  یهاینیبشیپ) هیاول یهاطرح ییرساا، نیاسیس

 .یمشخط انیمجر

 ایقدرت  ماتیتنظشامل  یدر اجرا: عوامل درون مؤثر یرهایعوامل و متغ 

 یآراشامل  یرونیاجرا، عوامل ب یهامحلو  هاشبکه یبیترک اراتیاخت

 .(090: 0141)دانشفرد،  اشخاص و کننده ریتفس ینهادها ،یعموم

 یبرخجود و عقل و خرد متعارف بر اساس معتقدند (3-9: 0441) ستایکالپالمبو و 

پرداختن به  لیدرست دلا انیب: است مؤثر اریبس یمشموفق خط یاجرادر  طیشرا

 یتیریمد یهاجود مهارتو انیمجر یسازمانده یبراروشن  یجود رهنمودهاو مسئله

و  یاقتصاد طیشرا راتییتغدر  یحتاهداف  یبندتیاولولازم و حفظ  یاسیسو 

 از یاند که برخدهنمو ییشناسا زینرا  یگریدمتعدد  یها. محققان چالشیاجتماع

 انسان، عتیطب و تیماه آن، الزامات و شدنیجهان: از اندعبارت هاچالش نیا نیترمهم

 یهمکار نوع اجرا، مختلف گرانیباز دیعقا ،یاجتماع علوم اصول و یاجتماع یهادهیپد

 یتحول ادار یهایمشخط شی. پا(40: 0109، هوپ و لی)ه اجرا فعالان نیب ارتباطات و

انجام  ینظام ادار یرندگیادگیموجود و در جهت  یهدف اصلاح انحرافات احتمال زین

تحول  جادیا یدر راستا زین یتحول ادار یهایمشخط .(0911و همکاران،  ی)انصار شودیم

 تیرضا زانیم شیو افزا یخدمات نظام ادار تیفیک شیو در جهت افزا یدر نظام ادار

. (0141 همکاران، و)اخوان  انددهیگردو ابلاغ  نیتدو ینسبت به نظام ادار یو اعتماد عموم

بر اساس  رانیمد ،یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو نیتدو عدم در صورت

 یهایشمخط یاجرا جینسبت به نتا ینگاه ناقص و نادرست ،یو برداشت شخص قیسلا

تحول  گذارانیمشخط رد،یصورت پذ قیتحق نیخواهند داشت. چنانچه ا یتحول ادار

 یروشن و شفاف در مورد چگونگ یذهن چهارچوب کیاز  ییاجرا رانیو مد یادار

 یهانقشو  ییاجرا یهاتیاولوبرخوردار شده و از  یتحول ادار یهایمشخط یاجرا

را  یاطلاعات کاربرد تواندیمپژوهش حاضر  جی. نتاگردندیم مطلع نهیزم نیخود در ا

اهم فر زیرا ن یبعد قاتیانجام تحق نهیفراهم کرده و زم رانیو مد گذارانیمشخط یبرا

 .دینما



  
 8185 تابستان ♦ 05پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 31سال                               058

 

و  هاچالشاز  یکی ،یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یوجود الگو عدم

 و تیاهم نیهمچن است. قیتحق نیانجام ا تیاهم دیمؤ کهاست  یقاتیتحق یخلأها

   ،ینظر بُعد در است. یبررس قابل یکاربرد و ینظر بُعد دو در حاضر پژوهش ضرورت

و انجام مطالعات  یعموم یگذاریمشخطگسترده در خصوص  اتیوجود ادب رغمیعل

 شناختاند، مختلف پرداخته یهاحوزه یعموم یهایمشخط نییبه تب که یمتعدد

 یکاف یاز غنا یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یموجود در خصوص چگونگ

وجود دارد که مستلزم انجام  نهیزم نیدر ا یفراوان و هنوز ابهامات ستیبرخوردار ن

از  تواندیم پژوهش نیا رونیازهم ؛است یشتریب یتجرب یهاداده یپژوهش و گردآور

 شتریبچه هر ختبه شنا ،یعموم یگذاریمشخطحوزه  ینظرخلأ  کردنرپُجهت 

 یاری ترقیدق صورتبهو بهبود آن  یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یچگونگ

 پژوهش نیا ،زین یکاربرد نظراز  ؛گردد منسجم و کپارچهی یالگو کیو منجر به  هرساند

تحول  یهایمشخطدر بهبود عملکرد  یموضوع، نقش مؤثر شتریب نییبا تب تواندیم

توسعه کشور داشته  یهابرنامهو  اندازچشمتحقق اهداف سند  یابیو ارز ینظام ادار

 ندیرافو توسعه  جادیبه ا تواندیم نهیزم نیشناخت موجود در ا شیافزا نیباشد. بنابرا

 ندهیاقدامات آ یبرا یمناسب نهیو زم دیکمک نما یتحول ادار یهایمشخط شیپا

تحول  یهایمشخط تیاهم رغمیعل. دینما جادیبه دست آمده ا جیمتناسب با نتا

تحول نظام  یهایمشخط یاجرا شیپاخاص به موضوع  طوربهکه  ییهاپژوهش ،یادار

 شیپا یدر مورد چگونگ یمحدود یشواهد تجرب و شمارندانگشت، اندپرداخته یادار

 یروزمره آت یآن در عملکردها جیو اعمال نتا یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا

. تندهس کپارچهی یدگاهید و فاقدو پراکنده بوده  یبخش عمدتاًمطالعات  نیوجود دارد. ا

پژوهش  در ،یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا تیبه اهم با توجهاساس  نیا بر

 مندامنظمرور  یهاروشاز  یریگبهرهو با  ختهیآم کردیاز رو یرویپ با تا شد تلاشحاضر 

 از جامع و روشن یریتصو ،یاکتشاف یطرحاخذ نظرات خبرگان، در قالب  و اتیادب

از  .گردده ئارا« یدر شبکه بانک یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو» مفهوم

 یو پول یمال یرسانخدمت نهیکشور در زم ینظام بانک فردمنحصربه گاهیجا گرید یسو

 شیازپشیبرا  یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیتوجه به پا ضرورتبه مردم، 

 نیبنابرا ؛فراهم گردد مردم یبراهرچه بهتر خدمات  رائهتا امکان ا سازدیم ریپذهیتوج

و پرسش  است یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیحاضر به دنبال ارائه پا پژوهش

شامل چه  یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یعبارت است از: الگو قیتحق یاصل

 ؟است یعناصر
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 پژوهش نهیشیپ. 0

 ینظر نهیشیپ. 0-0
گستره  و دامنه شیافزاد تا ضمن نتلاش دار یعموم یهایمشخط قیاز طر هادولت

در  تیشفاف ،یعموم یهایمشخط یابیارز و شیپاو  نظارتبا  ،ییگوپاسخ یمرزها

 یهایمشخط شیپا. (0100 ،0تیوایو د ی)مرجون دنکن ییرونما ابانیارز یرا برا یمشخط

 ،یعموم یهایمشخطعلاوه بر بهبود  ،دولت تیفعال یهاحوزهاز  کیدر هر یعموم

 ،یمشخط یمحتوا رندهیدربرگ تیفعال نیا .گرددیم زین هاآن یرندگیادگیبه  منجر

 شیپا) نظارت گرید عبارت به. است یمشخط یامدهایو آثار و پ یمشخط ینحوه اجرا

را از ابتدا  یعموم یگذار یمشخطمراحل  یتمام ،یعموم یهایمشخط( یباندهید و

 یهایمشخط یابیو ارز شیپا .(0100 ،0ینیاسیدهیو و نایوری)ک دهدیمپوشش  انیتا پا

 و دهدیم یرو یمشخط یاجرا جهیاست که در نت یاثرات فیتوصمشتمل بر  یعموم

 ،1کای)سارتدارد  دیتأک یعموم یمشخط تیموفق یو استانداردها ارهایمع نییتع بر

اهداف  سهیاست که شامل مقا یمشخط یمرحله بعد از اجرا ت،یفعال نیا .(0100

 یمراجع دولت لهیوس به کهحاصل از آن است  جیو نتا یمشخط یشده برا ینیبشیپ

 یمومع یهاسازمان فهیو وظ تیفعال کی عنوانبهکه اولاً  ردیگیصورت م یردولتیغ ای

 تیقضاوت در مورد اعتبار و ماه یبرا یتلاش جد کی عنوانبه نکهیامطرح است و دوم 

 ردیانجام گ یبه درست کهیدرصورتو  شودیم یمشخص تلق یهایمشها و خطبرنامه

را  یگذاریمشخط ندیفراو  کرده کمک ایپو طوربه یعموم یهایمشخطبه بهبود 

 .(090 :0141)دانشفرد،  کندیمدائماً اصلاح 

 ،ندیفرا ،ییکاراتلاش، عملکرد،  ،یادار یابیشامل ارز یمشخط شیپا یالگو انواع

 یمشخط یتکامل کردیرو در .(039 :0144 ن،یمندج یعیرب انویوری)گ است یاسیو س ییقضا

و عامل  یمشچرخه خط ییمراحل انتها عنوانبه ،یعموم یهایمشخط شیپا ،یعموم

 دیتأک یسازمان یریادگیبر  کردیرو نیدر ا ،است یاتصال هر چرخه به چرخه بعد

 اتریو سنجش تأث یبه بررس ،یابیارز سمیمکان قیاز طر کرد،یرو نینموده است. ا

 اتیتجرب عنوانبهآن  جیدر جامعه پرداخته و از نتا یعموم یهاو برنامه هایمشخط

 شودیماستفاده  ،یمشو خاتمه خط رییتغ ایگذشته جهت اصلاح انحرافات کشف شده 

 .(0100و همکاران،  9کاکسانای)و

                                                        
1. Mergoni & De Witte 

2. Kurnia & Widhiasthini 

3. Sartika 

4. Wicaksana 

https://www.sid.ir/search/paper/پایش%20و%20ارزشیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/پایش%20و%20ارزشیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/پایش%20و%20ارزشیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/پایش%20و%20ارزشیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/پایش%20و%20ارزشیابی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ،ظراننصاحب نیب ،یگذاریمشخط ندیفرادر  یسازمان یریادگی یالگو حیتشر در

 یگذاریمشدر خط زادرون یرا عامل یریادگی ،0«هال تریپ»وجود دارد.  نظر اختلاف

که توسط  داندیم یگذاریمشخط ندیفرااز  یضرور یجزئرا  آنو  کندیقلمداد م

 قیالگو آگاهانه بوده و از طر نی. اردیپذیصورت م یرسم صورتبهحاکم و  ئتیه

صورت  یمشخط رییو اصلاح و تغ یابیارز یعنی یمشچرخه خط یانیمراحل پا

 یطیمح راتییاست که تغ نیبر ا استآن  انیاز حام 0«هکلو». نظر دوم که ردیپذیم

 یاکنشو هایمشخط رییتغ ن،یو بنابرا شودیم هایمشدر خط رییاصلاح و تغ جادیسبب ا

 عنوانبه یریادگی. دهندیاز خود بروز م یطیمح راتییها در برابر تغاست که دولت

ر تیپ. دینمایم لیها تحمرا بر دولت یمشخط راتییشده که تغ یتلق زابرون یعامل

 یجا بر هایمشخط بر یکل و گسترده راتیتأث شتریب که را یریادگی نوع نیا هال،

. کندیقلمداد م 1«یاجتماع یریادگی» عنوانبه دهدیم رییو اهداف آنان را تغ گذاردیم

و  یمشمتوجه ابزار خط شترینوع اول، ب یریادگیاز  یناش راتییتغ کهیدرحال

 یاز هر نوع یگذاریمشبودن خط رندهیادگی ،درهرصورت. استآن  یفرع یهانظامریز

استقبال کنند، از تجارب  دیجد یهادهیاز ا گذارانیمشخط شودیکه باشد، سبب م

 ها کمکبه آن طیشرا نیو ارزش شکست را بدانند. ا رندیخود و گذشتگان درس بگ

کار  انجام یهاوهینموده و ش تیرا در خود تقو نانهیبواقع یریگمیتصمقدرت  دینمایم

 نهیخود را در زم یهاتیقابل ها،یمشخط یریادگی تیها با تقو. دولتندینما تیرا هدا

 یعموم اداره به نسبت یدیجد یهادگاهید دهندیو تحول ارتقا م ینوآور ت،یخلاق

در  یعموم یهایمشخط شیپا یهاشاخص. (41، 0144)خواستار،  کرد خواهند دایپ

 .است شده داده شینما(، 0)جدول 

 یعموم یهایمشخط شیپا و نظارت یهاشاخص :0جدول 

 سنجه اریمع فیرد

 مطلوب حاصل شده است؟ جینتا ایآ یعموم یمشخط 9«یاثربخش» 0

 مطلوب چقدر تلاش لازم است؟ جهیبه نت دنیرس یبرا یعموم یمشخط 3«ییکارا» 0

 یعموم یمشخط 0«تیکفا» 1
مطلوب تا چه اندازه مشکل را حل  جهیبه نت دنیرس

 ؟کندیم

                                                        
1. Peter Hall 

2. Hugh Heclo 

3. Social learning 

4. Effectiveness 

5. Efficiency 

6. Adequacy 
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 سنجه اریمع فیرد

 یعموم یمشخط 0«یبرابر» 9
 نیب یمساو طوربه یمشخط و منافع هانهیهز ایآ

 ؟شودیم عیخاص توز یهاگروه

3 
 یمشخط 0«ییگوپاسخ»

 یعموم
 یهاارزش ای حاتیترج ازها،ین آمده، دست به جینتا ایآ

 ؟کندیم نیتأمخاص را  یهاگروه

 یعموم یمشخط 1«دقت» 0
محقق شده  ارزشمند و دی)هدف( مورد نظر مف جهینت ایآ

 است؟

 (0100 همکاران، و کاکسانایو)منبع: 

 یتجرب نهیشیپ. 0-5
مسئله پژوهش در سطح داخل و  رامونیگذشته پ یهاپژوهشمرور بخش به نیدر ا

 .میاپرداختهخارج از کشور 

 یعموم یهایمشخط یابیمدل ارز» :با عنوان (0910) و همکاران پوردهقان مطالعه

با  «تهافیتارخسامهینروش مصاحبه  و یبیترک کردیبا رو رانیا یدر صنعت گردشگر

 به جیشده است. نتا انجام یحوزه گردشگر یو دانشگاه یینفر از خبرگان اجرا 00

 09 ومفهوم  99بُعد،  3 شده شاملمدل ارائه یدست آمده نشان داد که عناصر اساس

به  یخشبتیعبارتند از: مشروع بیبه ترت رگذار،یمراحل تأث نیترتیبااهممقوله است و 

 . یمشخط یو اجرا یمشخط

 یاجرا یابیارز یدیعوامل کل» :با عنوان (0910) همکاران و ییدهبالا مطالعه در

در  یکمّ-یفیبه روش ک که «برنامه ششم چهارچوبدر  یشهر داریتوسعه پا یمشخط

نفر از خبرگان  01 نظرات است، هاستان البرز انجام شد یدر شهردار 0910سال 

 قیتحق جی. نتااست هشد اخذ نامهپرسشمصاحبه و  قیطراز  ،ارشد ریمد 030سازمان و 

 انیمجر ،یمشخط یمنابع و ابزارها ،یمشخط ینشان داد که اهداف و استانداردها

 یامدهای( و پیسازمانبرونعوامل ) کنترل رقابلیغعوامل  ،یسازمان مجر ،یمشخط

برنامه  یشهر داریتوسعه پا یهایمشخط یاجرا یابیارز ندیفرادر  یمشخط یاجرا

 ند. رداربرخو یاژهیو تیششم توسعه کشور از اهم

 یهایمشخط یاجرا یابیارز چهارچوب» :با عنوان (0910) همکاران و روزیف مطالعه

 دهش انجام یو استراتژ یاکتشاف یکردیبا رو «تهران یمحور در شهردارمحله یاتوسعه

ه توسع ،یطیبه دست آمده نشان داد که ابعاد توسعه شامل توسعه مح جینتا. است

                                                        
1. Alignment 

2. Responsiveness 

3. Accuracy 
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 یو بازدارنده اجرا، فضا کنندهلیتسه یهامؤلفه نیو همچن یو توسعه اقتصاد یاجتماع

 وسعهت یهایمشخط یمهم در بخش اجرا یهامؤلفهاز  یو منافع عموم یمجاز

 نیو همچن یشامل ساختار، الگو و مراحل زمان یابینظام ارز نی. همچناست محورمحله

 . است یابیموانع موجود در راه ارز

 کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارز» :با عنوان (0910) یونسی و معمارزاده مطالعه

-0141دوره  یط در کشور  یپول یهااستیس یشهرها به بررس یاقتصاد ییشکوفا

 0«میونس» ستمیو به کمک س یزمان یهایسر و کینامیبا استفاده از مدل د «0131

 ،یولپ یهااستیسدر  یاصل ریکه از پنج متغ داد نشان قیتحق جیپرداخته است. نتا

اعث ابزار ب نیا یریکارگبهبازار باز کمتر مورد استفاده قرار گرفته و  اتیعمل ریمتغ

 رینرخ تورم تأث شاخصو در کاهش  گرددیم یو مداخله در بازار پول ینگینقد تیریمد

 دارد.  ییبه سزا

و  هامؤلفه ییشناسا» :با عنوان یدر پژوهش (0910) همکاران و یشهسوار

در خوشه  دیرونق تول کردیبا رو یصنعت یهایمشخط یابیمدل ارز یهاشاخص

و  قیانجام مصاحبه عم و یفیبا استفاده از روش ک «کوچک و متوسط یوکارهاکسب

ا متخصص و مرتبط ب ییو اجرا یبا پانزده نفر از خبرگان دانشگاه افتهیساختارمهین

 جادی، اهایمشخط یابیمستقل ارز ستمیس کیکه استفاده از  افتندیدرحوزه صنعت 

به آمار و اطلاعات  یو لزوم دسترس هایمشخط یاجرا جیاز نتا زخواستنظام نظارت و با

رونق  کردیبا رو یصنعت یهایمشخط یابیالزامات جهت ارز نیترمهماز  از،یمورد ن

 . است دیتول

 یشکاف اجرا یشناسبیآس» :با عنوان (0910) و همکاران دوستکسبمطالعه  در

 ازنفر  09 نظرات اخذ و ختهیبا روش آم که یبرنامه جامع اصلاح نظام ادار یمشخط

 هشد انجام افتهیساختارمهینمصاحبه  قیطر ازوزارت کشور  ییو اجرا یخبرگان علم

 نیشتریو ب دییرا تأ یمشخط یوجود شکاف اجرا هاندیبرا که داده نشان ،است

 یستمیس کردیبه رو مربوط یاثرگذار نیو کمتر یندیفرا کردیمربوط به رو یاثرگذار

و  یمشدر چرخه خط یاچندمرحله یابیارز که داد نشان جینتا نیهمچن. است

 است.  یضرور یمشگذر از شکاف خط یمنظور پل زدن برابه یتوانمندساز

عوامل  نییو تب ییشناسا» :با عنوان یدر پژوهش (0911) همکاران و فرهمند

شهر  ییاجرا یهادستگاهدر  یدر حوزه منابع انسان یتحول نظام ادار یبازدارنده اجرا

                                                        
1. Vensim 
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تحول نظام  یاجراداد که عوامل بازدارنده  ننشا است شده ختهیآم روشکه با  «کرمان

 ،یآموزش ناکاف ،یسالارستهیشا تیعبارتند از: عدم رعا یدر حوزه منابع انسان یادار

 یابینامناسب بودن نظام ارزش ،یبازنشستگ یایمناسب نبودن مزا ،ینبود امور رفاه

 و یفن ،ینهاد یهاییناتوانا ک،یسلطه بوروکرات ،یزدگاستیساز  ییعملکرد، درجه بالا

 یهایفناورضعف  ،یو حقوق ادار یمنافع عموم زمانهم یبه اجرا یتوجهیب ،یادار

 ،یاسیس ،یاثرگذار، عوامل فرهنگ یعلّ طیاطلاعات و ارتباطات، فراهم نبودن شرا

 تفکر بهبود تیمبهم بودن اهداف و عدم حاکم ،یو ساختار یارزش ،ییقضا ،یتیریمد

 و یسالاررابطهکارآمد،  یزشینظام انگ دنبو ،یزیمقررات ست هیجود روحو مستمر

 .ناکارآمد یرهبر

و برازش مدل  یابیارز» :عنوان با (0144) همکاران و ینیحس مطالعه در

 نییو تع هیاول یمدل مفهوم یبا استفاده از طراح ستیز طیمح یعموم یگذاریمشخط

 بر اساس. دیگرد نییتع یفرع مؤلفه 11 ،«یانهیو زم ییمحتوا ،یساختارگانه ابعاد سه

 یعموم یگذاریمشاثر را بر شبکه خط نیترشیب «یبُعد ساختار»به دست آمده  جینتا

                   و سپس  «یطیمح-یانهیعد زمبُ»کشور دارد و پس از آن  ستیز طیمح

 د. نو سوم قرار دار دوم گاهیدر جا بیترت به «یرفتار-ییبُعد محتوا»

 ندیفرا یابیارزش یالگو» :با عنوان (0141) و همکاران پوریگرجمطالعه  در

 یمهورج یاسناد فرهنگ ،«یفیمطالعه ک کردیرو از استفاده با ،یفرهنگ یگذاریمشخط

 مدهآدستبه یهاافتهیشد.  یبررس نمضمو لیاز روش تحل یمندبهرهبا  رانیا یاسلام

       از: اندعبارت یفرهنگ یگذاریمشخط ندیفرامطلوب در  یهاشاخص که داد نشان

و  یبخشتیهو ،یاجتماعرشد  ،ییافزارتیبصشامل  ،. مرحله شناخت و درک مسئله0

 ،ی، شامل کارآمدهاحلراه نیو تدو هی. مرحله ته0 ؛ینیاصول و معارف د قیتعم

و  یریپذاقناعشامل  ،یهدِتیمشروع. مرحله 1 ؛یعلم یقلانو ع یاقتضانگر ،یینوگرا

 ،یساختاربند ،یو مکان یزمان یسازتناسب. مرحله اجرا، شامل 9 ؛یقانون تیحما

شامل نظارت  ،یابی. مرحله ارز3 ؛یهدِتیدر مشروع تینرم و سخت و موفق یبسترساز

 نظارت مستمر و نظارت هوشمند.  ،یچندسطح

با  یاصلاح ادار یهایمشخط یمدل اجرا» :با عنوان (0149) انیمنور مطالعه

 انجام خبرگاننفر از  00با  مصاحبه و ادیبنداده هینظر از یریگبهرهبا  «یریادگی کردیرو

ابل اتکا ق یاهینظر نیبه تدو ییقرااست یکردیبا رو پژوهشگر، مطالعه نی. در ااست شده

 یریادگی چرخه( و یریادگی کردیرو)با  یتحول ادار یهایمشخط یاجرا نهیزمدر 

 نزلهمبه ،یمشخط یریادگیبه دست آمده،  جینتا بر اساس. است نمودهاقدام  یمشخط
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 یخدمات دولت ،یچون چابک ییهایژگیبا و ینظام ادار ،یینها هدفو  یاصل دهیپد

 یارتقا ،یشهروندان به خدمات دولت یدسترس سهولتو  شیو ارزان، افزا تیفیباک

 .است هشد نییتع یمردم از خدمات دولت تیرضا شیو افزا یکارگزاران دولت تیرضا

از  یبرداربهره یمشخط یابیارز» :که با عنوان (0101)0«لوان»مطالعه  جینتا طبق

 ینیشهرنش عیاست. توسعه سر شدهانجام  «بر اساس محاسبات نرم نیشهر سبز و زم

رف مص ن،یاز منابع زم هیرویباستفاده  ازجمله یمشکلات شهر یسر کی جادیباعث ا

در  .گرددیم یادیمشکلات باعث هدر رفت منابع ز نیا .است شده...  و یانرژ هیرویب

 اتیاز تجرب یاخلاصه ،یانرژ یوربهرهبر  مؤثرعوامل  شتریب یمطالعه ضمن بررس نیا

ا متناظر ب کیانتخاب استراتژ کیگذشته و  یو اقتصاد یتوسعه اجتماع یهادرسو 

ت آمده به دس جیو توسعه ارائه شده است. نتا ستیز طیمح نیرابطه ب فیفرض بازتعر

 است. یضرور هایمشخط یقبل از اجرا یطیمح کیاستراتژ یابینشان داد که ارز

سطح  لیوتحلهیتجز» :عنوان با که (0101) و همکاران 0«مبومویتور»مطالعه  در 

 یبرا ییهانشیب: یدر بوروند یعموم یشهر یهانیزم تیریمد استیس

انجام شده است. انسجام و ابهام در  «استیس یهاچهارچوب یسازهماهنگ

 یشهر یهانیزم تیریموجود در قبال مد یارگذیمشخطو  یقانون یهاچهارچوب

 ها ازداده و هبود یو کاربرد یفیپژوهش ک نوعشده است.  یبررس یدر بوروند یعموم

 کی تینها در است هشد انجامگروه متمرکز  یهاها و بحثمصاحبه یهایبررس

ن یمختلف مرتبط با زم یهااستیس یاثربخش یابیارز یمشترک برا یلیتحل چهارچوب

 ی: محتوااست شدهانجام  اریشده بر اساس سه مع انجام یابی. ارزاست هشد نجاما

  .نیزم تیریبا مد یمشخط وندیپ و یابیمورد ارز یمشخط تیحاکم ،یمشخط

 ی: مرورییو کارا استیس یابیارز» :عنوان با (0100)1«تیواید و یمرجون» مطالعه

 یرا بررس یریگمیواحد تصم کی ییمداخله بر کارا کی ریتأث «کیستماتیس اتیبر ادب

 ییکارا یهامدل کاربرد، یهانهیزم الگوها در ییمقاله با شناسا نیاست. ا نموده

 ندهیآ قاتیتحق یبرا ییراهنما ،ییکارا کنندهنییعوامل تع لیوتحلهیتجزو  یکاربرد

 یراب یو اثربخش ییکارا بیترک هک دادهنشان  طالعهم نیا یهاافتهی. است دادهارائه 

در  ژهیوبه ،یمشخطدر سطح  هایناکارآمد ییو شناسا یمداخلات عموم یابیارز

 است.  تیاهم حائز ست،یز طیمانند آموزش، بهداشت و مح یدیکل یهابخش

                                                        
1. Luan 

2. Turimubumwe 

3. Mergoni & De Witte 



 300                   نجف بیگی و همکاران ♦تحول نظام اداری در شبکه بانکی یهایمشخط الگوی پایش اجرای

 

 ندیفراشهروندان بر  ریتأث» :عنوان با یپژوهش در (0100) و همکاران 0«کولهو»

مشارکت  یهافرمدر پلت ارتباط منبع قدرت عنوانبه: منابع یعموم یگذاریمشخط

و  یکیمشارکت الکترون یرسم یهاپلتفرمنقش قدرت در  یبررس به «یکیالکترون

 یهارها در کشونوع پلتفرم نی. اگرچه ااندپرداخته هادولتتوسط  یتالیجید یفضاها

اغلب منجر به  رایز ؛اندانتقاد قرار گرفتهاما مورد  ،اندبوده شیدر حال افزا یمتعدد

موضوع، مشارکت  نیا یبررس ی. براشوندیکاهش مشارکت شهروندان م ایفقدان 

 دگاهید که داد نشان جینتا. است شده یبررس لیدر سه شهر بزرگ برز نشهروندا

 یگذاراستیمشارکت شهروندان در س یامدهایو پ تیبه درک ماه ،از قدرت یارابطه

 ،یارابطهمنبع و عنصر سازنده قدرت  عنوانبهو مفهوم منابع  کندیکمک م یعموم

 قرار گرفته است.  دییتأ مورد

در مورد  اتیمطالعه ادب» :عنوان با یپژوهش (0100) و همکاران 0«نتویساپرا»

. انددادهانجام  «یاندونز یگذاراستیسدر  یبزرگ و هوش مصنوع یهادادهاستفاده از 

 ندرتبههنوز  یدر اندونز یریگمیتصمدر  یبزرگ و هوش مصنوع یهادادهاستفاده از 

اهداف  تیتقو یبرا یبزرگ و هوش مصنوع یهادادهتجارت،  یایاما در دن ؛شودیماجرا 

در  را یبزرگ و هوش مصنوع یهادادهمطالعه استفاده از  نیهستند. ا جیرا اریبس

 نی. روش مورد استفاده در ااست دادهقرار  ثمورد بح یدر اندونز یگذاریمشخط

که  است آن قیتحق نیا جهیاست. نت اتیمطالعه ادب کردیبا رو یفیمقاله، پژوهش ک

خواسته جامعه است،  کی نیا نکهیبا توجه به ا یخدمات عموم یدر اجرا ییایپو

 یو هوش مصنوع هادادهکلان ن،یاست. بنابرا عیمناسب و سر یریگمیتصم ازمندین

 . ندینما نیتدورا  هایمشخط نیکمک کنند تا بهتر گذارانیمشخطبه  توانندیم

 یمشخط یاجتماع جنبه» :با عنوان یدر پژوهش (0100)1«ینوجر و سرون»

 به «یگذاریمشخطآن در طول چرخه  جیو بس نیآنلا یافکار عموم شیپا: یعموم

 ان،استمداریس نیتعامل ب یدر ارتقا یاجتماع یهارسانه لیمطالعه نقش بالقوه تحل

، «بزرگ یهاداده» یایدر دننشان داد  جینتا. اندپرداختهو شهروندان  هابوروکرات

 شوند،یارسال م یاجتماع یهاتوسط کاربران رسانه نیصورت آنلاکه به ینظرات

 اندتویکه م استخراج اطلاعات معنادار استفاده شوند یراب یسودآور طوربه توانندیم

نشان  جیکند. نتا کمک یگذاریمشخطدر طول چرخه  گذارانیمشخطاقدامات  به

                                                        
1. Coelho 

2. Supriyanto 

3. Ceron & Negri 
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کمک کند تا  گذارانیمشخطبه  تواندیم یاجتماع یهارسانه یهاکه داده است داده

 کی نیشهروندان در مرحله تدو حاتیموجود را با توجه به ترج یمشخط یهانهیگز

در نظارت بر نظرات شهروندان در مرحله  هاآنبه  کنند و یبندرتبه یعموم یمشخط

 نشان نینهمچ جینتاد. نبکش ریرا به تصو نفعانیذ جیبس یهاندیفراد و ناجرا کمک کن

 گرید یقاتیتحق یاهروش نیگزیجا تواندینم یاجتماع یهارسانه لیکه اگرچه تحل داد

 تواندیکه م کندیو ارزان از اطلاعات را فراهم م عیسر یانیاما جر ؛شود

 شیفزاا زیرا ن ینهاد یریادگیو  یهدِکند و پاسخ لیرا تکم یسنت یهالیوتحلهیتجز

 دهد. 

مراقبت بلندمدت  یمال نیتأم» :با عنوان یدر پژوهش (0100) و همکاران 0«انگی»

 یریضمن اشاره به پ ،«دیجد یهامدل استیس یابی: ارزنیسالمندان در چ یبرا ینهاد

 یهااستیس یقیعم یامدهایپ به ،در ساختار خانواده راتییهمراه با تغ تیجمع عیسر

 یدنها بلندمدت یهامراقبت یمال نیتأمبر  مطالعه نیا در. اندپرداخته نیچ یاجتماع

 شدهتمرکز  هایمشخط ییو کارا یبرابر یابیارز یدیجد یهامدل یبررس قیطر از

 یسلامت اجتماع مهی: باست گرفته رارق یو سه مدل در حال ظهور مورد بررس است

 کی. نگیشده در نانج شیمدل آزما کیو  نگدائویدر چ یپرستار مهیب ،یدر شانگها

 نشان جینتا. است شدهانجام  زین کیآکادم اتیمتمرکز از ادب کیستماتیس ییمرور روا

 نیمتأ یبرا یمناسب حلراه یسلامت اجتماع مهیب رسدیماگرچه به نظر  که است داده

در  کیستماتیس یریمدل منجر به سوگ نیبلندمدت باشد، ا یهامراقبت یمال

 و شده مهیب تلفمخ یهاطرحدر  کنندگانشرکت انیدر م صرفهبهمقرون یدسترس

 هعالطم نیا تینها دراست.  یرضروریغاز حد خدمات  شیارائه ب یبرا یخوب زهیانگ

 هادشنیپ گذاراناستیس یرا برا بلندمدت یهامراقبت یمال نیتأمسه خط اصلاحات 

 یهامراقبت یهانهیهز یخاص برا یمال نیتأم سمیمکان کی جادیا. 0: است کرده

غالب  یهاروشاصلاح . 1و  ترقیدق یازسنجیو ن مرتبط نیادغام قوان. 0 ؛بلندمدت

 . بلندمدت یهامراقبت دهندگانارائهخدمات به  ارائه یبرا نهیهز نیتأم

 کردیرو کی یبه سو» :که با عنوان (0103) 0«نگامیرامال و یفانیب»مطالعه  در

 دیبا هادولتشده است که  دیتأکانجام شده است،  «یمشخط یابیبه ارز یستمیس

ارآمد ک صیرا دارد و از تخص تیموفق لیپتانس است،یس کیبدانند که چگونه و چرا 

 یرا در کشورها هایمشخط یابیمطالعه ارز نیحاصل کنند. ا نانیخود اطم یمنابع مال

                                                        
1. Yang 

2. Befani, Ramalingam 
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 دیکتأ نهیزم نیدر ا یستمیس کردیرو کیتوسعه  تیارائه کرده و بر اهم OECD عضو

را مورد بحث  یآن در بخش دولت زیو نقش متما هایمشخط یابینموده و ارتباط ارز

 یکرده و سه جزء اصل لیرا تحل یمشخط یابیکشورها از ارز فیقرار داده و تعار

 تیفیک ،یسازنهینهادنموده است:  یمعرف ریرا به شرح ز یمشخط یابیارز یهاستمیس

 دادها،در قالب درون یمشخط یابیمدل ارز یاجزا نیهمچن .یابیارز از استفاده و

 نموده است.  نییتع امدهایو آثار و پ دادهابرون ها،ندیفرا

 یریالگوگو  شیپا» :با عنوان یپژوهش (0101) و همکاران 0«نبورنیاسو»

: شاخص ییغذا یهاطیبهبود سلامت مح یو اقدامات دولت برا هایمشخط

 کی مطالعه نیا. انددادهانجام  «یشنهادیسالم دولت پ ییغذا طیمح یگذاریمشخط

 یهاطیمح جادیا یو اقدامات دولت برا هایمشخط یابیارز یبرا شیپا چهارچوب

ط معتبر مرتب یهاسازمان یهاهیمطالعه توص نیا در. است کرده شنهادیسالم پ ییغذا

 یمورد بررس ریرواگیغ یهایماریو ب یکاهش چاق یبرا یمشاوره تخصص یهاو گروه

و  هایمشخطنظارت بر  یاجامع بر یچهارچوبمرتبط در  یهاو مؤلفه هقرار گرفت

 ییغذا ستیزطیمح یگذاریمشخطشاخص  کی. است هاقدامات دولت گنجانده شد

 یهابا هفت حوزه در جنبه «یمشخط»جزء  کیکه شامل  است هشد جادیا سالم دولت

 تیتقو یبا هفت حوزه برا «رساختیاز ز تیحما»مؤلفه  کی و ییغذا یهاطیخاص مح

 تینها دراست.  رداریرواگیغ یهایماریو ب یچاق از یریجلوگ یبرا ییهاستمیس

ها در توسط دولت و شده شنهادیعملکرد خوب در هر حوزه پ یهاهیانیاز ب ییهانمونه

 ندیفرا کی تی. درنهااندشده ارائه ییغذا یهایمشخط یاو اجر نیتدوخط مقدم 

 هادشنیعملکرد خوب پ قبال دردولت  یمشخط یسطح اجرا یابیارز یبرا یبندرتبه

 شده است.

انجام شده  یمتعدد یهاپژوهش ،یمشخط یابیو ارز اجرا ،یادار نظام تحولدرباره 

 شدهمطالعات انجام ده؛یو ارائه گرد نیحوزه مطروحه تدو در یمتعـدد یالگوهااست و 

 یمشخط یاجرا یابیارز ران،یا یدر صنعت گردشگر یعموم یهایمشخط یابیبر ارز

 یاتوسعه یهایمشخط یاجرا یابیارز ،برنامه ششم چهارچوبدر  یشهر داریتوسعه پا

 ،یصاداقت ییشکوفا کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارز ،تهران یمحور در شهردارمحله

ه برنام یمشخط یشکاف اجرا د،یرونق تول کردیبا رو یصنعت یهایمشخط یابیارز

در حوزه  یتحول نظام ادار یاجرا ،عوامل بازدارنده نییتب ،یجامع اصلاح نظام ادار

                                                        
1. Swinburn 
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 ست،یز طیمححوزه  در یعموم یگذاریمشو برازش مدل خط یابیارز ،یمنابع انسان

 عنوانبـا  یاما پژوهش ؛اندداشته تمرکز یفرهنگ یگذاریمشخط ندیفرا یابیارزش

و در نظر گرفتن  یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو یطراح

بودن  دیخود گواه جد نیکه ا نشـد افـتی رانیا یدولت یهاسازمانخاص  یهایژگیو

کرد مطالعه حاضر از منظر موضوع  انیب توانیم نیبنابرا ؛پژوهش حاضر است ینوآورو 

 دارد. ینوآورو حوزه مطالعه جنبه 
 

 پژوهش یشناسروش. 5
 اجرا مکان نظر از ،«یمقطع» زمان ازنظر ،«یکاربرد» هدف نظر از حاضر، پژوهش

( یکم -یفی)ک یاکتشاف یمتوال ختهیآم ،هاداده ینحوه گردآور نظر از و «یدانیم»

 :است لیذ شرح به آن انجام مراحل که است

 

 تیهدفمند کفا یریگنمونهنفر از راهبرد  00مرحله با  نی)در ا یفیک مرحله. 5-0

 (به دست آمد جینتا

 شیپا یالگواز  یقیبه دنبال درک عم انپژوهشگر نکهیمرحله، با توجه به ا نیا در

 لیاز نوع تحل یفیک کردیاساس، از رو نی. بر اندبود یتحول ادار یهایمشخط یاجرا

 درون موجود یالگوها انیب و لیتحل ن،ییتع محتوا لیتحلمحتوا استفاده نمودند. هدف 

 یبررس مورد دهیپد یبه دنبال واکاو انپژوهشگر ،پژوهش نیادر  ازآنجاکه. است هاداده

 یاهیسهمهدفمند از نوع  یریگنمونهاز راهبرد  نیبنابرا؛ ندبود خبرگان نظر طبق

پژوهش با در  رسهم افراد مختلف د ،یاهیسهم یریگ. در روش نمونهنداستفاده کرد

 ... لحاظ و یطبقه اجتماع گاه،یجا ت،یمانند جنس یمشخص یهایژگیونظر گرفتن 

 یدانشگاه خبرگاننفر از  00اساس، تعداد  نیا . بر(00: 0143 ،یو محمد ی)نور شودیم

برخوردار  یبررس مورد دهیکه از تجارب لازم در خصوص پد یبانک کشاورز ییو اجرا

 فتایتا آنجا ادامه  یریگمرحله، نمونه نیشدند. لازم به ذکر است در ا انتخاببودند، 

 ییآن مورد شناسا یتحول ادار یهایمشخط یاجرا یامدهایو پ ندهایشایپکه 

 یهاداده با یطور فراوانها بهآمده در مصاحبهدستبه یهاداده ینوعگرفت و بهقرار

 یاهانجام مصاحبه، داده یبرا دیانتخاب افراد جد کهینحومشابهت داشتند؛ به یقبل

بعد از انجام مصاحبه  انپژوهشگر لیدل نیبه پژوهش اضافه نکرد. به هم یشتریب

 یهاآمده از مصاحبهدستاز اطلاعات به یادیکه حجم ز دندیرس جهینت نیبه ا شانزدهم

 رونیازهم؛ انددهیرسموردنظر  یهادادهبه اشباع در  گریدعبارتبوده و به یتکرار د،یجد
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 یاختشن تی. مشخصات جمعدیبه اتمام رس شانزدهمشونده مصاحبه بامصاحبه  ندیفرا

نقطه نظرات  یاحصا یشده است. براادهد نشان(، 0) جدول در شوندگانمصاحبه

 وهیاستفاده شد که به ش افتهیساختارمهیدر پژوهش از ابزار مصاحبه ن کنندگانمشارکت

 یندهایاشیپ رامونیخود را پ یپرسش اصل انپژوهشگرکه  صورتنیاجرا شد. بد یاسیق

متناسب با  وآن مطرح کردند  یامدهایو پ یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا

کردند. در پژوهش حاضر جهت  یتریجزئ یهاسؤالاقدام به مطرح کردن  هاآنپاسخ 

 ،0)شوشا شد استفاده 0«یزیکلا» یمحتوا لیتحل یامرحلهروش هفت از  ،هاداده لیتحل

 اناتیتمام ب انمرحله اول، پژوهشگردر است:  بیترتنیاکه مراحل آن به (0100

طور مکرر هر مصاحبه به انیدر پژوهش را در پا کنندگانمشارکتشده توسط ارائه

 یسع و ادهیکاغذ پ یمطالعه بر رو مورد دهیپد رامونیها را پآن فاتیداده و توصگوش

عه و مطال یبررس ها را موردچند مرتبه آن کنندگانمشارکت نظراتدرک  یبراو  کردند

مرحله  کد باز به دست آمد. در 11مرحله تعداد  نیا انیدر پا رونیازهم ،دادنقرار د

و  ندمطالعه را مشخص کرد مورد دهیجملات و واژگان مرتبط با پد انپژوهشگردوم، 

شده از مرحله قبل، مفهوم و واژگان استخراج میدر مرحله سوم، به هرکدام از مفاه

 بود، داده شد و جهت کنندگانمشارکتتفکر  یمعنا و مفهوم اساس انگریکه ب یخاص

. در مرحله چهارم، شدیممراجعه  کنندگانمشارکت یاصل اناتیها به بموثق نمودن آن

 میدر پژوهش، مفاه کنندگانمشارکت اناتیب قیبعد از مطالعه و مرور دق انپژوهشگر

و در مرحله پنجم،  ندقرار داد یو طبقات خاصِ موضوع هادستهمشترک را در 

از  ترقیدق فیتوص یرا برا جی، نتاتریکلطبقات  لیتا با تشک ندکرد یسع انپژوهشگر

مقوله  09مرحله تعداد  نیا انیپا در نیبنابرا دهند؛ وندیمطالعه به هم پ مورد دهیپد

 یفیاستنتاج شده به توص دیبه دست آمد. در مرحله ششم، عقا یمقوله اصل 9و  یفرع

 یینها یهاافتهیشد و در مرحله هفتم،  لیتحت مطالعه تبد دهیجامع و کامل از پد

ها با مراجعه به از اعتبار آن نانیمنظور اطم، بههاداده لیحاصل از تحل

 یهاپژوهش در .ندقرار گرفت دییمورد تأ هاافتهی رامونیپ دنیو پرس کنندگانمشارکت

 ،پژوهشگرآمده از موضع دستبه یهاافتهی ایکه آ ستا معنا نیاعتبار به ا یفیک

 نیا . درریخ ایخوانندگان آن پژوهش درست هست  ایدر پژوهش و  کنندگانمشارکت

 1«کرسول» یابیاعتبار یراهبردها از ،یفیک یهاداده یهاافتهی یابیاعتبار یبرا پژوهش

                                                        
1. Colaizzi 

2. Shosha 

3. Creswell 
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 یهاپژوهشاعتبار در  یبررس یچند راهبرد برا (0114)استفاده شد. کرسول  (0114)

  ؛کنندگانمشارکت ای اعضا توسط یبررس. 0از:  اندعبارتمطرح کرده است که  یفیک

             ؛1«یریپذبازتاب». 9 ؛0«یرونیب یزیمم». 1 ؛همکاران ای انیهمتا توسط یبررس. 0

از  انپژوهشگر نکهی. در پژوهش حاضر، با توجه به ا3«یسازمثلث» ای یدگیتنهمهب. 3

کردند، از  هاافتهی یآور( اقدام به جمعادارات رانیمد و یعلمئتیه یسه منبع )اعضا

 نکهیبا توجه به ا ن،یمنابع در پژوهش استفاده کردند. افزون بر ا یدگیتنهمهبراهبرد 

 یهاصحبتخود از  یهابرداشتاقدام به ارائه  انپژوهشگرهر مصاحبه،  انیدر پا

 هاآن دییمورد تأ هاافتهی یصحت و درست قیطر نیاز ا تا کردندیم هاشوندهمصاحبه

با در  تینها بهره بردند. در زین کنندگانمشارکتتوسط  یاز راهبرد بررس رد،یقرار بگ

 ،یزیکلا یمحتوا لیتحل ندیفرابعد از انجام  انپژوهشگرنکته که  نینظر گرفتن ا

قرار داده و  یفیدو فرد مطلع نسبت به روش ک اریآمده را در اختدستبه یهاافتهی

 از راهبرد هاآن رونیازهم ؛آمده، گرفتنددستبه یهاافتهیرا نسبت به  شانیا دییتأ

مرحله  نیدر ا یاعتباربخش یاز راهبردها گرید یکی عنوانبه زین انیتوسط همتا یبررس

 از پژوهش استفاده کردند.

 پژوهش در کنندهشرکت افراد یهایژگیو: 0جدول 

 شماره 

 کنندهشرکت

 گاهیجا

 یسازمان
 تیجنس

شماره 

 کنندهشرکت

 گاهیجا

 یسازمان
 تیجنس

 زن یعلم ئتیه 4 مرد ریمد 0

 مرد یعلم ئتیه 01 مرد ریمد 0

 زن ریمد 00 مرد ریمد 1

 مرد ریمد 00 مرد ریمد 9

 مرد اداره سیرئ 01 زن ریمد 3

 زن یعلم ئتیه 09 مرد ریمد 0

 مرد ریمد 03 زن اداره سیرئ 1

 مرد یعلم ئتیه 00 مرد ریمد 1

 

 

 

                                                        
4. External Audit 

5. Reflexivity 

6. Triangulation 
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 یکم مرحله. 5-5
شده در مرحله عوامل استخراج یاعتبارسنج یدر راستا انپژوهشگرمرحله،  نیا در

از  یکی عنوانبه یدلف کیاستفاده کردند. تکن کیکلاس یدلف کیاز تکن ،یفیک

 در نیبنابرا ؛است یفیک یهامسئله رامونیپ نظر اتفاق یمهم در راستا یهاکیتکن

 دهیدپ کی یعناصر اساس ییدارند و به دنبال شناسا یکه جنبه اکتشاف ییهاپژوهش

اساس  نیا بر. (0109 ار،یزدیا و یسرافراز ،یبی)حب شودیماستفاده  یدلف کیتکن ازهستند، 

بر عوامل  یبود که مبتن یانامهپرسشپژوهش،  یدر مرحله کم هاداده یابزار گردآور

 ات موافقم کاملاً از یادرجهپنج کرتیل فیپژوهش و در ط یفیک مرحلهشده در  احصا

 از نفر 00 شامل پژوهش، یکم مرحله در یآمار نمونه. بود شده یطراح مخالفم کاملاً

 ،یرسبر مورد دهیپد رامونیپ لازم تجربه و دانش کنار در که بودند یدانشگاه خبرگان

ا ب انپژوهشگر رو،نیبرخوردار بودند. ازا زیمشارکت در پژوهش ن یلازم برا لیاز تما

ند. کرد هاآناقدام به انتخاب  یهدفمند از نوع گلوله برف یریگنمونهاستفاده از روش 

 یهاسؤالکه  صورتنیاستفاده شد، بد یصور ییاز روا نامهپرسش ییروا یبررس یبرا

 یدولت تیریو مد یگذاریمشخطدو نفر متخصص حوزه  اریدر اخت نامهپرسش

 یمدر بخش ک هاداده لیوتحلهیتجز یپرداختند. برا هاسؤال دییبه تأ هاآن و گرفتقرار

 SPSSافزار در نرم اریو انحراف مع انهیم ریمقاد و 0«کندال» یهماهنگ بیاز ضر زین

 استفاده شد. 09نسخه 

 

 پژوهش یهاافتهی. 3

 یفیک مرحله یهاافتهی. 3-0
پاسخ به سؤال پژوهش  یپژوهش در راستا یفیآمده از مرحله کدستبه یهاافتهی

( نشان داد ؟ندکدام یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یامدهایو پ ندهایشای)پ

 کد 90در پژوهش، کنندگانمشارکتشده از مصاحبه با کد استخراج 11که از مجموع 

 شیکد به پا 0 ،یسازمانبرون یندهایشایکد به پ 00 ،یسازماندرون یندهایشایبه پ

اختصاص  یتحول ادار یهایمشخط یاجرا یامدهایکد به پ 1و  یمشخط یاجرا

نشان داده شده  یاستخراج یو کدها یفرع ،یاصل یهامقوله( 1داشت. در جدول )

 است.

                                                        
1. Kendall’s coefficient of concordance 
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 قیتحق یالگو یو فرع یاصل یهامقوله ،کدها :1 جدول

 کدها() میمفاه یفرع مقولات یاصل مقولات فیرد

 
 

 

 
 

0 

 
 

 

 
 یندهایشایپ

 یسازماندرون

 

 یهایاستراتژ و اهداف
 یادار نظام

 کیالکترون دولت استقرار

 نظام و یاستخدام عدالت

 پرداخت

 یانسان یروین یهساماندِ

 ییتمرکززدا

 و عملکرد تیریمد نظام استقرار

 یوربهره شیافزا

 یادار سلامت یارتقا

 هاندیفرا و ساختار اصلاح

 یانسان منابع یتوانمندساز

 توان و تیریمد تیتقو
 کشور یکارشناس

 مردم میتکر و یرسانخدمت

 

 

 
 یادار نظام فرهنگ

 

 
 

 عمل یجابه ییسخنگو فرهنگ

 یروکراسوب فرهنگ

 یزدگاستیس

 یزیگرقانون

 یزیگرتحول

 ییرگرایتقد هیروح

 ییفردگرا هیروح

عدم زودرس ) جینتا به شیگرا

 (ینگرندهیآ به لیتما

 رد بودن یعدبُتک و ینگریجزئ

 یریگمیتصم

 

 و یتیریمد عوامل

 یادار نظام یریگمیتصم

 یتخصص و یشغل دانش ضعف
 رانیمد

 در یفرد تجارب بر اتکا

 یریگمیتصم

 و یصور یهایمشخط وضع
 یظاهر

 یرواقعیغ و مبهم یگذارهدف

 (ستاد بزرگحجم ) یدگیچیپ

 ادیز تیرسم

 یریگمیتصم اریاخت تمرکز
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 کدها() میمفاه یفرع مقولات یاصل مقولات فیرد

 نظام یساختار عوامل

 یادار

 یهماهنگ ضعف

 بودن یارحرفهیغ

 عملکرد یابیارز ستمیس ضعف

 هاتخصص با مشاغل تناسب عدم

 کارکنان تجارب و

 یناکارآمد و کم یهبازدِ

 یررسمیغ یهاتشکل

 و مؤثر آموزش نظام ضعف

 کارآمد

 و یاطلاعات یهایفناور در ضعف

 یارتباط

 شهروندان یآگاه سطح شیافزا

 نظام از شهروندان یگرمطالبه
 یادار

 
 یادار نظام یفناور

 توسط یاجتماع یابیارز

 شهروندان

 جامعه یهاارزش و هنجارها

     یجابه یمحورپلتفرم

 یمحورمحصول

 شدن یتالیجید

 هاسازمان یمحورداده

 

 
0 

 

 
 

 

 

 

 
 

 یندهایشایپ

 یسازمانبرون

 

 یاجتماع عوامل

 دهااستعدا توسعه سمت به رییتغ

 یفراسازمان ینهادها مطالبات

 یاسیس تحولات و رییتغ

 یراب یقانونو  یاسیس ییگراعمل

 یدادن به افکار عمومشکل

 یسازمان یروندها

 یقانون الزامات

 در جامعه نترنتینفوذ ا بیضر

 تالیجید یهایفناورتوسعه 

 در یدانش فن روزافزون تیاهم

 جامعه

 

 یقانون یاسیس عوامل

 یهامهارت افتنی تیاهم

 تالیجید

 یمصنوع هوش افتنی تیاهم

 یهاییدارا افتنی تیاهم

 ناملموس
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 کدها() میمفاه یفرع مقولات یاصل مقولات فیرد

از  یناش یرشد اقتصاد

 دیجد یهایفناور یریکارگبه

 

 فناورانه عوامل

 شدت رقابت در اقتصاد

 محور داده و تالیجید اقتصاد

 محورتیخلاق اقتصاد

 یمشخط یاثربخش شیپا

 یمشخط ییکارا شیپا

 

 یاقتصاد عوامل

 یمشخط تیکفا شیپا

 یمشخط یبرابر شیپا

 یمشخط ییگوپاسخ شیپا

 یمشخط دقت شیپا

 یادار نظام تیشفاف بهبود

1 
 یمشخط یاجرا شیپا

 یادار نظام تحول

 یوربهره شیپا

 یادار نظام ییگوپاسخ یارتقا

 نظام خدمات تیفیک یارتقا

 یادار

 

 جینتا شیپا

 یادار نظام یوربهره شیافزا

 به مردم یدسترس شیافزا
 یادار نظام خدمات

 با شهروندان ییهمسو شیافزا

 یادار نظام

 یادار نظام در مردم مشارکت

 

 یکم مرحله یهاافتهی. 3-5

اعتبار  زانیمپژوهش )پاسخ به سؤال دوم  یپژوهش در راستا یمرحله کم یهاافتهی

خبرگان چگونه است؟( با  دگاهیاز د یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو

 زانیمخبرگان،  نیب نامهپرسش عیتوز مرحله و بعد از دو یدلف کیاستفاده از تکن

 یهاافتهی رشتیالگو را نشان داد. در ادامه به شرح ب رامونیخبرگان پ نیاز توافق ب ییبالا

 انگرپژوهش ،یدلف کیدر تکن نظر اتفاق زانیم نییتع یبرا ؛میاپرداخته یکم مرحله

 یکم مرحلهشده در  عوامل احصا رامونیپ یانامهپرسش عیدر دور اول اقدام به توز

 و دینگرد حذف یفیشده در مرحله ک از عوامل احصا کدامچیهدور  نیدر ا کهکردند 

و هنجارها و  ییگوپاسخ یارتقا ،یادار نظام در مردم مشارکت بهبود شاخص سه

 ،یدلف کیتکن یجامعه توسط خبرگان اضافه شد. در دور دوم از اجرا یهاارزش
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 اتاز عوامل کردند  یپس از افزودن برخ نامهپرسشمجدد  عیاقدام به توز انپژوهشگر

نظرات با استفاده از  یآورخبرگان را به دست آورند. بعد از جمع نظر اتفاق زانیم

اقدام به  انهیو م اریکندال، انحراف مع یهماهنگ بیمانند ضر یآمار یهاروش

 از یدلف لیخبرگان کردند. معمولاً در تحل نظرات ازحاصل  یهاداده لیوتحلهیتجز

. شودیماستفاده  نامهپرسش رامونیتوافق پ زانیم یبررس یکندال برا یهماهنگ بیضر

 نیموافقت ب زانیو م یدرجه هماهنگ نییتع یبرا یاسیمق عنوانبه بیضر نیا

ه ک یمعن نیاست، به ا کیصفر و  نیب اسیمق نیخبرگان است. مقدار ا یهادگاهید

 کامل نظر کندال صفر و در صورت اتفاق بیکامل، مقدار ضر نظر اتفاقدر زمان عدم 

 کیه ب بیضر نیمقدار ا هرچقدر نیبنابرااست،  کیبرابر با  زانیم نیخبرگان، ا انیم

 نیا بر .(0109 ار،یزدیا و یسرافراز ،یبی)حب است شتریب نظر اتفاق انگریباشد، ب ترکینزد

 رونیازهمگزارش شود،  3/1کمتر از  دینبا یدلف کیکندال در تکن بیاساس، مقدار ضر

 مورد دهیپد رامونیپ خبرگان نیب در اندک نظر اتفاق انگریب 3/1از  ترنییپا مقدار

 کیره توانیم ،نامهپرسشکل  رامونیتوافق خبرگان پ یاست. علاوه بر بررس یبررس

 ،نیانگیمانند م ییهاشاخصبا استفاده از  زیرا ن نامهپرسششده در از عوامل مطرح

 ترگبزر دیبا انهیم مقدار یدلف کیتکن در. داد قرار یبررس مورد اریو انحراف مع انهیم

 مربوط به آزمون جیباشد. نتا کیتر از کوچک دیبا اریمقدار انحراف مع چهار، یمساو ای

به مرکز و  شیگرا یهاشاخصمربوط به  ریمقاد نیکندال و همچن یهماهنگ بیضر

 تالیجیمتناسب با عصر د یرهبر یامدهایاز عوامل مؤثر و پ کیهر رامونیدور از مرکز پ

 ( نشان داده شده است.3( و )9) یهاآن در جدول

 کندال یهماهنگ بیضر آزمون جینتا: 9 جدول

 یمعنادار یآزاد درجه دو یخ کندال مقدار تعداد

00 013/1 111/33 4 111/1 

 

کندال  یهماهنگ بیمقدار آزمون ضر شود،ی( مشاهده م9که جدول ) طورهمان

 یالگو رامونیپ خبرگان نظراتفاق انگریب کهاست  013/1برابر با  نامهپرسشکل  یبرا

 .است آمده دست به
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 نامهپرسش عوامل از کیهر اریمع انحراف و انهیم ن،یانگیم ریمقاد: 3 جدول
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 عوامل، یتمام یبرا نیانگیم ریمقاد شود،یم مشاهده( 3) جدول که طورهمان

 انحراف و انهیم ریمقاد نیهمچن. است مناسب نظر اتفاق انگریب که است چهار یبالا

 ترکوچک و کی از ترکوچک چهار، یمساو تربزرگ بیترت به عوامل از کیهر یبرا اریمع

خبرگان  نیدر ب آمدهدستبه یالگو یرو بر ییبالا نظر اتفاق نیبنابرا است، کی یمساو

نشان  یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو (،0)نمودار وجود دارد. در 

 داده شده است.
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 یادار نظام تحول یاهیمشطخ یجراا شیاپ یلگوا :1 نمودار

 

 شنهادیپ و یریگجهینت
 ننایاطم یبرا یلیتحل یهاهیرواز ابزارها و  یریگبهرهبا هدف  یمشخط یاجرا شیپا

 ی. نظام ادارردیگیمصورت  ،ریخ ای است شده نائل خود اهداف به یمشخط نکهیاز ا

 یپژوهش تلاش شد تا الگو نیاساس در ا نیا بر ست،یقاعده مستثنا ن نیاز ا زین رانیا

و  قیتحق اتیادب یبر بررس یمبتن یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا شیپا

 رونیشود. ازا یطراح یاکتشاف یمتوال ختهیآم کردیخبرگان و استفاده از رو یهادگاهید

 لیبا استفاده از روش تحل نه،یشیو پ ینظر ی( پس از مبانیفیکپژوهش )اول  مرحلهدر 

 یهایمشخط یاجرا شیپا یالگو یندهایشایپو مصاحبه با خبرگان،  یفیک یمحتوا

( از یدوم پژوهش )کم مرحلهشد و سپس در  آن احصا یامدهایو پ یتحول نظام ادار

 شده در پژوهش عوامل احصا رامونیخبرگان پ یآرا ،یدلف کیتکن یریکارگبه قیطر

 قبه اتفا یابیو پس از دست یآورجمع نامهپرسشدر دو مرحله با استفاده از  ،یفیک

 افاهد) یسازماندرون یندهایشایآمده نشان داد که پدستبه یهاافتهیارائه شد.  نظر،

 ،یریگمیتصمو  یتیریعوامل مد ،یفرهنگ نظام ادار ،ینظام ادار یهایاستراتژو 

 ،یاجتماع عوامل) یسازمانبرون یندهایشای(، پینظام ادار یو فناور یعوامل ساختار

 شی(، پایعوامل فناورانه و عوامل اقتصاد ،یقانون یاسیعوامل س ،یسازمان یروندها
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و  یسازمان یامدهای( و پیمشخط جیو نتا یوربهره شیپا) یادارنظام  یمشخط

 کیره نییدر ادامه به بحث و تب که است قیتحق یدهنده الگو لیاجزا تشک یاجتماع

 .میاپرداخته هاآناز 

اثرگذار بر آن  یندهایشایشناخت پ ،یمشخط یاجرا شیاز عوامل مهم در پا یکی

شامل استقرار دولت  ینظام ادار یهایاستراتژنشان داد که اهداف و  هاافتهیاست. 

 ،ییتمرکززدا ،یانسان یروین یهساماندِ ،و نظام پرداخت یاستخدام عدالت ک،یالکترون

ختار سا اصلاح ،یسلامت ادار یارتقا ،یوربهره شیعملکرد و افزا تیرینظام مد استقرار

 ،ورکش یو توان کارشناس تیریمد تیتقو ،یمنابع انسان یتوانمندساز ها،ندیفراو 

 یمشخط یاجرا شیپا یندهایشایدسته از پ نیجزو اول ،مردم میو تکر یرسانخدمت

 ییاست که شامل فرهنگ سخنگو یفرهنگ نظام ادار ندهایشای. دسته دوم از پاست

 ،یزیگرقانون ،یزدگاستیس جودو یروکراسوب فرهنگ تیحاکم ،عمل یجابه

 و ییرگرایتقد هیروح تیحاکم ،یزیگرتحول ،یسالارستهیشا عدم ،یریناپذمشارکت

 .است ییفردگرا

 ،(ینگرندهیآبه  لیعدم تمازودرس ) جینتا به شیبه دست آمده گرا جینتا بر اساس

 ران،یدم یو تخصص یدانش شغل ضعف ،یریگمیتصمبودن در  یعدبُتکو  ینگریجزئ

 یگذارهدف ،یو ظاهر یصور یهایمشخط ضعو یریگمیتصمدر  یبر تجارب فرد اتکا

 یریگمیتصمو  یتیریجزو عوامل مد یریگمیتصمبه  لیتما عدمو  یرواقعیمبهم و غ

حجم بزرگ ) یدگیچیپشامل  ینظام ادار یاست که در کنار عوامل ساختار ینظام ادار

 ،ودنب یارحرفهیغ ،یهماهنگ ضعف ،یریگمیتصم اریاخت تمرکز اد،یز تیرسم ،ستاد(

 ان،کارکن تجارب و هاتخصصتناسب مشاغل با  عدم ،عملکرد یابیارز ستمیس ضعف

و کارآمد و  مؤثرنظام آموزش  ضعفو  یررسمیغ یهاتشکل ،یکم و ناکارآمد یهبازدِ

 یهایفناوردر  ضعف ،اطلاعات تیریشامل نبود نظام مد ینظام ادار یهایفناور

 یتاطلاعا یهاسامانه نیارتباط ب عدم ،یابیسامانه جامع ارز نبود ،یو ارتباط یاطلاعات

 یسازماندرون یندهایشایپ گرید جزو ،لازم یهامجهز به مهارت یبدنه کارشناس نبودو 

 هستند. یتحول نظام ادار یهایمشخط یاجرا شیپا

 شیشامل افزا یسازمانبرون یندهایشایپ ،یسازماندرون یندهایشایبر پ علاوه

 توسط یاجتماع یابیارز ،یشهروندان از نظام ادار یگرمطالبه ،شهروندان یسطح آگاه

 الگو هستند یسازمانبرون یاجتماع عوامل ،جامعه یهاارزشو  هنجارهاشهروندان و 

     ،یمحورمحصول یجابه یمحورپلتفرمشامل  یسازمان یدر کنار روندها که

 گرید ،به سمت توسعه استعدادها رییتغو  هاسازمان یمحورداده ،شدنیتالیجید
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 یقانون یاسی. مضاف بر آن عوامل سدهندیم لیرا تشک یسازمانبرون یندهایشایپ

و  یاسیس ییگراعمل ،یاسیو تحولات س رییتغ ،یفراسازمان یشامل مطالبات نهادها

 بیعوامل فناورانه شامل ضر ،یقانون الزاماتو  یدادن به افکار عموم شکل یبرا یقانون

ر د یدانش فن روزافزون تیاهم تال،یجید یهایفناور توسعه ،در جامعه نترنتینفوذ ا

و عوامل  یهوش مصنوع افتنی تیاهمو  تالیجید یهامهارت افتنی تیاهم ،جامعه

 یریکارگبهاز  یناش یاقتصاد رشد ،ناملموس یهاییدارا افتنی تیشامل اهم یاقتصاد

 اقتصادمحور و و داده تالیجید اقتصاد ،رقابت در اقتصاد شدت ،دیجد یهایفناور

 .دهندیم لیالگو را تشک یسازمانبرون یندهایشایپ محورتیخلاق

 ،یابربر ت،یکفا ،ییکارا ،یمشخط یاثربخش شیپا آمده،دستبه جینتا بر اساس

 یمشخط یاجرا شیدهنده پا لیتشک یاصل یهاشاخص ،یمشخطدقت  و ییگوپاسخ

 ،تیشامل بهبود شفاف یسازمان یامدهایکه پ دهندیم لیتشک را یتحول نظام ادار

ردم به م یدسترس شیافزا و یوربهره شیافزا ،خدمات تیفیک یارتقا ،ییگوپاسخ ارتقا

شهروندان با نظام  ییهمسو شیشامل افزا یاجتماع یامدهایو پ یخدمات نظام ادار

 مردم را به دنبال دارد. ازبازخورد  اخذو  ینظام ادار مردم در مشارکت ،یادار

به  یبخشتیمشروع (0910) همکاران و دهقان توسط شده انجام مطالعه در

 یمراحل اجرا رگذاریمراحل تأث نیترتیبااهم عنوانبه یمشخط یو اجرا یمشخط

 ییالادهب مطالعه جینتا نیهمچن. است همسو حاضر قیتحق جینتا با کهبوده  یمشخط

و  منابع ،یمشخط یو استانداردها تحقق اهداف نییبر تع یمبن زین (0910) و همکاران

عوامل ) کنترلرقابلیغعوامل  ،یسازمان مجر ،یمشخط انیمجر ،یمشخط یابزارها

 جینتا با زین ،یمشخط یابیارز ندیفرادر  یمشخط یاجرا یامدهای( و پیسازمانبرون

 یو توسعه اقتصاد یتوسعه اجتماع ،یطیدارد. تحقق توسعه مح یخوانهم قیتحق نیا

 در یاتوسعه یهایمشخط یاجرا یابیارز چهارچوبابعاد مدل  نیترمهم عنوانبه

 ییهمسو قیتحق نیا جیاست که با نتا دهیگرد نییتع (0910) همکاران و روزیف قیتحق

مستقل  ستمیس کیاستفاده از  (0910) و همکاران یشهسوار قیدر تحق نیدارد. همچن

و لزوم  هایمشخط یاجرا جیاز نتا زخواستنظام نظارت و با جادی، اهایمشخط یابیارز

 یابیالزامات جهت ارز نیترمهم جزو از،یبه آمار و اطلاعات مورد ن یدسترس

دارد.  ییهمسو قیتحق نیا یهاافتهیاست که با  دهیگرد نییتع یصنعت یهایمشخط

 یتحول نظام ادار یعوامل بازدارنده اجرا (0911) در مطالعه فرهمند و همکاران

ده در ش ییشناسا ینظام ادار یسازماندرون یندهایشایاست که با پ دهیگرد ییشناسا

 یتیریمد عوامل ،ینظام ادار فرهنگ ،ینظام ادار یمطالعه شامل اهداف و استراتژ نیا



  
 8185 تابستان ♦ 05پیاپی  ♦ 2شماره  ♦ 31سال                               025

 

در  نیدارد. همچن یخوانهم ینظام ادار یفناورو  یساختار عوامل ،یریگمیتصمو 

و  ییمحتوا ،یساختار) یاصلگانه سه ابعاد زین (0144) و همکاران ینیمطالعه حس

 طیمح یعموم یگذاریمشو برازش مدل خط یابیمدل ارز یاجزا عنوانبه( یانهیزم

 یانسازمبرونشده و  ادی یسازماندرون یندهایشایپکه با  انددهیگرد نییتع ستیز

فناورانه و  عوامل ،یقانون یاسیس عوامل ،یسازمان یروندها ،یشامل عوامل اجتماع

 دارد.  یخوانهم یاقتصاد عوامل

و  تیفیباک یخدمات دولت ،یچون چابک یاهداف تحقق (0149) انیمنور مطالعه در

 تیرضا یارتقا ،یشهروندان به خدمات دولت یو سهولت دسترس شیارزان، افزا

 یاجرا یابیجزو اهداف ارز ،یمردم از خدمات دولت تیرضا شیو افزا یکارگزاران دولت

 یتحول نظام ادار یمشخط یابیارز یاست که با ابعاد الگو دهیگرد نییتع یمشخط

-هم یمشخطدقت  و ییگوپاسخ ،یبرابر ت،یکفا ،ییکارا ،یمشخط یشامل اثربخش

 دارد.  یخوان

 هایمشخط یقبل از اجرا یطیمح کیاستراتژ یابیارز (0101) مطالعه لوان در

 یندهایشایاست که با پ دهیگرد نییمدل تع رگذاریتأثمهم و  یرهایاز متغ یکی عنوانبه

 یاسیس عوامل ،یسازمان یروندها ،یشده شامل عوامل اجتماع ییشناسا یسازمانبرون

و  مبومویدارد. در مطالعه تور یخوانهم یاقتصاد عواملفناورانه و  عوامل ،یقانون

و  یابیمورد ارز یمشخط تیحاکم ،یمشخط یمحتوا مهم اریمع سه (0101) همکاران

 دهیگرد نییمدل تع یهامؤلفه نیترمهم عنوانبه نیزم تیریبا مد یمشخط وندیپ

 یبرا یو اثربخش ییکارا بیترک (0100) تیوایدو  یدر مطالعه مرجون نیاست. همچن

در  ژهیوبه ،یمشخطدر سطح  هایناکارآمد ییو شناسا یمداخلات عموم یابیارز

است که با  تیاهم حائز ست،یز طیمانند آموزش، بهداشت و مح یدیکل یهابخش

 یوانخ هم یمشخطدقت  و ییگوپاسخ ،یبرابر ت،یکفا ،ییکارا ،یاثربخش یهاشاخص

  .دارد

 یعموم یگذاراستیس مشارکت شهروندان در (0100) همکاران و کولهو مطالعه در

 یهاامدیاست که با پ دهیگرد نییتع یگذاراستیسمهم  یامدهایاز پ یکی عنوانبه

 و همکاران نتویدارد. در مطالعه ساپرا یخوانمطالعه هم نیشده در ا ییشناسا یاجتماع

شده است که با  دییتأ یگذاریمشخط در یمصنوع هوش و هاداده کلاننقش  (0100)

 ،تالیجید یهایفناور توسعه ،در جامعه نترنتینفوذ ا بیعوامل فناورانه شامل ضر

 تیاهمو  تالیجید یهامهارت افتنی تیاهم ،در جامعه یدانش فن روزافزون تیاهم

 .دارد یخوانهم یهوش مصنوع افتنی
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افکار  شی: پایعموم یمشخط یجنبه اجتماع بر (0100) یمطالعه سرون و نوجر در

شده است که با  دیتأک یگذاریمشخطآن در طول چرخه  جیو بس نیآنلا یعموم

       قیتحق نیشده در ا ییشناسا یگذار یمشخطو فناورانه  یاجتماع یهاشرانیپ

 .دارد یخوانهم

همچون  یبا انجام اقدامات تالیجیبه دست آمده رهبران در عصر د جینتا طبق

از  تیحما و یارزشمندساز تال،یجید نهیدر زم یبخشالهام ،شدن یتالیجیاز د تیحما

 قیخود را به انجام رسانده و از طر یفرهنگ سازمان یکارکرد راهبر تالیجیتحول د

 تال،یجیتحول د یاستراتژ یاجرا تال،یجیدر خصوص تحول د کیاستراتژ یزیربرنامه

 یهایراتژاست تال،یجیتحول د یروزرسانبهو  یبازنگرو  تالیجیتحول د یاستراتژ شیپا

 یو راهبر تیاست هدا یهی. بدندینمایم یرا راهبر تالیجیسازمان در عصر د

تمر مس بهبود تال،یجید یهارساختیزو  زاتیتجه نیتأم قیاز طر یسازمان یهاندیفرا

 یهاهیسرما تیدر کنار هدا ،جذب استعدادها یهاندیفرا توسعهو  یسازمان یهاندیفرا

 تال،یجید یهاحوزهمستعد در آموزش و توسعه کارکنان  قیاز طر یسازمان یانسان

 تیحماکارکنان و  تالیجیهوش د یارتقا تال،یجیمشارکت دادن کارکنان در تحول د

کمک خواهد  تالیجیدر عصر د یرهبران سازمان تیبه موفق تالیجید یاز استعدادها

 نمود. 

 رساختیو ز تالیجید یحکمران ساختار (0911) و همکاران یمطالعه ملازه طبق

 جیا نتاکه ب هستند تالیجید یرهبر یالگو ییربنایز یرهایمتغجزو  تالیجیفناورانه د

( 0141) و همکاران یمطالعه نور جینتا طبق نیهمچن دارد یخوانحاضر هم قیتحق

 یسازادهیانتخاب و پ نیهمچنو  یهسازماندِمنابع،  صینقشه راه، تخص یطراح

که  ستا هاسازماندر  یرهبر یو کارکردها فیجزو وظا ،یمناسب حکمران چهارچوب

 قیحقت نیدر اشده  نییتع یفرهنگ یدارد. کارکردها یخوانحاضر هم قیتحق جیبا نتا

به تلاش و  لیباز، تما تیذهننشان داد  کهنیابر  یمبن (0100) یکرتا قیتحق جیبا نتا

 رانرهب یبراکار  یرویتفکر و شناخت فرهنگ ن دیجد یهاروش یریکارگبه ییتوانا

  .است همسو است، یضرور

 یابیارز در یستمیس کردیرو بر اتخاذ (0103) نگامیو رامال یفانیمطالعه ب جینتا

 یندهایشایپ شیبر پا یپژوهش مبن نیا یهاافتهینموده است که با  دیتأک یمشخط

د. دار یخوانهم امدهایو پ جینتا شیو پا یوربهره شیو پا یسازمانبرون ،یسازماندرون

و  هایمشخط یریو الگوگ شیپا تیاهم بر (0101) و همکاران نبورنیدر مطالعه اسو
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 قیتحق نیا یهاافتهیاست که با  دهیگرد دیتأک طیمحبهبود سلامت  یاقدامات دولت برا

 .دارد یخوانهم یمشخط شیپا یو اجتماع یسازمان یامدهایبر پ یمبن

 یدهانیشای: نسبت به شناخت پشودیم شنهادیآمده، پدستبه جینتا بر اساس

نظام  فرهنگ ،ینظام ادار یهایاستراتژشامل اهداف و  یسازمانبرونو  یسازماندرون

نظام  یفناور و یساختار عوامل ،ینظام ادار یریگمیتصمو  یتیریمد عوامل ،یادار

فناورانه و  عوامل ،یقانون یاسیس عوامل ،یسازمان یروندها ،یعوامل اجتماع و یادار

 شیاقدام گردد. در پا یتحول ادار یهایمشخط یاجرا شیدر جهت پا یاقتصاد عوامل

 شیمطالعه شامل پا نیشده در ا نییتع یهاشاخصطبق  یتحول ادار یهایمشخط

 یهااهشود. کارگ اقدام یمشخطدقت  و ییگوپاسخ ،یبرابر ت،یکفا ،ییکارا ،یاثربخش

 یندهایشایو پ تیاهم رامونیپ رانیمد یآگاه یارتقا یدر راستا ییافزادانش

 شیاپ یامدهایمتعاقب آن برگزار شود، نسبت به رصد پ یسازمانبرونو  یسازماندرون

 ،ییگوپاسخ ت،یبهبود شفاف یهاشاخصطبق  یتحول ادار یهایمشخط یاجرا

 ییهمسو شیافزا ،به خدمات یدسترس زانیم ،یوربهره شیافزا ،خدمات تیفیک

بازخورد مردم اقدام  اخذو  یمردم در نظام ادار مشارکتو  یشهروندان با نظام ادار

تحول نظام  یهایمشخط شیپا تینسبت به اهم رانیمد یسازآگاه قیگردد. از طر

نابع م نیتأمآنان و  تینسبت به جلب حما نه،یزم نیمناسب در ا کردیو اتخاذ رو یادار

 ،یفیک یهاپژوهشدر  کهییازآنجا لازم اقدام شود. یو انسان یفن یهارساختیزو 

منحصر  زیبه دست آمده ن جینتا ،رندیگیممورد مطالعه قرار  وقوعشاندر بستر  هادهیپد

و  طیاشر گریبه د هاافتهیو  جینتا یریپذمیتعمبه بستر مورد مطالعه بوده و امکان 

 اتیبتجر و هادگاهید به اتکا با حاضر پژوهش جینتا کهییازآنجامحدود است؛  هاتیموقع

 جیتان توانینم یبه راحت نیبنابرا شده، حاصل یکشاورز بانک و یادار نظام خبرگان

نسبت به  توانندیم ندهیداد. محققان آ میتعم هاسازمان ریپژوهش حاضر را به سا

 مؤسساتو  هاسازمان ریمتناسب با سا یمشخط یاجرا شیپا یبوم یالگو یطراح

 .ندینما سهیمقا قیتحق نیا یهاافتهیحاصل را با  جیاقدام نموده و نتا یمال
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 یملاحظات اخلاق

 ندارد. یمال یمقاله حام نیا :یمال یحام

 اند.کرده مشارکت مقاله نیا یسازدر آماده سندگانیتمام نو :سندگانیمشارکت نو

وجود  یگونه تعارض منافعچیمقاله ه نیدر ا سندگان،یبنا به اظهار نو منافع:تعارض 

 ندارد.

 .است شده تی( رعاCC) تیرایحق کپ سندگان،یطبق تعهد نو :تیرایتعهد کپ
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