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Abstract 
The main goal of this research is to identify the effective factors on the institutionalization of work 
conscience in public sector organizations according to paragraph 21 of the general policies of the 
administrative system. The research is applied in terms of purpose and descriptive-exploratory in 
terms of its method. The statistical population of the research is 248 employees of one of the 
government organizations.The sample size was determined to be 148 people using the Krejcie and 
Morgan table and a simple random method was used for sampling. The data collection tool was a 
researcher-made questionnaire, and its validity was confirmed by content method and its reliability 
was confirmed by Cronbach's alpha test.Exploratory factor analysis and hierarchical analysis were 
used to analyze the data. The findings of the research indicated the identification of 24 factors in the 
form of four categories of managerial factors, factors related to policy characteristics, factors related 
to policy practitioner and factors related to the policy environment.Also the prioritization results 
implied that managerial factors with a weighting factor of 0.377 are the most important, and factors 
related to policy practitioners with a weighting factor of 0.253 are in the second place, policy 
features with a weighting factor of 0.248 are in the third place and factors related to the 
implementation context ranked fourth with a weighted factor of 0.121. According to the results of 
the research, managers should focus on the factors identified in this research, in order to 
institutionalize the policy of work conscience in the country's administrative system. 
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 چکیده
اـل  تر مهم یک اا مشی خطمرو ه اجرای   ـی  اسـت. هـد    مشـی  خـط  فراینـد تـرین مراوـ    ین و پرچ  ایـن  اص

اـای   نهادینـه  مشـی  خطبر اجرای  مؤثرشناسایی   ام   پژوه ، اـ  اداری وفـد بنـد      س اـری در نم  61وجـدان ک
اـربردی  هـد   نمـر  اا پـژوه  . ک ی نما  اداری ابوغی مقا  معمم رهبری )مدظ ه العالی( استهای  سیاست  و ک

اـری  جامعـه  .اسـت  پیمایشی ب د  و دارای رویدرد اکتشافی  ـ ت صیفی  ن انجا  روش و ماهیت نمر اا  پـژوه    م
اـ   نفر تشدی  دادنـد. وجـم نم نـه     602به تعداد  شهر تهران 3را کارکنان شرکت  ب و فاضوب منطقه   بـر اس

 ابـاار  استفاد  شـد.  گیری، اا روش تدادفی ساد نفر تعیین گردید برای نم نه 102جدول کرجسی و م رگان برابر 
اـی      ساخته محقد های پرسشنامه ها داد   وری جمع اـیی  ن اا یریـد  لف ب د که روایی  ن به روش محتـ ایی و پای

 ـه ها  داد  وتح ی  تجایه برای. شد تأییدکرونباخ بررسی و  ( AHP) مراتبـی  اا تح ی   ام ی اکتشافی و تح ی  س س
چهار دسته   ام  مـدیریتی،   امـ  مربـ        ام  در صالب 60واکی اا شناسایی  پژوه های  یافته. شد استفاد 

بـ د    مشـی  خـط )بسـتر(   مرب   به محـیط   و   ام  مشی خط،   ام  مرب   به مجریان مشی خطهای  به ویژگی
اـ ضـریب وانـی     بندی  است. همچنین نتایج اول یت را دارا  تـأثیر بیشـترین   77300نشان داد که   ام  مـدیریتی ب

اـ ضـریب    مشی خطهای  دو ، ویژگی در رتبه 776.3با ضریب وانی  مشی خط مجریان هستند و   ام  مرتبط با ب
اـر   رتبـه  در 77161با ضریب وانـی   مشی خطو   ام  مرب   به بستر اجرای  س   در رتبه77602وانی   صـرار  چه

وجدان کاری در نما  اداری کشـ ر مـدیران بایسـتی     مشی خطساای  نهادینه منم ر به پژوه گرفت. یبد نتایج 
بر   امـ  مـدیریتی و همچنـین     تأکیدتمرکا داشته باشند و در این میان  پژوه بر   ام  شناسایی شد  در این 

 رسد. می اداری ضروری به نمرهای  مشی خطت انایی مجریان 
 

 .ینما  ادار یک  یها استیس ،یوجدان کار یساا نهینهاد ،مشی خط یاجرا ها: کلیدواژه
 JEL: Y90, Z10, Z19بندی  طبقه

 

 های راهبردی و کلان سیاستفصلنامه /      یراهبرد قاتیپژوهشکده تحق/      2435-2552شاپای الکترونیک: 
 

                                           
 

 

  +59(526)297727، تلفن: ی ستار دیشه ییدانشگاه هوا ت،یریدانشکده مدنشانی:  ،بارانیصمد * ن یسند  مسئ ل: 

 مقاله پژوهشی
 

20.1001.1.23452544.1402.11.43.5.5 10.30507/JMSP.2023.354649.2470 doi 

https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
https://www.orcid.org/0000-0002-2557-3951
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.jmsp.ir/journal/process?ethics&lang=en
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23452544.1402.11.43.5.5
https://doi.org/10.30507/jmsp.2023.354649.2470


 1076 پاییا ♦ 03شمار   ♦ 11سال                                                                              27.

 مسئلهمقدمه و بیان 

مخت فـی را در  هـای   خـ د در برابـر مـرد ، برنامـه     هایانجا  تعهـد  منم ر به ها دولت

 فرهنآـی، سیاسـی، فنـاوری و غیـر  تـدوین و اجـرا      ـ   اصتدادی، اجتما یهای  و ا 

و هـا   مشـی  خـط سـری   مسـت ا  تـدوین یـک   هـا   اجرای اثربخ  این برنامهکنند.  می

دولتـی بـرای ج ـب رضـایت شـهروندان و      هـای   اجرایی اسـت. سـاامان  های  سیاست

یافتآی م ا  به اجرای  پاسخآ یی مناسب به تقاضاهای  نان و ورکت در مسیر ت سعه

یی چـ ن  پیامـدها  صـ رت  ایـن  ابوغـی هسـتند. در غیـر   هـای   اثربخ  این سیاسـت 

ناکار مدی نما  اداری، کاه  رضایتمندی مرد ، کاه  ا تماد  مـ می و درنتیجـه   

 & Moghadspour; Danaei Fard) مانــدن اا صاف ــه ت ســعه رخ خ اهــد داد  قــب

Kurdanaij, 2012)مشـی  خـط گیری کـار  بهاهمیت  اخیرهای  . با وج د اینده در دهه 

 خـ بی  بـه ان ایـن وـ ا    نمر صاوباا س ی  ها دولتاثربخشی و کار مدی  در  م می

 ابوغـی  هـای مشـی  خـط  اجـرای  در های دولتیساامان در  م ، اما درک شد  است،

 ویـژ   به ها دولتبسیاری اا  که مسائ ی ینتر مهم اا اند و امروا  یدیندرد   م  م فد

ــال ــ رهای درو ــا  ن  در کش ــعه ب ــهت س ــتند، رو روب ــرای   هس ــت در اج ــد  م فقی  

 .(Hajipour & et al., 2014) ای  م می استه مشی خط

 کـه  ایـن اسـت   گردیـد  محقـد  س ی اا م ض ع انتخاب به منجر که اص ی چال 

انـد و ایـن   تجربـه ندـرد     م می مشی خط اجرای م فقیت چندانی در ها دولت اغ ب

 در تحقـد اهـدا  تعیـین شـد      هـا  دولـت جـدی  های  م ض ع هم ار  یدی اا چال 

بند ابوغ گردید که  62ک ی نما  اداری در های  سیاست 1321فروردین باشد. در  می

وجـدان کـاری، اناـبا  اجتمـا ی، فرهنـ       سـاای   نهادینـه ( »61یدی اا  نها )بنـد  

ها  است. گاارش« المال ایستی و وفظ بیت ج یی، ساد  داری، صرفه خ دکنترلی، امانت

نما  اداری کش ر پایین ب دن اص ی های  و ش اهد واکی اا  ن است که یدی اا ضعف

و کار مفید ب د  که یدی اا دلای  مهم  ن وجدان کاری پایین منابع انسانی وری  بهر 

 صدری به)سطه پایین وجدان کاری( در  م درد نما  اداری کش ر  است و این م ض ع

ک ی نما  اداری را شام  شد  اسـت.  های  گذار است که یدی اا بندهای سیاستتأثیر

 یـک  اجتما ی و فردی   ام  ایرا ؛است ضروری کاری وجدان پیرام ن مطالعه انجا 

 مخت ـف  ج امـع  واضـر   دـر  ند. درمؤثر کاری بروجدان یددیآر با تعام  در ساامان

 افـراد و  در را کنترلـی  خـ د  و را کـاری  وجـدان  گ نـاگ ن هـای   را  اا ک شـند تـا   می

. (Liaqtdar & et al., 2010) کننـد  تق یت را  ن یا و بخشند تحقد خ دهای  ساامان



 21.                           و دیآران      صمد بارانی ♦ ...ساای ی نهادینهمش خط ی  ام  مؤثر بر اجرا ییشناسا

 اراش سـاامان  بـرای  کنند، می کار تر سخت بالا کاری وجدان با کارکنان دیآر ااس ی

 باوجـدان  . افـراد (Makinde, 2005) شـ د  می دید  کارشان در کمتری ایراد و اند صائ 

 بـرای  و داننـد  مـی  خـ د های  اراش و اهدا  را ساامانهای  اراش و اهدا  بالا، کاری

 . ت جه بـه مطالـب فـ ش نشـان    (Pala & et al., 2008) کنند می توشها  ن به رسیدن

تری برخ ردار هستند و اا یرفـی   دهد افراد با وجدان کاری بالا اا  م درد مط  ب می

 پـژوه  لـذا   ؛باشـد  مـی  مـدیران های  دستیابی به  م درد بالا هم ار  یدی اا دغدغه

اجـرای   در  ـ ام ی  چـه : بپـردااد کـه   سـؤال خ ایـن  ک شد تا به یافتن پاس ـواضر می

اسا  ایـن   گذارد؟ براینمی تأثیر اداری نما  در کاری وجدانساای  نهادینه مشی خط

 فر ی ایر است که:  سؤالپاسخ به دو  دنبال بهپژوه  

در نمـا  اداری   وجـدان کـاری  سـاای   نهادینه مشی خط  ام  اثرگذار بر اجرای  -1

 کدا  است؟

در نما   وجدان کاریساای  نهادینه مشی خطاجرای  بر مؤثر  ام  بندی  اول یت -6

 چآ نه است؟اداری 

 پژوهش. پیشینه 2

بـه بررسـی   امـ  اجتمـا ی و اصتدـادی       پژوهشی( در 1071) محدث و همداران  

انـد. نتـایج ایـن     رداختـه پدولتی شهر یاسـ     های  بر وجدان کاری مدیران ادار مؤثر

ای،  ص می و صبی ه های داد متغیرهایی همچ ن نا گاهی مدیران، اختو  نشان پژوه 

سیاسی، انابا  اداری، فقدان انآیا  و تعهدکاری بر وجدان کـاری  های  دخالت جناح

 منفی دارد. تأثیرمدیران 

شـناختی وجـدان    به تبیـین جامعـه  ای  ( در مطالعه1312)  صایی و فتحی ؛خ ی ی

کمی نشان  پژوه اند. نتایج این  رداختهپ و رفا  اجتما یکاری در واارت تعاون، کار 

 کـار،  تقسـیم  کـار،  اا بیآـانآی  کارکنـان،  مشارکت شغ ی، رضایت داد که متغیرهای

    .باشند می کارکنان کاری وجدان بر مؤثر   ام  اا شغ ی ارتقاء و ساامانی  دالت

 یمطالعـات اجـرا   بی ـفراترک تحت  ن ان پژوهشی( 1077)  و همداران یصراباغ

 یاجـرا   یهـا  پـژوه  با تمرکـا بـر    این تحقیدانجا  داد.  رانیدر ا  ی م م مشی خط

مسـتقیما   پژوه  کـه   30به تعداد  1312تا  1307 یها سال نیب رانیدر ا مشی خط

  یــواصـ  اا تح   جینتـا . پرداختـه ب دنـد   رانیــدر ا مشـی  خـط  یاجـرا   ضـ ع م بـه  

نـات ان،   و ناکار مـد  انی ـمسـتخر ، مجر هـای   مق له انیاست که اا م نیادهند   نشان

 ترتیـب  بـه شـد  داشـته اسـت و پـ  اا  ن      یمنابع بررس ـ نیاشار  را در ب نیشتریب
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بـه   کـون و  دپارچهیفقدان نآرش ، اا مسئ ه حیفهم صحگیری  شد   د های  مق له

 . داشتندصرار  در اجرا تیو وما یبانیضعف پشتی، و درون یساختارهای  ضعف، مسئ ه

ارائـه الآـ ی بـ می     تحـت  نـ ان   پژوهشـی ( 1077)  همداران کش ریان  ااد و 

ی: با استفاد  اا کاربست تح ی  ماـم ن و رویدـرد دلفـی    یصاا های  مشی خطاجرای 

هـای   مشـی  خـط پژوه  توش شد  الآـ ی بـ می اجـرای     در این  ند.فاای انجا  داد

صاـایی در دسـتآا    هـای   مشی خط  ام  اثرگذار براجرای   ام  ی ارائه گردد. یصاا

هـای   سیاسـت  -6 ،ییصااای  ودمرانی شبده -1:  بارت ب دند اا پژوه در این صاا 

 ،باایآران اجـرا  -2 ،ساختار اجر -. ،شخدی صاات ـ ویژگی -0 ،شهروندان -3 ،اجرا

 .فرهنآی و دینی مبانی  -2، ت انمندساای کارکنان -0

بـر   گذارتأثیر  ام   یبررس پیرام ن پژوهشی (1312 ااد ) انیو کش ر انیا تبار

با رویدرد کیفی و با استفاد  اا روش تح ی  مام ن  هیص   صاائهای  مشی  خط یاجرا

بـر اجـرای    اثرگذار  ام  واکی اا شناسایی ش  دسته اا نتایج تحقید  .ندانجا  داد

: مجریـان،  اول یـت  بـارت ب دنـد اا    ترتیـب  بـه بـ د کـه   در صـ   صاـائیه    مشـی  خط

و معیارهـای ارایـابی    کننـدگان  ، ارایابان، رابطه بین مجریان و تدوینکنندگان تدوین

بـین   و دوسـ یه  معنـادار رابطـه   وـاکی اا وجـ د   پژوه . نتایج مشی خطپیامدهای 

شـام     ام  دخی  در ایـن رابطـه    ب د  وگذاران در ص   صاائیه مشی خطمجریان و 

 متقابـ  ایـن دو متغیـر بـر یدـدیآر      اهدا ، ماهیت وظـایف و میـاان کنتـرل   وض ح 

گـذاران، مجریـان و   مشـی  خـط نشـان داد کـه    پـژوه  های یافته. همچنین باشد می

انی، صـدرت   ارایابان در سناری های تدن کراسی کوسیک، تف یض اختیار اداری، چانه

اا اهمیـت  انـی   سناری  چانـه تشخیص و کار فرینی ب روکراتیک نق  مؤثری دارند و 

گـذاران،  کـارایی صـان ن   این پـژوه ، نتایج  بر اسا ،  وو  بهاست.  بالاتری برخ ردار

 و وفـظ و نآهـداری سیسـتم   گیرنـدگان   العمـ  خـدمت   دستیابی بـه هـد ،  دـ    

   باشد.ساامان م رد مطالعه میها در مشی خطمعیارهای ارایابی پیامد  ینتر مهم

سـاای   پیـاد   بررسـی م انـع  تحت  نـ ان   پژوهشی( 6761)  همداران و ییکه 

. نـد انجـا  داد  یشـمال  پی ـک ،یجن ب یقای فر  یپ   یسرو در  اداری هایمشی خط

 اسـت یس و اسـت  یانسـان  چال  مرب   به  امـ    .1م رد اا  16نشان داد که  جینتا

 .داشته است قایفر   یبر ارائه خدمات در پ  یمثبت تأثیر تأمین ر یانج تیریمد

 یدر اجـرا  اثرگـذار  شناسـایی   امـ   تحـت  نـ ان    پژوهشـی ( 6711) دبو تارا

چآـ نآی   یبد نتایج این پژوه ،    است.انجا  داد های اداریمشی خطو ها  استیس

 م ردت جـه بایـد   اجرا راهبردو  یاجتما  نهیام ،اننفع ذیمشارکت  ،مشی خط تدوین
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 یمال تیریمؤثر، مد یم فد مست ا  ساختار ادار یکه اجرا نشان داد جینتاصرار گیرد. 

مـؤثر تـا    یمناسب است. اجـرا  د ی م اش د یانسان یرویروشن و ن  یها هیکار مد، رو

ت انـد دسـت پنهـان     مـی  شـد  اسـت کـه    نییتع   یخ ب اا پ یت سط رهبر یود

 یاا اجـرا  تی ـدر وما یـی همآرا یشـد  و بـرا   دهـی  ساامانباشد که  یمهم یاسیس

  کند. می ییراهنما استیس

 ارچوب نظریهچ. 1

 و اجرای آن مشی خط. 1-2

مسـائ    جبران منم ر به که هایی تدمیم ا یاه اصدا  الآ یی اا  بارت است اا مشی خط

در تعریفـی نسـبتا  جـامع    . (Daneshfard, 2014) شـ د مـی   م می اتخاذ و مشدوت

 و کنتـرل  اجـرا،  ریـای،  برنامـه شـام    کـون  مدیریت فرایند مناله به گذاریمشی خط

ـ   فرهنآـی  و سیاسـی  اصتدـادی،  هـای مخت ـف  وـ ا   در گ ناگ ن، هاییرح ارایابی

 ؛معرفی شد  اسـت  اهدا  تعریف شد  در هر و ا  در راستای دستیابی به اجتما ی،

 در اجرایـی  کـون  هـای برنامـه  اا ایمجم  ـه  ها،مشی خط ت ان گفت کهبنابراین می

 ت سعه(های  برنامه )مانند شد  ا و  و مدون شد  رسمی، یا که باشند می م ی سطح

. (Pourezat, 2015) شـ ند مـی  بیـان  ک ـی  بسیار بیانیه ص رت به یا گیرندمی خ د به

انسـان بـرای    کـه  راهـی اسـت   و سـیر  خط مشی خطت ان بیان کرد که  می  بارتی به

اا   مـ می  گذاری مشی خط فرایند. (Alvani, 2016) دارد پی  در دستیابی به اهدا 

یـابی تـا    مسـئ ه ان مخت فی دربرگیرند  مراو  متعددی است که اا نمر صاوبس ی 

( بـا بررسـی   1310) ااد  شـ د. الـ انی و شـریف    مـی  را شـام   مشی خطاجرا و پای  

اند که خوصه کرد  مرو ه را در شام  ش گذاری  مشی خط فرایندالآ های مخت ف، 

  ند اا:ا  بارت

کـه  ای  مسـئ ه کـه در ایـن مرو ـه    :  م می مسئ ه بیان و درک شناخت، مرو ه -1

دولتـی و  های  ص رت گیرد اا س ی ساامان مشی خطبایستی در رابطه با  ن اتخاذ 

 اجرایی شناسایی و ابعاد  ن م رد بررسی صرار گیرد.های  دستآا 

 و و  را  یافتن برای م می: در این مرو ه  های ساامان در مسئ ه یرح و ارجاع -6

 ش د.   می تدوین اجرایی های اصدا  و  م یات  م می، هایانتمار و تقاضاها به پاسخ

 گـذاری مشـی  خطمرو ه اا  این در:  م می مشی خط تدوین و تهیه گیری، شد  -3

گرفته روی متغیرهـای   ص رتهای  کارشناسی و تح ی  هایساامان با دریافت نمر
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وـ    کند تا را  می و با در نمر گرفتن نما  اراشی واکم توش مسئ هگذار بر تأثیر

هـا  و  اا بین گاینهارائه نم د  و بهترین را  مسئ همط  ب برای و  های  و گاینه

 تدوین گردد. مشی خطانتخاب و 

گا ، مسـئ لان   این در:  م می مشی خط به بخشیدن مشرو یت و کردن صان نی -0

 گذرانـد  و بـه تدـ یب    تدوین شد  را اا مجاری صـان ن  مشی خطگذاری، مشی خط

 رسانند تا مشرو یت صان نی برای اجرا پیدا کند. می

صـوح   در مراجـع ذی  مشـی  خـط  ایندـه  اا بعد:  م می مشی خط اجرای و ابوغ -.

 بهینـه  و دصیـد  ش د. اجـرای  می اجرایی ابوغهای  آا دست بهصان نی تد یب گردید 

 مـدیران  هـدایت  و امدانـات  و منـابع  نیروها، دهی ساامان نح   اا تابعی مشی خط

 مشـی  خـط  مط ـ ب  و کامـ   اجـرای  بـرای  لاا  ابـاار  و وسای  تمهید در مؤسسه

 است.  م می

و  مشـی  خـط در این مرو ه وضعیت اجـرای  : شد  اجرا  م می مشی خط رایابیا -2

شـ د   مـی  خصش د. در این مرو ه مش ـ می میاان تحقد اهدا  مترتب  ن ارایابی

ان تـا  نفع ذیپاسخ دهد و   م می مشد  به تا چه ود ت انسته است مشی خط که

 چه ود اا نتایج  ن رضایت دارند.

 وجدان کاری. 1-1

دیآر متغیر م رد بررسی در صسمت ادبیات پژوه ، مرب   به وجـدان کـاری اسـت.    

 اوسـا   اا اسـت   بـارت  کـاری   ید وجدانکه اا ادبیات این متغیر برمی گ نه همان

 گرفتـه  صـرار  ت افـد  مـ رد  کار با ارتبا  در که یهای الاا  ر ایت منم ر به درونی تعهد

 به نسبت  م ی التاا  و تعهد ص بی، رضایت کاری، وجدان اا منم ر دیآر بیان به. است

 و بـاار   اگـر  کـه  ای گ نـه  به دهد، انجا  را  نها انسان است صرار که استهایی  وظیفه

 نخ اهـد  روا صدـ ری  وظیفـه  انجا  در هم باا نباشد، گر نمار  او فعالیت بر نیا ناظری

 ضرورت به اسومی جامعه اداری فرهن  . این اصطوح در(Monfared, 2016) داشت

. (Arzani, 2015) گیـرد  صـرار   ن کـارگران  و مدیران م ردت جه باید و ش دمی مطرح

 کـار  انجـا   بـه  فـرد   ن مـدد  به که است درونی گرای  ن  ی کاری همچنین وجدان

 شـ د مـی  ارضـا  مـادی  و رووـی  لحـا   بـه  و کنـد مـی  پیـدا  گـرای   بهتـر،  و بیشتر

(Archana, 2018; Ghalavand, 2012). بـه   ن اا گـاهی  کـه  کـاری  رو وجـدان  اااین 

 بدون شغ ی، وظایف و کار صحیح انجا  به گرای  معنای به ش د،می تعبیر کار اخوش

 فـرد  شـ د مـی  سـبب  کـه  درونی نیروی و گرای  ،دیآر بیان به. است مستقیم نمارت
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 دهـد،  انجـا   وسـن اَ نح  به را کارش خارجی، نمارت و کنترل گ نه هیچ وج د بدون

 و درونـی  کنتـرل  کـار،  بهتـر  انجا  پرکاری، اسا  براین. ش دمی نامید  کاری وجدان

 کـاری،  اهمـال  کـاری،  کـم  مقابـ ،  در و کـار  وجـدان هـای   نشـانه  اا ،پذیری مسئ لیت

 رودمـی  شـمار  بـه  کـاری  وجـدان  ضـعف   وئـم  اا گریـای،  مسئ لیت و خ اهی نمارت

(Douglas & Silva, 2017). م ـی  التـاا   و ص بـی  رضـایت  ت ان می را کاری وجدان  

 گ نـه  هـر  بدون که شر  این با. کرد تعریف انسان برای شد  تعیین وظایف به نسبت

 رساند.   امـ   انجا  به ممدن نح  بهترین به را خ د وظایف نمارتی، شخص سیستم

  :اا ندا  بارت   ام  اا برخی. کاری مؤثرند وجدان تق یت و ایجاد در متعددی

 و جامعـه  نقـ   اجتما ی ـ فرهنآی   ام  اا منم ر اجتما ی: ـ  فرهنآی   ام  -1

 است. افراد کاری وجدانگیری  شد  در کش ر یک فرهن 

اسـتعداد،   نقـ   شخدـیتی  ـ ـ فردی   ام  اا شخدیتی: منم رـ   فردی   ام  -6

 . کاری است وجدانگیری  شآ  در فرد های مهارت و ها ت انمندی

 نقـ   کـاری  در وجـدان  خـان ادگی    ام  اا منم ر تربیتی: و خان ادگی   ام  -3

 است.  افراد کاری وجدانگیری  شد  در والدین و خان اد 

کــه در انجــا  امــ ر     به نقـ  گسـترد  و مـؤثری ایران با ت جهنما  اداری در 

تـ جهی بـه  ن    شـ د کـه بـی    های مهم ت سعه محس ب مـی  دارد، یدـی اا ایرساخت

های نما  جمه ری اسومی ایران،  در مسیر تحقد  رمانناپـذیری  هـای جبـران  سیب

هم ار  در سـط ح مخت ـف و    ها دولتدارد.  دنبال بهرضایت مرد  و...  ها، تحقد برنامه

 ااجم ـه گ نـاگ ن در پـی اصـوح نمـا  اداری ب دهاند، اما به دلای ـی  های  بـه شـی  

   د  شناخت کام  ابعاد م ض ع،  د  تعریف و تدصید رویدردهای ناظر بر مـدل ادار 

ام ر کش ر،  د  تدوین راهبردها و راهدارهای مرب   یا گرفتار شـدن در امـ ر جاری 

انــد.   به م فقیت چنـدانی نائـ  نشــد   مدنمرروامر ، در اصووات و تحقد اهدا  و 

ایـن وضعیت در شرایطی است که ساختار نما  اداری در م صعیت فع ی و در بسیاری 

کشـ ر، مـانعی بـرای    ه ایفای نق  محرک برای پیشـرفت و ت سـع   جای بهها  اا امینه

ا مـال اصـووات    ندـه   عیت، فـارغ اا پایـدار اسـت. در ایـن وض ـ   ه دستیابی به ت سع

شــ د، اصــوح نشـدن  ن، ضـمن کنـدکردن       ب د  و تد یف ت قی مـیناپذیر  اجتناب

مسیر پیشـرفت کشـ ر، بخـ   میمـی اا منـابع لاا  بـرای ت سـعه را نیــا صـر           

و این کاسـتی م جـب شـدا  میـان وضـع م جـ د و تحقـد         کند مینآهداشت خ د 

 .(Azaz Askar, 2010)ش د  میانـداا  چشـم

نمــا  اداری ابــاار کــار و ماشــین اجرایــی مــدیریت دولتــی اســت. نمــا  اداری،  
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هـا و رویدردهـای   می مدیریت دولتی را در سطح  م یاتی محقد کرد  و با  دیدگا 

جامعه و مرد  را تأمین کند.  هایانتمار کند میاستفاد  اا سااوکارهای فنـی، تـوش 

ت انـد پیشـنیاا ن سـاای اجتمـا ی      ، مـی پیشـرفته نسبت  وجـ د نمـا  اداری م یِ به

محس ب ش د و برای ایجاد صاب یـت یـاد شـد  در کشـ رهایی کـه فاصـد  ن هسـتند،        

  .(Mohammadi & et al., 2017, p. 609)شـ د  مؤثر تأکید مـی های اصدا 

 پژوهش روش. 3

مـدت مـ رد    نتـایج  ن در ک تـا   چراکـه  واضر اا نمر هد  کـاربردی اسـت   پژوه  

، ایو ـات  پژوه انجا  این   وو  بهاستفاد  ساامان م رد مطالعه صرار خ اهد گرفت. 

تـدوین برنامـه و    منمـ ر  بـه و دان  مناسب و مفیدی در اختیار مدیران این سـاامان  

دهد. این پـژوه    می ان کاری صراروجدساای  لاا  در جهت نهادینه های اجرای اصدا 

روش انجا   ن اا ن ع ت صیفی است چراکه به ت صیف شـرایط م جـ د پدیـد      اا نمر

پـردااد.   مـی  وجدان کاری( در ساامان مـ رد مطالعـه  ساای  نهادینه مشی خط)اجرای 

 یبـر اجـرا   مـؤثر   امـ   شناسـایی   دنبـال  بـه واضـر  پـژوه    که اا نجاییهمچنین 

 ی است، لذا دارای ماهیت اکتشافیدر نما  ادار یوجدان کارساای  نهینهاد مشی خط

باشد. پژوه  اکتشافی، پژوهشی است که دان  اندکی در م رد پدید  وج د دارد  می

 گـرد وری کنـد. بـرای    مـی  به شناخت بیشتر پدید  کمـک پژوه  و محقد با انجا  

کـه بـرای    ترتیـب  بدینو میدانی بهر  استفاد  شد  است. ای  اا روش کتابخانهها  داد 

ی اا در نما  ادار یوجدان کارساای  نهینهاد مشی خط یبر اجرا مؤثراستخرا    ام  

بهـر   هـا   نامـه  ا و پایـان ه همقال ااجم هپژوه  مت ن و مبانی نمری مرتبط با م ض ع 

بنـدی   و رتبـه  تأییـد م ردنیاا جهـت  های  داد  گرد وری منم ر بهگرفته شد  است و 

لـذا اا   ؛  ام  استخرا  شد  اا روش میدانی و اا اباار پرسشنامه استفاد  شد  اسـت 

 گیرد. می پیمایشی نیا صراری ها پژوه واضر در امر  پژوه  این ویث، 

)کارشنا  و بالاتر( شـرکت  ب و فاضـوب    کارکنان این پژوه  را  ماری جامعه

 بـر اسـا   وجـم نم نـه    دهنـد.  مـی  نفر تشدی  602تهران به تعداد شهر  3منطقه 

نفر تعیین گردید و بـا ت جـه بـه همآـن بـ دن       102جدول کرجسی و م رگان برابر 

 گـرد وری اا روش تدادفی ساد  اسـتفاد  شـد. ابـاار    گیری  جامعه  ماری برای نم نه

یرامـ ن م ضـ ع   پرسشنامه محقد ساخته است. با ت جـه بـه ایندـه تـاکن ن پ    ها  داد 

متغیرهای تحقید در گیری  ای برای انداا ای انجا  نشد  و پرسشنامه، مطالعهپژوه 

 مبـانی  مـرور  اا شـد   اسـتخرا  های  شاخص بر اسا لذا  ؛مطالعات صب ی وج د ندارد
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 سـؤال  0 و تخددـی  سـؤال  37 است و شام  شد  پرسشنامه تحقید یراوی نمری

گیـری   باشد. مقیا  انـداا   می میاان تحدیوت()جنسیت، سن، سابقه کار و   م می

و بـا   است. روایی اباار بـه روش روایـی محتـ ا    لیدرتای  پرسشنامه، ییف پنج درجه

 پرسشـنامه شد. همچنین پایایی  تأییدبررسی و  CVRو  CVIهای  استفاد  اا شاخص

اا یرید  ام ن  لفای کرونباخ م رد بررسی صرار گرفت و با ت جـه بـه ایندـه ضـریب     

ب د  است، بیانآر میاان بالای پایـایی   0/7اا  ب د  و بیشتر 77210 مد  برابر  دست به

باشد. نتایج مربـ   بـه  لفـای کرونبـاخ بـرای متغیرهـای       اباار م رد استفاد  شد  می

 یژگ ـی)و مشی خط تی  ام  مرتبط با ماه، مشی خط انیمجرهای  ییو ت اناها  یژگیو

، 77117، 77206برابر با  ترتیب بهی تیری  ام  مدو  مشی خط یبستر اجرا، (مشی خط

 ب د  است. .7722و  77226

بـر  مراتبـی   های م ردنیاا برای انجا  تح یـ  س سـه  داد  گرد وریهمچنین برای 

نهایی، پرسشنامه مقایسه اوجی یراوـی شـد کـه روایـی  ن بـه      های  شاخص اسا 

 .شد تأییدب د،  7773نرخ ناسااگاری که برابر  بر اسا روش ص ری و پایایی  ن 

بر  مؤثر  ام  شناسایی  منم ر بهابتدا ها  داد  وتح ی  تجایهبرای  پژوه در این 

روش دلفـی و تح یـ    ی اا در نمـا  ادار  یوجدان کارساای  نهینهاد مشی خط یاجرا

اسـتفاد  شـد. دلیـ  اسـتفاد  اا ایـن روش       SPSSافاار   ام ی اکتشافی به کمک نر 

ماهیت اکتشافی تحقید و  د  وج د پیشینه نمری کافی در خد ص م ض ع تحقید 

( بـه  AHP) مراتبی   ام  اا تح ی  س س هبندی  اول یت منم ر بهب د  است. همچنین 

 استفاد  شد  است.  Expert Choiceافاار  کمک نر 

 پژوهشهای  یافته. 0

وجـدان  سـاای   نـه ینهاد بـر  مؤثر  ام  مبنی بر اینده  پژوه اول  سؤالدر پاسخ به 

ک ـی نمـا  اداری کدامنـد؟ اا    های  سیاست 61دولتی وفد بند های  ی در ساامانکار

اسـتخرا   هـای   استفاد  شد. ابتدا شـاخص  (SPSSافاار  )با نر  تح ی   ام ی اکتشافی

در صالب روش دلفی م رد پای  صرار گرفـت. بـرای ایـن     پژوه شد  اا مبانی نمری 

سن ات خدمتی،  بر اسا )که  هدفمند ص رت بهنفر اا مدیران ساامان که  67منم ر 

مشـارکت داد  شـدند.    پـژوه  سابقه مدیریتی، رشته تحدـی ی انتخـاب شـدند( در    

دهـد بـین    مـی  بـ د  کـه نشـان    77.21بر برا (اول مرو ه دلفی) کندال ت افد ضریب

لـذا بـا    ؛خبرگان در مرو ه اول تطابد وج د دارد، اما در سطح بالایی نیسـت  هاینمر

)دارای میـانآین کمتـر اا    شاخص که کمترین اجماع روی  نها وج د داشت 2وذ  
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 ضـریب  شاخص ت ایع گردیـد.  60پرسشنامه در دور دو  با  ( اا پرسشنامه وذ  و3

اجمـاع صابـ  صبـ ل    دهند   ب د که نشان 77010 برابر (دو  مرو ه دلفی) کندال ت افد

اا مبـانی   شاخص استخرا  شـد   37اا لذا با انجا  روش دلفی  ؛استها  روی شاخص

 شاخص اجماع واص  شد. 60 ی، رونمری

شد  در مرو ـه دلفـی اا تح یـ      تأییدهای  شاخصبندی  دسته منم ر بهدر ادامه 

نیااهای استفاد  اا ایـن  امـ ن    یدی اا پی  که اا نجاییاستفاد  شد.   ام ی اکتشافی

شاخص  منم ر اا لذا برای این ؛ود ل ایمینان اا کفایت نم نه برای این تح ی  است

و  ام ن بارت ت استفاد  شد که نتـایج  ن در   نیاولدـ   ریمـ   اریک یریگ نم نه تیکفا

 نشان داد  شد  است. 1جدول 

 گیری و ضریب بارتلت شاخص کفایت نمونه (:1) جدول

 مقدار شاخص

 77122 (KMOاولدین)ـ  میرـ  گیری کیار شاخص کفایت نم نه

 2070.301  ام ن باات ت

 602 درجه  اادی

 77777 سطح معناداری
 

ـ   گیری کیـار  ش د شاخص کفایت نم نه ی ر که در جدول ف ش مشاهد  می همان

صاب   پژوه های  است که داد   ندهند    مد  که نشان دست به 77122 اولدینـ   میر

باشـد و وجـم نم نـه بـرای انجـا        های ایربنایی و بنیادی می تق ی  به تعدادی  ام 

( کـه در  2070تح ی   ام ی اکتشافی کافی است. همچنین،  مـار   امـ ن بارت ـت )   

   است. مد دست بهمعناداری ضریب دهند   دار است، نشان معنی 7771سطح خطای 

دهـد. بـا اسـتناد بـه      مـی  نتایج تح ی   ام ی اکتشافی را نشـان  0و  3، 6جداول 

هـای   تـ ان پـی بـرد کـه مجمـ ع  امـ        مـی  6در جدول شمار   1یاستخراج ریمقاد

 هر شاخص را تبیین کنند.  هایاند به چه میاان تغییر شد  ت انسته استخرا 

 میزان اشتراکات هر متغیر (:2) جدول

 شاخص
مقادیر 

 اولیه

مقادیر 

 استخراجی
 شاخص

مقادیر 

 اولیه

مقادیر 

 استخراجی

ــااوکارهای   ــتفاد  اا سـ اسـ

 انآیاشی اثربخ 
 001. 1.777 نمارت و کنترل کار مد 0.0. 1.777

                                                           
1. Extraction 
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 شاخص
مقادیر 

 اولیه

مقادیر 

 استخراجی
 شاخص

مقادیر 

 اولیه

مقادیر 

 استخراجی

ــا   ــان بــ ــنایی مجریــ  شــ

 ها مشی خط
1.777 .077 

کار مدی مدیران در هدایت 

 مشی خط
1.777 .217 

پایبندی مجریان به ضـ ابط  

 بر رفتارهای شغ یواکم 
1.777 .000 

تــرجیح منــافع ســاامان بــر 

ــ  اا  ــافع شخدــی واص  من

 مشی خطاجرای 

1.777 .026 

هـای   ایجاد و مدیریت گـرو  

کاری مناسب بـرای اجـرای   

 مشی خط

1.777 .020 
ــه اهــدا  و   ــ ی ب ــاد ص ا تق

 مشی خطهای  اراش
1.777 .216 

ــی   ــت و اراد  سیاسـ خ اسـ

مـــدیران بـــرای اجـــرای   

 ابوغیهای  مشی خط

 026. 1.777 مشی خطشفافیت  2.0. 1.777

نآری و تفدـر سیسـتمی    ک 

 مجریان
1.777 .072 

ــ رداری  ــطبرخ ــی خ اا  مش

 استدلالی ص یه پای
1.777 .067 

بـا   فرهن  سـاامانی همسـ   

 مشی خط
1.777 .020 

ــأمین ــاا  تـــ ــ الـــ ا و هـــ

ــدی ــرای  نیاامنـ ــای اجـ هـ

)مــالی، انســانی  مشــی خــط

 و...(

1.777 .032 

دان  و تخدص مجریان در 

 گذاری مشی خطامینه 
1.777 .032 

بـر مبنـای    مشی خطتدوین 

 واصعیت
1.777 .003 

لاا  در هـای   وج د  مـ اش 

 مشی خطامینه اجرا 
1.777 .070 

در  مشی خطصاب یت اجرایی 

  م 
1.777 .032 

 مادگی ساامانی برای تغییر 

 مشی خطو پذیرش 
1.777 .22. 

 مشی خطدرک و فهم  سان 

 مشی خطبرای مجریان 
1.777 .22. 

منـدی   مداری و ضابطه صان ن

 در ساامان
 .00. 1.777 داشتن ضمانت اجرایی 030. 1.777

 م یـاتی  هـای   وج د برنامـه 

 مشی خطبرای اجرای 
 63.. 1.777 نآرش مثبت مجریان، 0.2. 1.777

 

 

 ورد  شـد    های استخرا  شد  بعد اا چرخ مجم  ه مقادیر  ام  3در جدول 

هایی است که در تح یـ  بـاصی     ام کنند   است مرب   به مقادیر ویژ  است و تعیین

هسـتند اا تح یـ  خـار      1هـایی کـه دارای مقـدار ویـژ  کمتـر اا       مانـد ) امـ    می
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ها با ـث تبیـین    ش ند(.   ام  خار  شد  اا تح ی ،   ام ی هستند که وا ر  ن می

 1تـر اا   دارای مقدار ویژ  بارگ   ام  0دهد  نشان میش د. نتایج  بیشتر واریان  نمی

 تـأثیر های پرسشنامه تحـت   دیآر شاخص  بارت مانند. به هستند و در تح ی  باصی می

پـذیری   درصد اا تغییـر  03ت انند بی  اا   ام  می 0 ام  ایربنایی صرار دارد. این  0

 )واریان ( متغیرها را ت ضیح دهند.

 های استخراج شده و کل واریانسها  تعداد عامل (:3) جدول

 ها عامل

 مقادیر ویژه اولیه
 های عامل مقادیر مجموعه

 چرخش از بعد استخراج شده

مقادیر 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

مقادیر 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

1 10.373 .1..1. .1..1. 17.770 01.210 01.210 

6 1.322 ..211 2..610 6.027 11.011 .3.110 

3 1.7.1 0.01. 21.071 6.000 11.030 20.262 

0 .262 3.007 03.101 6.70. 2..61 03.101 
 

دهد که هـر  امـ  ت انسـته چنـد درصـد اا واریـان         می نتایج جدول ف ش نشان

 امـ  بـا اراش ویـژ  بـالاتر اا      2مجم  ه متغیرها را تبیین کند. در خروجی جدول، 

 امـ    0ت ان  نهـا را بـه    شاخص می 60بنابراین اا مجم ع  ؛یک استخرا  شد  است

و ارتبـا  مفهـ می   هـا   صرابت معنایی شاخص بر اسا مفه می تق ی  داد. این   ام  

، مشـی  خـط  هـای یژگیو، مشی خط انیمجرت انایی    ام  مرب   به  نها تحت  ن ان

 گذاری شدند.ی نا تیریمد   ام و  مشی خط یاجرا بستر
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  عوامل شناسایی شده و بار عاملی هر متغیر (:4) جدول

 یافته( چرخشهای  )ماتریس عامل

 شاخص
 های شناسایی شده عامل

2 1 3 0 

    021. مشی خطاجرای  ترجیح منافع ساامان بر منافع شخدی واص  اا

    0.2. ها مشی خط شنایی مجریان با 

    216. مشی خطتعهد و پایبندی مجریان به اجرای 

    022. نآری و تفدر سیستمی مجریان ک 

    236. مشی خط واکم برهای  ا تقاد ص ی به اهدا  و اراش

    070. گذاریمشی خطدان  و تخدص مجریان در و ا  

    220. مشی خطنآرش مثبت مجریان نسبت به 

   011.  مشی خطبا  فرهن  ساامانی همس 

   006.  مشی خطلاا  در امینه اجرا های  وج د  م اش

   0.6.  مندی در ساامان مداری و ضابطه صان ن

   271.  مشی خط مادگی ساامانی برای تغییر و پذیرش 

   211.  مشی خط م یاتی برای اجرای های  وج د برنامه

ــرای     ــرای اجـ ــدیران بـ ــی مـ ــت و اراد  سیاسـ خ اسـ
 ابوغیهای  مشی خط

  .017  

  211.   مشی خطنمارت و کنترل کار مد مدیران بر اجرای 

  267.   مشی خطکار مدی مدیران در هدایت 

)مـالی،   مشـی  خـط های اجرای  ا و نیاامندیه الاا  تأمین
 انسانی و...(

  .006  

  ..0.   استفاد  اا سااوکارهای انآیاشی اثربخ 

  .23.   مشی خطکاری مناسب برای اجرای های  ایجاد و مدیریت گرو 

 007.    استدلالی ص یه اا پای مشی خطبرخ رداری 

 020.    مشی خطشفافیت 

 011.    بر مبنای واصعیت مشی خطتدوین 

 002.    در  م  مشی خطپذیری اجرای  امدان

 206.    برای مجریان  مشی خطدرک و فهم  سان 

 010.    داشتن ضمانت اجرایی
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  امـ  اثرگـذار بـر    بنـدی   مبنی بر ایندـه اول یـت  پژوه  دو   سؤالدر پاسخ به 

 مراتبـی  ی در نما  اداری چآ نـه اسـت؟ اا تح یـ  س سـ ه    وجدان کارساای  نهینهاد

(AHP با استفاد  اا نر )  افاارExpert Choice      بهر  گرفته شـد. ایـن تح یـ  هـم در

نشـان   .انجا  شد کـه نتـایج  ن در جـدول    ها  و هم در سطح شاخصها  لفهؤسطح م

 داد  شد  است.

 AHPها با تکنیک  ی شاخصیتعیین اولویت نها (:5) جدول

 هفلؤم

ضریب 

وزنی 

 ها لفهؤم

 ها شاخص

ضریب 

وزنی 

 شاخص

 رتبه

 نآرش و ت انمندی

 مشی خط مجریان
7.6.3 

 ترجیح منافع ساامان بر منـافع شخدـی واصـ  اا   

 مشی خطاجرای 
77126 16 

 11 77107 ها مشی خط شنایی مجریان با 

 2 77112 مشی خطتعهد و پایبندی مجریان به اجرای 

 61 ..777 نآری و تفدر سیستمی مجریان ک 

ــدا  و اراش  ــه اه ــ ی ب ــاد ص ــای  ا تق ــره  وــاکم ب

 مشی خط
7711. 0 

 6 77002 گذاریمشی خطدان  و تخدص مجریان در و ا  

 10 .7772 مشی خطنآرش مثبت مجریان نسبت به 

 77602 مشی خط ویژگی

 13 77166 استدلالی ص یه اا پای مشی خطبرخ رداری 

 10 77161 مشی خطشفافیت 

 1 77103 مبتنی بر واصعیت مشی خطتدوین 

 . 77672 در  م  مشی خطصاب یت اجرایی 

 67 777.2 مشی خطبرای مجریان  مشی خطدرک و فهم  سان 

 63 77701 داشتن ضمانت اجرایی

 اجرای بستر

 مشی خط
77161 

 60 77762 مشی خطبا  فرهن  ساامانی همس 

 12 77727 مشی خطلاا  در امینه اجرا های  وج د  م اش

 11 77700 مندی در ساامان مداری و ضابطه صان ن

 12 77721 مشی خط مادگی ساامانی برای تغییر و پذیرش 

 2 77116 مشی خط م یاتی برای اجرای های  وج د برنامه

 77300   ام  مدیریتی
ــرای     ــرای اج ــدیران ب ــی م ــت و اراد  سیاس خ اس

 ابوغیهای  مشی خط
77.00 1 
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 هفلؤم

ضریب 

وزنی 

 ها لفهؤم

 ها شاخص

ضریب 

وزنی 

 شاخص

 رتبه

 .1 77177 مشی خطنمارت و کنترل کار مد مدیران بر اجرای 

 3 77323 مشی خطکار مدی مدیران در هدایت 

 مشـی  خـط هـای اجـرای    نیاامنـدی  ا وه الاا  تأمین

 )مالی، انسانی و...(
776.2 0 

 17 77101 استفاد  اا سااوکارهای انآیاشی اثربخ 

کـاری مناسـب بـرای    هـای   ایجاد و مـدیریت گـرو   

 مشی خطاجرای 
777.6 66 

 

 یبر اجـرا ش د در بین   ام  اثرگذاری  می گ نه که در جدول ف ش مشاهد  همان

 77300  ام  مدیریتی با ضـریب وانـی    ،یوجدان کارساای  نهینهادگذاری  مشی خط

بـا   مشـی  خـط ت انایی مجریـان   ترتیب بهباشد و بعد اا  ن  می بیشترین اهمیت را دارا

بـا   مشـی  خـط و بستر اجـرای   77602با ضریب  مشی خطهای  ، ویژگی776.3ضریب 

د. همچنـین در سـطح   دو  تا چهار  صرار دارنهای  در اول یت ترتیب به 77161ضریب 

و  دانـ   ،یابوغهای  مشی خط یاجرا یبرا رانیمد یاسیخ است و اراد  سها  شاخص

، مشـی  خـط  تیدر هـدا  رانیمد یکار مدگذاری، مشی خطدر و ا   انیتخدص مجر

 پـذیری امدـان و  و...( یانسـان  ،ی)مـال  مشـی  خط یاجرا یها یاامندیا و نه الاا  تأمین

 اول تا پنجم صرار گرفتند.های  در اول یت ترتیب به در  م  مشی خطاجرای 

 گیری  نتیجه

وجدان کـاری  ساای  بر نهادینه مؤثر  ام  بندی  با هد  شناسایی و اول یت پژوه این 

 های ک ی نما  اداری انجا  گرفـت. بـا مـرور   سیاست 61دولتی وفد بند های  در ساامان

 شـدند و  دلفـی وـذ    در روش شاخص 2 استخرا  شد که شاخص 37 تحقید ادبیات

گرفـت. نتـایج تح یـ   ـام ی      صـرار  تأییـد با نمر خبرگـان مـ رد    شاخص 60 درنهایت

شد  واکی اا شناسـایی چهـار دسـته     تأییدهای  شاخصبندی  دسته منم ر بهاکتشافی 

 2، مشـی  خط انیمجر ینآرش و ت انمندشاخص در صالب  0که  ترتیب بدین  ام  ب د. 

شاخص در صالب   ام  مربـ   بـه بسـتر اجـرای      .، مشی خط یژگیوشاخص در صالب 

تعیین رتبه و  منم ر بهشاخص در صالب   ام  مدیریتی شناسایی گردید.  2و  مشی خط

  ن بـر اسـا   مراتبی اسـتفاد  شـد کـه     و   ام  نیا اا تح ی  س س هها  اول یت شاخص
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در  مشـی  خط مجریان اول،   ام  مرب   به نآرش و ت انمندی رتبه مدیریتی در   ام 

و درنهایت   ام  مربـ     س   رتبه در مشی خطهای  مرب   به ویژگی دو ،   ام  رتبه

 گرفت. صرار چهار  رتبه در مشی خطبه بستر اجرای 

 ،Bernez & et al. (2014) هـای  پـژوه  بخشی اا نتایج پـژوه  واضـر بـا نتـایج     

Ayanda and Blue (2016)، Ahadzadeh & et al., (2019) و Hadi Pikani (2015) 

 اجـرای  م فقیـت  در ک یدی   ام  بررسی در Bernez & et al. (2014). دارد همخ انی

 اجـرای  م فقیـت  بـا  مرتبط متغیرهای لاتین،  مریدای در هاسیاست و هاگذاری سیاست

 کنتـرل  و نمـارت  منمم، اجرای ،مشی خطگیری  شد  فرایند گرو ، پنج در را مشی خط

 بنـدی  یبقـه  شـرکتی  و ودمرانـی  ت انمنـد  کارکنـان  و مـدیریت  و رهبری ،مشی خط

 اا  مـ می  هـای  مشـی  خط مؤثر اجرای بررسی در Ayanda and Blue (2016). نم دند

 واضـح  و دصیـد  تعریـف   ـد   ت سعه، دروال کش رهای در دولتی های ب روکراسی یرید

 ،مشـی  خط به تعهد  د  اجرا، برای مناسب فناوری فقدان مبهم، سیاسی اهدا  اهدا ،

 و دولتـی  فاسد مقامات هایگرای ) فساد ها، هماهنآی وها   لیتئمس دصید تعریف  د 

 صب ی خ رد  شدست های مشی خط با مشی خط اجرای ی ل در مقایسه ،(سیاستمداران

 .  دانستند مشی خط اجرای شدست     را ش ند می مقایسه

 پژوهشپیشنهادهای 

بالای   ام  مـدیریتی در رابطـه بـا بهبـ د ایـن   امـ  پیشـنهاد         با ت جه به اهمیت

هـای   انتداب  نان به شایسـتآی های  ش د با در ارایابی مدیران و وتی در شاخص می

ش د اختیـار و  اداری ت جه ش د. همچنین پیشنهاد میهای  مشی خطمرتبط با اجرای 

بت اننـد اا   مشـی  خـط ب دجه و ا تبارات لاا  به مدیران تخدیص ش د تـا در اجـرای   

اجـرای   یاه ـ نیااهـا و الـاا    تـأمین سااوکارهای انآیاشی مناسب استفاد  کنند و در 

 ابتدار  م  داشته باشند.   مشی خط

نیـا   مشـی  خـط مجریـان  هـای   در رابطه با   ام  مرتبط بـا نآـرش و ت انمنـدی   

و  مشـی  خـط های اجرای   م اشی لاا  برای کسب مهارتهای  ش د دور  می پیشنهاد

و اجرا شـ د. مـدیران ج سـات     بینی پی ارتقای دان  و تخدص  نان در این امینه 

ایجاد درک و تفسیر مشترک اا  منم ر به مشی خطاندیشی و هماهنآی با مجریان  هم

بی  م دــرد شــغ ی مجریــان، برگــاار کننــد. در ارایــا مشــی خــطماهیــت و اهــدا  

 در نمر گرفته ش د.  مشی خطمرب   به و ا  های  شاخص

ــا ویژگــی  ــا   امــ  مــرتبط ب شــ د  مــی پیشــنهاد مشــی خــطهــای  در رابطــه ب
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 نهـا   هایو پیشنهاد هابا د  ت اا مجریان و یا دریافت نمر مشی خط کنندگان تدوین

را بررسـی نماینـد و اا ایـن     مشـی  خـط ، صاب یت اجرایی مشی خطصب  اا نهایی شدن 

ارتقـا بخشـند.    مشـی  خـط نمر مجریان تعهد  نها را نسبت بـه اجـرای    یرید با ج ب

ضمن ر ایـت مراوـ    مـی و     مشی خط کنندگان ش د تدوین می همچنین پیشنهاد

اا  مشـی  خـط با ود ل شناخت اا شرایط محیطی واکم بر  ،مشی خطاص لی تدوین 

اا هـای   مشـی  خـط  ااپـی   بـی  ستفاد  کنند تـا  ا مشی خط  می تدوین های  روش

هـا   منطبد بر واصعیت ب د  و صاب یت اجرایی بالایی برخ ردار باشند. تهیه دست رالعم 

ابوغی  مشی خطاجرایی در کنار های  آا دست بهاجرایی و ارسال  ن های  نامه و یا شی  

جریـان  اا درک و تفسـیرهای مخت ـف اا سـ ی م    مشی خطضمن شفافیت بخشی به 

 کند. می ج  گیری

هـای دولتـی    ش د در سـاامان  می نیا پیشنهاد مشی خطدر ر ابطه با بستر اجرای 

گرا( ایجاد و تق یـت شـ د. در    پذیر و تح ل فرهن  ساامانی متناسب )فرهن  انعطا 

کنـد.   مـی  ها فرهن  نق  محـ ری ایفـا   اا س ی مجریان و ساامان مشی خطپذیرش 

هـای   مشـی  خـط  م یاتی مـدونی در راسـتای اجـرای    های  همچنین لاا  است برنامه

بایـد اا مشـارکت   هـا   پای  ش د. در تـدوین ایـن برنامـه   های  دور  ص رت بهتدوین و 

 وداکثری در ساامان بهر  گرفته ش د. 

ت ان به محدودیت روایی بیرونی تحقیـد اشـار     می پژوه این های  اا محدودیت

مرب   به یک ساامان معین های  داد  بر اسا  واضر پژوه  نتایج که اا نجاییکرد. 

 دولتـی کشـ ر  هـای   و دستآا ها  سایر ساامان به تعمیم لذا این نتایج صاب  ؛ب د  است

ش د به مطالعه این م ض ع بـا   می لذا به محققان در مطالعات  تی پیشنهاد ؛باشد نمی

هـای   و دسـتآا  هـا   )واارتخانـه  تـر  رویدرد کیفی یا  میخته و در جامعه  ماری وسـیع 

 اجرایی کش ر( بپردااند.
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