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The purpose of the current study is to conceptualize and apply pure government within the 
general policies of administrative system. It is paradigmatic in nature, and in two interpre-
tive explorative phase and confirmatory modelling phase. It is generally a pragmatic and 
practical study. The research method is mixed-method and content analysis. To analyze the 
qualitative data, Clark’s method (2006) and MAXQDA software were employed. Purpose-
ful sampling was done in the qualitative phase including elites of the universities such as 
professors, faculties, and the higher managers of the governmental organizations, resulting 
in 20 individuals. The sample for the quantitative phase include the managers and staff of 
the governmental organizations in Tehran. The questionnaire for collecting quantitative data 
was designed based on the confirmatory factor analysis. In the quantitative phase, the sam-
pling was random, the size of which was decided by G-power program at 0.1 alpha and test 
power of 0.85%, resulting in 130 participants. The validity of the content was confirmed by 
CVR, CVI by elite panels. The validity of the measuring structure model (convergent and 
divergent) was confirmed by variance, Fornel and Lacker, and multifactorial matrix. The 
reliability of the model was tested through Cronbach alpha, test-retest, and parallel methods. 
The exploratory model was designed based on variance-based structured equation model-
ling through SPSS 24 and Smart PLS 3. The findings showed 24 indexes and 4 elements.
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تابستان 1402. دورۀ 11. شمارۀ 2 فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

هــدف از تحقیــق حاضــر مفهوم ســازی و کاربســت »دولــت نــاب«، فــراروی تحقــق سیاســت های 
ــازِ اکتشــافِ مــدل  ــن پژوهــش به لحــاظ پارادایم شناســی، در ف ــران اســت. ای ــی نظــام اداری ای کل
تفســیری و در فــازِ آزمــونِ مــدل اثبات گــرا قــرار دارد و به لحاظ کلی پراگماتیســم و مخاطب شناســی 
کاربــردی اســت. رویکــرد تحقیــق آمیختــه و اســتراتژی به کارگرفته شــده در آن تحلیــل مضمــون 
 )MAXQDA( و نرم افزار مکس کیــودا )اســت. بــرای تحلیــل داده هــای کیفــی از روش کلارک )2006
اســتفاده شــد. روش نمونه گیــری در فــاز کیفــی هدفمنــد بــود و حجــم نمونــۀ کیفــی را خبــرگان 
حــوزۀ دانشــگاهی شــامل اســتادان و اعضــای هیئت علمــی دانشــگاه و مدیــران ارشــد ســازمان های 
ــی  ــای کیف ــرای جمــع آوری داد ه ه ــره ب ــر خب ــا بیســت نف ــه درمجمــوع ب ــی تشــکیل داد ک دولت
ــی از  ــتادی یک ــان س ــران و کارشناس ــز مدی ــی نی ــش کمّ ــاری بخ ــۀ آم ــد. جامع ــه ش مصاحب
وزارتخانه هــای دولتــی مســتقر در شــهر تهــران اســت. پرســش نامۀ تحقیــق به منظــور جمــع آوری 
ــی، روش  ــش کمّ ــد. در بخ ــن ش ــافی تدوی ــی اکتش ــل عامل ــا تحلی ــق ب ــی مطاب ــای کمّ داده ه
نمونه گیــری تصادفــی ســاده بــود کــه بــا اســتفاده از نرم افــزار تعییــن حجــم نمونــه G power در 
ســطح آلفــای 0/1 و تــوان آزمــون 0/85 درصــد، 130 نفــر بــه عنــوان نمونــۀ نهایــی تحقیق بررســی 
شــدند. روایــی محتــوا به وســیلۀ ابــزار CVI, CVR بــا پنــل خبــرگان تأییــد شــد. روایــی ســازۀ مــدلِ 
اندازه گیــری )روایــی واگــرا + روایــی هم گــرا( از طریــق آزمون هــای میانگیــن واریانــس اســتخراجی، 
فورنــل و لارکــر، و ماتریــس چندخصیصــه و چندشــاخصه مــورد تأییــد قــرار گرفــت و پایایــی مــدل 
نیــز بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ، پایایــی ترکیبی و پایایی اشــتراکی بررســی و تأیید شــد. 
ــادلات  ــازی مع ــم مدل س ــا الگوریت ــق ب ــز مطاب ــده نی ــدل اکتشاف ش ــیر م ــل مس ــون تحلی آزم
ســاختاری واریانس محــور بــا اســتفاده از نرم افــزار اس پــی اس اس، نســخۀ 24 (SPSS, 24) و اســمارت 
پــی ال اس، نســخۀ Smart PLS, 3) 3( بررســی شــد. طبــق نتایــج تحقیــق، 24 شــاخص و 4 مؤلفــه 

برای این منظور شناسایی و اعتبارسنجی شد. 
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1. مقدمه 
نظــام اداری چارچــوب ســازمان یافتۀ حقوقــی ـ قانونــی اســت کــه از نظــر عمــق نفــوذ، میــزان اثرگذاری 
و تنظیــم روابــط اجتماعــی تحــت ســازِکار دولــت ـ ملــت شــکل گرفتــه و یکــی از مهم تریــن مؤلفه هــا 
ــق  ــم از طری ــام حاک ــی و نظ ــۀ اجتماع ــاط بدن ــد. ارتب ــمار می آی ــع به ش ــعۀ جوام ــد و توس در رش
ــناخته  ــم ش ــی حاک ــوان بوروکراس ــا عن ــه ب ــرد ک ــکل می گی ــی ش ــازمانی و نهادهای ــم های س مکانیس
ــا  ــو ب ــک س ــد؛ از ی ــت دارن ــد وضعی ــود، چن ــودی خ ــرۀ وج ــل جوه ــی ها به دلی ــود. بوروکراس می ش
ــا  ــند ب ــر می کوش ــوی دیگ ــد و از س ــی مواجه ان ــای بســیار طولان ــا و رویه ه ــده، فراینده ــن پیچی قوانی
 Garcia &( توســعه و افزایــش موقعیــت خــود بــر منابــع تســلط یابنــد و بودجــۀ بیشــتری احصــا کننــد

)Burns, 2022; Klimek, 2020

ضــرورت پرداختــن بــه مســئلۀ اصــلاح نظــام اداری در پیامدهــای مخــرب آن نهفتــه اســت. عواملــی 
همچــون رواج اســتراتژی های انتخاباتــی مشــتری مدار، فســاد، ارائــه نکــردن خدمــات جدیــد و بی ثباتــی 
ــن  ــد. بنابرای ــرار نباش ــالم برق ــا و س ــام اداری پوی ــه نظ ــرد ک ــکل می گی ــی ش ــتگاه اداری زمان در دس
هوشمندســازی نظــام اداری، کنــار زدن پیچیدگی هــای غیرضــروری و دســت وپاگیر و پویاســازی 
ــر  ــارکت اثربخش ت ــا مش ــریع و ب ــهروندان را تس ــه ش ــانی ب ــد خدمات رس ــی می توان ــتگاه اجرای دس
شــهروندان در فراینــد تصمیم گیــری، رضایت منــدی اجتماعــی و امــر توســعه را محقــق کنــد 
ــرورت  ــتگاه های اداری ض ــود در دس ــت موج )Boräng, Cornell, Grimes & Schuster, 2018(. وضعی
تغییــر در شــیوۀ تفکــر و روش هــای انجــام کار در ســازمان ها و نهادهــای دولتــی را گریزناپذیــر کــرده 
اســت. در ایــن مســیر، مفهــوم »دولــت نــاب«، به عنــوان رهیافتــی جدیــد، بــا محوریــت ایجــاد تغییــر 
ــه اصــلاح نظــام اداری می انجامــد. رویکــرد  ــری در روش هــای انجــام کار ب در ســاختارها و انعطاف پذی
ــت )Janssen & Estevez, 2013(. در  ــه اس ــن زمین ــخ گویی در ای ــت پاس ــی در جه ــاب تلاش ــت ن دول
ــۀ 1990م در  ــد در ده ــد تولی ــات و آسان ســازی رون ــا کاهــش ضایع ــاب« ب ــوم »ن ــن نظــرگاه، مفه ای
صنعــت نظریه پــردازی شــد )Holweg, 2007(. بــا ایــن حــال، شــاهد ورود ایــن ســازه از یــک ســو بــه 
 Orr, 2005; Flumerfelt &( حــوزۀ تئــوری ســازمان نظیــر رهبــری نــاب، تفکــر نــاب و ســازمان نــاب
 Green, 2022; Deshmukh & Jain, 2022; Hines, Holweg & Rich, 2004; Kristensen & Israelsen,
ــاب،  ــی ن ــاب، حکمران ــی ن ــت عموم ــه حوزه هــای عمومــی همچــون مدیری 2014( و از ســوی دیگــر ب
 Caiado, Carocha, Goulart & Tortorella, 2020; Thedvall( ــتیم ــاب هس ــات ن ــاب و خدم ــت ن دول
& Tamm Hallström, 2013; Zaruba & Egorova, 2016; Sunaryanto & Syah, 2019; Vanich -

chinchai, 2021(. بنابرایــن حکمرانــی نــاب و در گامــی کاربردی تــر دولــت نــاب انــگاره ای اســت کــه 
ــام اداری  ــازی نظ ــازی و منطقی س ــق کارآمدس ــی از طری ــات عموم ــت و حجــم خدم ــود کیفی ــر بهب ب
تأکیــد می کنــد. همان گونــه کــه ســیمامورا و ســیاه1 )2020( بیــان می کننــد، دولــت نــاب در کاهــش 

1. Simamora & Syah
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 quoted( ــی دارد پیچیدگی هــای دســتگاه اداری ـ اجرایــی و روان ســازی رویه هــای کاری نقشــی حیات
)from Caiado, 2020

تمرکــز دولــت نــاب بــر پیشــرفت های کاری مبتنــی بــر فنــاوری، طــرز عمــل وظایــف اداری، حــذف 
ــی  ــام اداری و پویای ــه نظ ــق شــکل دهی ب ــات از طری ــزودۀ خدم ــی و کســب ارزش اف ــای اضاف هزینه ه
ــود  ــا بهب ــاب ب ــت ن ــی دول ــات و پلتفرم هاســت. به عبارت ــاوری اطلاع ــی فن ــری حکمران ــا به کارگی آن، ب
بازطراحــی در عملکــرد جریان هــای عملــی، اجــرای بهتــر پروژه هــای عمومــی را امکان پذیــر می کنــد. 
ایــن امــر در پاســخ بــه ضعف هــا و چالش هــای موج هــای ســنتی تر نظیــر دولــت الکترونیــک و دولــت 
ــی از نظــام  ــاب کاهــش پیچیدگــی و ابهام زدای ــت ن ــذا هــدف اساســی تر در دول ــن اســت. ل تحول آفری
اداری بــا ساده ســازی ســاختارها و فرایندهاســت )Cohen, Mizrahi & Vigoda-Gadot, 2022(. دولــت 
نــاب بــر راهکارهــای هوشــمندانه متمرکــز اســت؛ زیــرا اســتفاده از منابــع محــدود نیازمنــد فرایندهــای 
ــه  ــد دســتیابی ب ــا بتوان ــی باشــد ت ــای فعل ــا و نهاده ــه خــارج از روش ه ــی اســت ک ــد و پویای نظام من
ــری  ــرا و به کارگی ــا اج ــاب ب ــت ن ــد )Nguyen et al., 2020(. دول ــق کن ــمند را محق ــام اداری هوش نظ
پلتفرم هــای عمومــی ـ خصوصــی زمینه هــای ارتقــای همــکاری بیــن ذی نفعــان ســازمان را در جهــت 
 Shaw, Achuthan, Sharma &( تحقــق افزایــش خدمــات بیشــتر بــا کار کمتــر فراهــم می کنــد
ــان  ــی جری ــی بوروکراس ــای منف ــده از پیامده ــارت های برآم ــال، خس ــن ح ــا ای Grainger., 2020(. ب
ــه انحــراف از قوانیــن منجــر می گــردد.  ــا کنتــرل بیــش از حــد، ب توســعه را کُنــد می کنــد و گاهــی ب
ــزاری  ــرا از یــک ســو شــاهد اب ــود؛ زی ــر به دلیــل توســعۀ ســازمان های بوروکراتیــک خواهــد ب ــن ام ای
شــدن نظــام اداری بــرای تحقــق اهــداف جریان هــای سیاســی حاکــم و از ســوی دیگــر بــرای اعمــال 

 .)Eisenstadt, 1959( قــدرت هســتیم

ایــن مســئله در نظــام اداری ایــران نیــز به مراتــب بیشــتر اســت. بــه همیــن ســبب اصــلاح نظــام 
اداری در دســتورکار نظــام حکمرانــی کشــور قــرار گرفتــه و ســند راهبــردی سیاســت های کلــی نظــام 
ــه آرمان هــا  ــن راســتا، تحقــق دولتــی کارآمــد، اثربخــش، متعهــد ب ــلاغ شــد. در ای ــن و اب اداری تدوی
ــر  ــه اعتمــاد مــردم )به عنــوان ســرمایۀ اجتماعــی( و نیــز چابــک در ســاختارها، انعطاف پذی و متکــی ب
در فرایندهــا و پیشــران توســعه هــدف غایــی ســند راهبــردی و فرادســتی سیاســت های کلــی نظــام 
ــۀ 70  ــر رتب ــب حداکث ــت و کس ــم دول ــد از حج ــش 12 درص ــند، کاه ــن س ــق ای ــت. مطاب اداری اس
ــال 1399  ــا س ــل ت ــازمان مل ــار س ــز آم ــدی مرک ــا رتبه بن ــق ب ــام اداری منطب ــازی نظ در هوشمندس
ــراف  ــه و انح ــن برنام ــق نیافت ــر تحق ــال 1401 بیانگ ــود در س ــت موج ــود. وضعی ــده ب ــی ش پیش بین
ــیعی از  ــم وس ــدن حج ــام ش ــن، انج ــن بی ــر در ای ــز دیگ ــۀ تأمل برانگی ــت. نکت ــه اس ــداف برنام از اه
ــات،  ــر اطلاع ــش و نش ــط دان ــا بس ــه ب ــت ک ــین اس ــان پیش ــام محقق ــی و اهتم ــای تجرب پژوهش ه
ــاد  ــی، صی ــران، جزن ــمی، معمارزاده طه ــد )قاس ــت زده ان ــوص دس ــن خص ــده در ای ــی فزاین ــه تلاش ب
ــی، 1400؛  ــیدنقوی و کاظم ــی، س ــران، کامل ــی، معمارزاده طه ــدزاده کلات ــن زاده، 1401؛ محم و حس
ــم  ــگاه عل ــده در پای ــالات نمایه ش ــال مق ــرای مث ــوی، 1400(. ب ــاد و تق ــی، رجبی فرج طوطیان اصفهان
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ــا 1400، بیــش از 48 پژوهــش در زمینه هــای مختلــف  نــت نشــان می دهــد طــی ســال های 1382 ت
در حــوزۀ نظــام اداری کشــور انجــام شــده اســت. شــکل 1 بیانگــر ایــن فراینــد اســت. همچنیــن شــکل 
ــه  ــش از 255 پایان نام ــه بی ــد ک ــران داک نشــان می ده ــگاه ای ــوم را در پای ــن مفه 2 جســت وجوی ای
ــادی از  ــام شــدن حجــم زی ــود انج ــا وج ــو ب ــک س ــن از ی ــده اســت. بنابرای ــگارش درآم ــاله به ن و رس
پژوهش هــا و از ســوی دیگــر تدویــن برنامه هــای بلندمــدت از ســوی خط مشــی گذاران و تــلاش 
ــده ای  ــای عم ــا و چالش ه ــا، ضعف ه ــا کژکارکرده ــان ب ــام اداری، همچن ــلاح نظ ــرای اص ــان ب مجری

ــم.  ــد و فســاد اداری مواجهی ــات جدی ــاد، ناکارامدی،کاهــش در عرضــۀ خدم ــر پیچیدگــی زی نظی

شکل 1. رشد مقالات چاپ شده در پایگاه علم نت

شکل 2. رشد پایان نامه های چاپ شده در پایگاه ایران داک
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جدول 1. نمونۀ تحقیقات پیشین در حوزۀ نظام اداری ایران 

عنوان پژوهش نویسنده و سالپایگاه داده

علم نت

توکلی و نوربخش
راهبردهای توانمندسازی کارکنان در نظام اداری ایران)1399(

محمدی، الوانی، معمارزاده طهران 
تأملی بر بعُد مدیریتی نظام اداری ایرانو حمیدی  )1399(

کارگرشورکی، میرغفوری، سلطانی 
آینده پژوهی وقوع نظام اداری هم گرا در ایرانو زارع احمدآبادی )1399(

حقوق شهروندی و سازمانی در نظام اداری ایرانمهربانی مجد )1399(

ایران داک

عابدینی اردکانی و سلطانی 
بررسی رابطۀ نظام اداری و توسعۀ سیاسی در جمهوری اسلامی ایران)1396( 

نظام اداری صحیح در میانۀ میدان آرمان و واقعیت با نگرش به عظیمی و هاشمی )1395(
نظام اداری و سیاسی جمهوری اسلامی ایران

کارگر شورکی، میرغفوری، زارع 
آینده نگاری فناوری های هم گرا در نظام اداری ایراناحمدآبادی و سلطانی، )1395(

بررسی استقرار دولت الکترونیک )اولین عنوان برنامۀ تحول نظام سلیم زاده، الوداری  دلیر )1398(
اداری ایران( در سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران

پرســش اساســی ایــن اســت کــه چــرا بــا وجــود تحقیقــات گســترده و اقدامــات قانونــی و اجرایــی، 
ــاد  ــن پرســش از ابع ــه ای ــد ب ــاده اســت. هرچن ــاق افت ــر اتف اصــلاح نظــام اداری به شــکل واقعــی کمت
ــردی  ــای کارب ــو از برنامه ه ــردی ن ــود رویک ــد نب ــاور دارن ــان ب ــخ داد، محقق ــوان پاس ــف می ت مختل
ــد آورد،  ــی را پدی ــی واقع ــرات عملیات ــد تغیی ــه بتوان ــی کشــور ک ــتگاه اجرای ــی در دس ــت دولت مدیری
ــر  ــدود کاری، تغیی ــازی در ح ــا خالص س ــاب ب ــت ن ــن دول ــت. بنابرای ــل اس ــن دلای ــی از مهم تری یک
ــور  ــی کش ــی ـ پژوهش ــای علم ــرور پایگاه ه ــت. م ــد اس ــنهادی جدی ــازمان، پیش ــار س ــرم و بافت در ف
ــاب به دلیــل اوضــاع فرهنگــی سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی  ــت ن دو نتیجــه داشــت: اولاً ســازۀ دول
کشــور تــا کنــون بومی ســازی نشــده اســت. بــه  عبــارت دیگــر تــا کنــون پژوهشــی انجــام نشــده کــه 
بــه معرفــی شــاخص ها، مؤلفه هــا و تئوری هــای دولــت نــاب کــه منطبــق بــا شــرایط زمانــی و مکانــی 
ایــران باشــد، بپــردازد؛ ثانیــاً معرفــی دولــت نــاب به عنــوان راهــکاری نــو  بــه جامعــۀ علمــی و نظــام 
مدیریتــی کشــور بــا هــدف اصــلاح عملیاتــی نظــام اداری و دســتگاه های اجرایــی نیــز اولیــن بــار اســت 
کــه مــورد آزمــون تجربــی قــرار گرفتــه اســت. به طــور کلــی دولــت نــاب در اجرایــی کــردن، دســت کم 
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پنــج بنــد از مــواد سیاســت های نظــام اداری موضوعیــت نظــری ـ عملیاتــی دارد. ایــن ســازه می توانــد 
در اصــلاح و کاربــردی کــردن مــواد 10، 11، 12، 15 و 17 موضوعیــت اجرایــی داشــته باشــد. لــذا در 
ــی  ــای مبتن ــا و روش ه ــه شناســایی شــاخص ها، مؤلفه ه ــا هــدف مســئله محوری، ب ــق حاضــر، ب تحقی
بــر دولــت نــاب و کاربســت آن پرداختــه شــد. بنابرایــن در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت بــا ایــن 
ــق اصــلاح نظــام اداری  ــی در تحق ــی و عملیات ــد، بوم ــک ســو راهــکاری جدی ــق اکتشــافی، از ی تحقی
ــود.  ــزوده ش ــاب اف ــت ن ــری دول ــی نظ ــازی مبان ــه غنی س ــر ب ــوی دیگ ــردد و از س ــی گ ــور معرف کش

ــت از:   ــارت اس ــش عب ــش های پژوه پرس

شاخص های دولت ناب کدام است؟ 

مؤلفه های دولت ناب کدام است؟ 

عملیاتی سازی دولت ناب در راستای اصلاح نظام اداری چگونه خواهد بود؟

2. پیشینۀ تحقیق  
ابــادو و بلانکین برگــر2 )2022( در تحقیقــی بــا عنــوان عملکــرد ســازمان نــاب و عمومــی: ابتــکار دولــت 
ــا رویکردهــای تغییــر طــرز فکــر در  نــاب در وزارت خدمــات بهداشــتی،  چگونگــی افزایــش کارایــی ب
ــث  ــا از حی ــۀ آن ه ــد. مطالع ــاب را بررســی کردن ــری اصــول ن ــا به کارگی ــری ب ــان و رهب ــان کارکن می
روش شناســی پژوهشــی اکتشــافی بــا به کارگیــری اســتراتژی مــوردی بــود. بــرای جمــع آوری داده هــا از 
چندیــن ابــزار همچــون نظرســنجی، داده هــای آرشــیوی، صورت جلســات جلســه و گزارش هــای ســالانه 
بــرای ارزیابــی اســتفاده شــد. طبــق نتایــج پژوهــش، چارچــوب برنامــۀ دولــت نــاب همســو بــا اهــداف 

پاجرایــی اســت و ایــن مؤسســه بــه اهــداف دســتور اجرایــی دســت یافتــه اســت. 

ســیمامورا و ســیاه )2020( در مطالعــه ای بــا عنــوان توســعۀ دولــت نــاب در خدمــات عمومــی بــر 
روی انتشــار نامــۀ ســوابق پلیــس در ادارۀ پلیــس ایالتــی جمهــوری اندونــزی، بــر اجــرای دولــت نــاب در 
خدمــات تکیــه کردنــد. در ایــن مقالــه، به لحــاظ روش شناســی، از روش هــای کیفــی بــرای جمــع آوری 
داده هــا اســتفاده شــد. ابزارهــای جمــع آوری داده هــا نیــز شــامل تصاویــر، تحلیــل اســناد، یادداشــت ها 
ــرف   ــات از ط ــۀ خدم ــرویس عرض ــل س ــان تکمی ــش کل زم ــق کاه ــج تحقی ــود. نتای ــا ب و گزارش ه
خدمات دهنــده از 185 دقیقــه بــه 30 دقیقــه و از ســوی کاربــر ســرویس از 171 دقیقــه تــا 40 دقیقــه 
کاهــش را نشــان داد. همچنیــن ارزش افــزوده از ســوی خدمات دهنــده از 36,8 درصــد بــه 40 درصــد 

و از ســوی کاربــر خدمــات از 21,6 درصــد بــه 32,5 درصــد افزایــش یافتــه اســت. 

لودویکــزاک3 )2018( در مقالــه ای بــا عنــوان اســتفاده از دولــت نــاب در بهبــود خدمــات در ادارات 

2. Abaidoo & Blankenberger
3. Ludwiczak
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ــرار  ــی ق ــت عمومــی و خدمــات عمومــی را مــورد بررســی تجرب ــان ارزش از مدیری دولتــی، یــک جری
ــات در  ــود خدم ــرای بهب ــاب ب ــت ن ــتفاده از دول ــات اس ــۀ امکان ــش عرض ــن پژوه ــدف از ای ــد. ه دادن
مدیریــت دولتــی در لهســتان بــود. به لحــاظ روش شناســی، ایــن تحقیــق یــک پژوهــش مــوردی اســت. 
ــرای ساده ســازی  ــع اصلــی ب محققــان در پایــان راه حل هــای حــذف ضایعــات فرایندهــای کاری و موان

اقدامــات را در قالــب ابــزار نقشــه برداری جریــان ارزش )VSM( تبییــن کردنــد.  

ــرم ـ  ــر پلتف ــی ب ــی مبتن ــاب و حکمران ــت ن ــام دول ــا ن ــی ب ــتوز )2013( در پژوهش ــن و اس یانس
انجــام کارهــای بیشــتر بــا کمتــر، فراینــد ســیر تحــول دولــت نــاب را نشــان دادنــد. بــر ایــن اســاس، 
دولــت نــاب بــه نیازهــای شــکل یافتۀ مبتنــی بــر موج هــای ســنتی رویکــرد دولــت الکترونیــک پاســخ 
ــت  ــه دول ــت ب ــن و درنهای ــت تحول آفری ــه دول ــک ب ــت الکترونی ــه از دول ــی ک ــذا تغییرات ــد؛ ل می ده
ــاب معرفــی  ــه پلتفرم هــای دولــت ن ــاب شــکل گرفتــه، تبییــن شــده اســت. همچنیــن در ایــن مقال ن
ــد کــه مــورد اســتفاۀ  ــت ناب ان شــده اســت. طبــق گفتــۀ محققــان، پلتفرم هــا نقــاط محــوری در دول
ــث  ــرد. از حی ــرار می گی ــی ق ــش خصوص ــران و بخ ــا، کارب ــون نهاده ــی همچ ــۀ عموم ــران عرص بازیگ
ــن  ــای ای ــق یافته ه ــرار دارد. طب ــروری ق ــات م ــۀ تحقیق ــش در حیط ــن پژوه ــز، ای ــی نی روش شناس
ــود  ــا و بهب ــش هزینه ه ــرای کاه ــردی ب ــا، رویک ــه ای از ابزاره ــاب مجموع ــت ن ــد دول ــه، هرچن مطالع
ــوان  ــی می ت ــکاری و هم افزای ــا هم ــه ب ــت ک ــن اس ــه ای ــی در جامع ــای اساس ــت، مبن ــات اس خدم
ــد؛  ــی رخ می ده ــای اجتماع ــری توانمندی ه ــا به کارگی ــر ب ــن ام ــت. ای ــی کاس ــکلات اجتماع از مش

ــد. ــق بخش ــر را تحق ــن ام ــد ای ــود می توان ــت خ ــل ماهی ــاب به دلی ــت ن ــن دول بنابرای

3. چارچوب نظری  

3ـ1. دولت ناب
ــده  در  ــهرتی فزاین ــه ش ــازه ب ــن س ــاب، ای ــت ن ــوم دول ــور مفه ــان ظه ــر از زم ــۀ اخی ــک ده ــی ی ط
ــاب از بخــش خصوصــی  جهــان دســت یافتــه اســت. ایــن مفهــوم ســیر تحــول و حرکــت مدیریــت ن
ــن حیــث،  ــاب تشــکیل می دهــد. از ای ــاب تفکــر ن ــت ن ــی اســت. اصــل و ذات دول ــت دولت ــه مدیری ب
ــا عواملــی همچــون بهینه ســازی فعالیت هــا، افزایــش اثربخشــی تدریجــی در روندهــای  ــاب ب دولــت ن
کاری و توســعه و بهبــود جریــان ارزش مــورد انتظــار درک می شــود )Ludwiczak, 2018(. دولــت نــاب 
مفهومــی اســت کــه در پاســخ بــه کژکارکردهــا و ســیر تحــول و توســعۀ دولــت الکترونیــک و دولــت 
تحــول آفریــن ظهــور کــرد. بدیــن روی، نهادهــای اجرایــی بــا کاربســت پلتفرم هایــی کــه منطبــق بــا 
ــی، کســب وکارهای  ــازمان های دولت ــر س ــا دیگ ــل ب ــد تعام ــازمانی باشــد، فراین ــت س ــا و مأموری نیازه
ــک  ــاب از ی ــت ن ــن دول ــد. بنابرای ــهیل می کنن ــی را تس ــی مردم ــۀ اجتماع ــی و بدن ــش خصوص بخ
ــر  ــد و از ســوی دیگ ــازمانی دســت می یاب ــود روان ســازی س ــق بهب ــا از طری ــه کاهــش هزینه ه ســو ب
ــل  ــی نائ ــات و ارزیاب ــعۀ عرضــۀ خدم ــه پیشــرفت و توس ــای کاری ب ــوآوری در فراینده ــک ن ــا تحری ب
ــه  می شــود )Janssen & Estevez, 2013(. درواقــع در دولــت نــاب حرکــت دولــت از نقــش پاروزنــی ب
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ــا  ــات و پلتفرم ه ــاوری اطلاع ــری فن ــا به کارگی ــر ارکستراســیون ب ــۀ رهب ــی به مثاب ــش تنظیم کنندگ نق
ــتا،  ــن راس ــم. در ای ــاب مواجهی ــت ن ــرم در دل دول ــۀ پلتف ــت به منزل ــا دول ــا ب ــذا م ــد. ل ــر می کن تغیی
محوریــت بــا هماهنگــی بیــن بازیگــران ادارۀ امــور عمومــی از طریــق نرم افزارهــای مشــترک، داده هــا 
و خدمــات مشــترک اســت. برخــلاف دولــت الکترونیــک، در دولــت نــاب تمرکــز اصلــی بــر مشــارکت 
ــا فنــاوری اســت. بنابرایــن  شــهروندان خواهــد بــود. اصلی تریــن نکتــه در ایــن بخــش تعامــل افــراد ب
بــا مجموعــه ای از اصــول و روش هــا و ارزش هــای تعاملــی بیــن فنــاوری و افــراد در یــک سیســتم فنــی 
ــف  ــاب ضــرورت بازمهندســی در وظای ــت ن ـ اکولوژیکــی روبه روییــم )Neverov, 2020(. کاربســت دول
ــام  ــان انج ــش در زم ــون کاه ــع همچ ــازی مناب ــروری، و بهینه س ــف غیرض ــش وظای ــدف کاه ــا ه ب
ــورت  ــه به ص ــتگاه اداری ک ــف دس ــی وظای ــن برخ ــد. همچنی ــر می کن ــای کاری را گریزناپذی فراینده
ــا در  ــا پلتفرم ه ــاق ب ــق بخــش خصوصــی و انطب ــد، از طری ــام می ش ــی انج ــای دولت ــنتی در نهاده س
دولــت نــاب امکان پذیــر اســت. بــه همیــن جهــت در دولــت نــاب اصــل بــر ایــن اســت: انجــام کارهــای 

.)Bharosa et al., 2011( ــع مــورد انتظــار ــا کاهــش در مصــرف مناب بیشــتر ب

3ـ2. بوروکراسی )نظام اداری(  
ــه  ــودن ب ــخ گو نب ــل پاس ــام اداری به دلی ــتگاه نظ ــی از دس ــی عموم ــتم، نارضایت ــرن بیس ــل ق در اوای
ــه اصلاحــات اساســی در نظــام اداری بیشــتر  انتظــارات شــهروندان و سیاســت زدگی بوروکراســی ها، ب
ــش های  ــه پرس ــدن ب ــل ش ــا قائ ــون )1887( ب ــد. ویلس ــس انجامی ــکا و انگلی ــون آمری ــورها همچ کش
ــت و  ــده اس ــه ش ــی تعبی ــاختار سیاس ــام اداری در درون س ــد نظ ــتدلال می کن ــی اس اداری و سیاس
کارکردهــای متفاوتــی دارد )Cooper, 2018(. از منظــر وبــر، تأکیــد نظــام اداری بــر اســتقلال اداری و 
بی طرفــی نســبت بــه تحــولات سیاســی در نظــام اداری نهفتــه اســت. لــذا بــر ایــن اســاس برخــلاف نظر 
ــران اجرایــی و بوروکرات هــا  ــر، جدایــی کامــل در روابــط سیاســت مداران و مدی ویلســون، در مــدل وب
شــکل خواهــد گرفــت )Ali, 2021(. بــا ظهــور مــدل عقلایــی بوروکراســی در قــرن نوزدهــم و بیســتم، 
ــارۀ ماهیــت، میــزان نفــوذ اجتماعــی و کارآمــدی آن در میــان اندیشــمندان و محققــان  کاوش هــا درب
ــور  ــی به ط ــور عموم ــی و ادارۀ ام ــوم سیاس ــی، عل ــون جامعه شناس ــددی همچ ــری متع ــای فک نحله ه
ــد؛  گســترده آغــاز شــد. امــروزه برخــی مدعــی کاهــش بوروکراســی ها در دل اقتصادهــای فراصنعتی ان
 Amanda,( ــت ــعه اس ــد و توس ــال رش ــان در ح ــی همچن ــد بوروکراس ــان می ده ــا نش ــا گزارش ه ام
2015(. هرچنــد مقاومــت در برابــر تغییــرات، ناکارآمــدی و گرایــش بــه ســاختارهای خشــک و مکانیکــی 
ــر  ــه ب ــد اســت ک ــکلی نظام من ــی بوروکراســی اســت، بوروکراســی ش ــی و ذات ــای منف برخــی پیامده
عقلانی ســازی مدیریــت تمرکــز دارد؛ زیــرا روابــط ســازمانی، نحــوۀ ارتبــاط افــراد و واحدهــا، نظم دهــی 
ــا  ــدون آن ه ــه ب ــت ک ــردی سازمان هاس ــل کارک ــاغل عوام ــامان دهی مش ــای کاری و س ــه فراینده ب
امــکان ادامــۀ حیــات میســر نخواهــد بــود )Molina & Borgatti, 2021(. لــذا بوروکراســی انــگاره ای از 
ــازی  ــی، در عملیاتی س ــای قانون ــتانداردها و روش ه ــر اس ــی ب ــه مبتن ــازمان هایی اســت ک ــا و س نهاده
ــر  ــی ب ــر کشــوری مبتن ــن اســاس، بوروکراســی ه ــر ای ــد. ب ــدام می کنن ــا و خطی مشــی ها اق تصمیم ه
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شــرایط زیســت طبیعــی خــود شــکل می گیــرد؛ زیــرا از مهم تریــن اهــداف بوروکراســی تحقــق یافتــن 
ــان  ــر بی ــتا، وب ــن راس ــت )Garcia & Burns, 2022(. در ای ــازمان اس ــمی س ــمی و غیررس ــداف رس اه
ــی  ــری غیرقانون ــاوندگرایی و بهره گی ــازی خویش ــد در محدودس ــک می توان ــای بوروکراتی ــرد ارزش ه ک
از قــدرت نقــش داشــته باشــد. بنابرایــن ارزش هایــی نظیــر محــدود کــردن اختیــار، افزایــش کارایــی، 
 .)Klimek, 2020( ــود ــه ش ــت و نهادین ــه روز تقوی ــد روز ب ــفافیت بای ــری و ش ــره وری، پیش بینی پذی به

3ـ3. دولت ناب و مواد سیاست های کلی نظام اداری  
در ارتبــاط بــا موضوعــی و نظــری دولــت نــاب و نظــام اداری اســتدلال می شــود بنــد 10 سیاســت های 
ــد  ــکیلات اداري تأکی ــاختن تش ــي س ــازي و منطق ــازي، متناسب س ــر چابک س ــام اداری ب ــی نظ کل
ــۀ  ــور ارائ ــات آن به منظ ــم آوردن الزام ــک و فراه ــام اداري الکترونی ــعۀ نظ ــن توس ــد. همچنی می کن
مطلــوب خدمــات عمومــي منطبــق بــا بنــد 15 از اهــداف برنامــه اســت. بــر ایــن اســاس، دولــت نــاب 
بــا تمرکــز بــر کار زیــاد از طریــق کارآمدســازی، چابــک و کوچــک ســازی، و تغییــر و اصــلاح روندهــا 
و فرایندهــای کاری و اداری به منظــور عرضــۀ خدمــات بــا محوریــت ایجــاد هماهنگــی و نظــارت پویــا 
ــاوری  ــی فن ــق حکمران ــازی و تحق ــق تکنولوژی س ــا از طری ــات و هزینه ه ــش ضایع ــدف کاه ــا ه و ب
ــق  ــت تحق ــب در جه ــخی مناس ــد پاس ــرم، می توان ــر پلتف ــی ب ــازِکارهای مبتن ــون س ــات، همچ اطلاع
ــک و  ــت الکترونی ــای دول ــه ضعف ه ــاب در پاســخ ب ــت ن ــش دول ــد پیدای ــذا هرچن ــد. ل ــر باش ــن ام ای
ــد،  ــت در رویکــرد جدی ــه تنظیم کنندگــی دول ــی ب ــن اســت، تغییــر در نقــش پاروزن ــت تحول آفری دول
ــر خالص ســازی در فرایندهــا و  ــا تمرکــز ب ــر ب مشــارکت شــهروندان را در یــک ســاختار اداری جدیدت
ــت  ــر دول ــی ب ــازِکارهای مبتن ــری س ــتقرار و به کارگی ــر، اس ــن منظ ــد داد. از ای ــکل خواه ــا ش روش ه
ــی دارد  ــردی عملیات ــش کارک ــواد 10 و 15 سیاســت های نظــام اداری نق ــردن م ــی ک ــاب در عملیات ن
ــر انعطاف پذیــري و عــدم تمرکــز اداري  )Neverov, 2020(. بنــد 11 سیاســت های کلــی نظــام اداری ب
ــد 17  ــت. بن ــز اس ــات متمرک ــت خدم ــرعت و کیفی ــي، س ــش اثربخش ــرد افزای ــا رویک ــازماني ب و س
ــطح  ــاي س ــور ارتق ــي به منظ ــن و کیف ــر، نوی ــاني برت ــر خدمات رس ــام اداری ب ــی نظ ــت های کل سیاس
ــت  ــود کیفی ــاب در بهب ــت ن ــن راســتا، نقــش دول ــردم اســتوار اســت. در ای ــاد م ــدي و اعتم رضایتمن
 ،)Caiado et al., 2020( ــا ــش هزینه ه ــرم و کاه ــر پلتف ــی ب ــت مبتن ــر حاکمی ــز ب ــا تمرک ــات ب خدم
 Janssen( ــتر ــری بیش ــی )Chalil, 2020( و انعطاف پذی ــاختارهای اجرای ــی از س ــترش تمرکززدای گس
ــد  ــاب می توان ــت ن ــبب دول ــن س ــت. بدی ــده اس ــان ش ــوزه بی ــن ح ــات ای Estevez, 2013 &( در ادبی
دسترســی بــه ایــن آرمــان و مقصــود را تســهیل کنــد؛ زیــرا دولــت نــاب به مثابــۀ حاکمیــت مبتنــی بــر 
پلتفــرم، بــا بهره گیــری از فنــاوری اطلاعــات فرصــت ســامان دادن کارهــای بیشــتر بــا کمتریــن هزینــه 
 Romanelli,( ــت شــهروندان افزایــش خواهــد یافــت ــذا اعتمــاد عمومــی و رضای ــد؛ ل را فراهــم می کن
ــا و  ــي در فراینده ــه اثربخشــي و کارای ــه ب ــام اداری توج ــد 12 سیاســت های نظ ــن بن 2017(. همچنی
روش هــاي اداري را به منظــور تســریع و تســهیل در عرضــۀ خدمــات کشــوري ضــروری می دانــد. مــرور 
ــاب از طریــق  ــاب نشــان می دهــد فرایندهــای سیســتم های اداری در دولــت ن ادبیــات حــوزۀ دولــت ن
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ــر چرخــۀ PDCA )طــرح ـ انجــام ـ   ــی ب ــی مبتن مشــارکت و توانمندســازی )Baykut, 2010( و ارزیاب
ــر فرایندهــا  ــود مســتمر ب ــرل و بهب ــم( در کنت ــه ـ انجــام ـ بررســی ـ تنظی ــا برنام ــدام ی بررســی ـ اق
)Sokovic, Pavletic & Pipan, 2010( در عرضــۀ خدمــات متمرکــز اســت. بنابرایــن دولــت نــاب امــکان 

شــکل گیری تغییــرات در فرایندهــا و روش هــای عرضــۀ خدمــات را محقــق خواهــد کــرد.  

4. روش تحقیق 
ایــن تحقیــق به شــکل گام بــه گام و بــا تأکیــد بــر رویکــرد نظام منــد در دو فــاز پژوهشــی انجــام شــده 

اســت. شــکل 1 فراینــد مــدل عملیاتــی پژوهــش را نشــان می دهــد.

)منبع: محاسبات تحقیق(

شکل 3. مدل عملیاتی پژوهش

ــرد  ــرا4 اســت. رویک ــق عمل گ ــن تحقی ــای فلســفی، ای در گام نخســت، به لحــاظ منطــق پیش فرض ه
ــی  ــاز دوم آزمــون مــدل اثبات گرای ــاز اکتشــاف مــدل اســتقرایی )کیفــی( و در ف اســتدلالی تحقیــق در ف

4. Pragmatisme
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)کمّــی( اســت. بنابرایــن منطــق اســتدلالی تحقیــق آمیختــه اســت. براســاس نظــر نیومــن )2014( کــه 
تحقیــق را از منظــر مخاطبــان بــه تحقیــق بنیــادی و کاربــردی تقســیم کــرد، پژوهــش حاضــر با توجــه این 
دســته بندی، بنیــادی ـ کاربــردی اســت. از آنجــا کــه هــدف پژوهــش مفهوم ســازی و شناســایی شــاخص ها 
و مؤلفه هــا و متغیرهــای دولــت نــاب اســت، اســتراتژی تحلیــل مضمــون بــرای شناســایی تم هــای فرعــی 
و اصلــی بــا هــدف شناســایی شــاخص ها و مؤلفه هــای دولــت نــاب بــه کار گرفتــه شــد. همچنیــن به دلیــل 
اینکــه مــدل تحقیــق نوپــا و جدیــد اســت، براســاس دیــدگاه هیــر5 و دیگــران )2012(، در قالــب مدل ســازی 
معــادلات ســاختاری مطابــق بــا الگوریتــم حداقــل مربعــات جزئــی بــه اعتباریابــی مــدل انتزاعــی اقدام شــد.

جامعــۀ هــدف ایــن پژوهــش در بخــش کیفــی خبــرگان دانشــگاهی و مدیــران عالــی بخــش دولتی و 
در بخــش کمّــی نیــز مدیــران و کارشناســان ســتادی یکــی از وزارتخانه هــای کشــور بــود کــه بــا توجــه 
بــه تــوان محقــق و محدودیــت زمانــی، مدیــران و کارکنــان ســتادی اســتان تهــران نمونــۀ دردســترس 
ــاختاریافته  ــه نیمه س ــد و روش مصاحب ــق هدفمن ــی تحقی ــری در بخــش کیف ــق اســت. نمونه گی تحقی
ــی  ــی دولت ــران عال ــگاه ها و مدی ــی دانش ــرگان هیئت علم ــافی، از خب ــت اکتش ــل ماهی ــود. به دلی ب
ــه براســاس اشــباع نظــری بیســت  ــداد نمون ــری کیفــی و تع ــکل نمونه گی اســتفاده شــده اســت. پروت

مــورد تشــکیل شــد. جــدول 2 بــه قــرار ذیــل اســت. 
جدول 2. پروتکل نمونۀ پژوهش در فاز کیفی

کنشگران بخش 
تعدادسابقهوضعیتکیفی

اعضای هیئت علمی گروه های مدیریت خبرگان علمی
دولتی دانشگاه های معتبر کشور

8بیش از 10 سال

اعضای هیئت علمی گروه های مدیریت 
بازرگانی دانشگاه های معتبرکشور

3بیش از 10 سال

مدیریت بانکی دانشگاه ها و مراکز آموزش 
عالی دانشگاه های معتبر کشور

2بیش از 10 سال

خبرگان عالی 
اجرایی

5بیش از 15 سالمدیران عالی بخش دولتی

3بیش از 15 سالمدیران عالی بخش خصوصی
)منبع: محاسبات تحقیق( 

ــر  ــق نظ ــدا مطاب ــد. ابت ــتفاده ش ــک اس ــن تکنی ــی از چندی ــی کیف ــی و پایای ــی روای ــرای بررس ب
ماکســول )1992(، بــه روایــی توصیفــی پرداختــه شــد. بــر ایــن اســاس، در روایــی توصیفــی بــه صحــت 
در گزارش هــای کیفــی اشــاره شــد. بدیــن منظــور اســتراتژی تکثــر  مـــشاهده گران بــه کار گرفتــه شــد؛ 

5. Hair
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ــار دســت کم دو محقــق حضــور داشــت. پــس از جمــع آوری داده هــای  بنابرایــن در مصاحبه هــا، هــر ب
ــۀ  ــد. به گفت ــتفاده گردی ــز اس ــیری نی ــی تفس ــد. از روای ــری ش ــده غربالگ ــای ثبت ش ــی، گزارش ه کیف
کرســول، روایــی تفســیری بــه بازنمایــی دقیــق مفهومــی ناظــر اســت   کــه  کنشــگران در حــوزۀ مــورد 
پژوهــش بیــان می کننــد. بدیــن منظــور از اســتراتژی بازخــور مشــارکت کننده مطابــق نظــر جانســون 
ــه کنشــگران عرضــه شــد  ــای ثبت شــده ب ــه، گزارش ه ــس از اتمــام مصاحب )1997( اســتفاده شــد. پ
و پــس از انجــام اصلاحــات مــورد نظــر، صحــت روایــی تأییــد شــد. از تکنیــک روایــی تئوریکــی بــرای 
همســویی داده هــای کیفــی جمع آوری شــده بــا مبانــی نظــری حــوزۀ دولــت نــاب اســتفاده شــد. پــس 
ــن  ــد. همچنی ــه ای ش ــات کتابخان ــات و مطالع ــرور ادبی ــه م ــدام ب ــی، اق ــای کیف ــع آوری داده ه از جم
ــکاران،  ــگران و هم ــط کنش ــج توس ــا و نتای ــری در داده ه ــای بازنگ ــری، به معن ــک بازتاب پذی ــا تکنی ب
ســوگیری ها شناســایی و اقداماتــی بــرای رفــع آن هــا انجــام شــد. همچنیــن جهــت اطمینــان یافتــن 
از اعتبــار کدهــا و پایایــی مــدل، داده هــا به کمــک ســه محقــق )دو نفــر همــکار و یــک نفــر خــارج از 

گــروه تحقیــق( بررســی گردیــد و میــزان تطابق پذیــری بیــش از 80 درصــد بــرآورد شــد.

ــن  ــاب از روش تحلیــل مضمــون اســتفاده شــد. ای ــت ن ــرای شناســایی شــاخص ها و مؤلفه هــای دول ب
روش بــرای مفهوم ســازی و تعریــف عملیاتــی ســطح انتزاعــی از ســازه ها بــه کار مــی رود. مطابــق نظــر 
ــش و  ــرگان در شــش گام پالای ــا خب ــه ب ــات و مصاحب ــرور ادبی ــده از م ــای برآم کلارک )2006(، تم ه

ــد اســت.  ــن فراین ــد. شــکل 2 نشــان دهندۀ ای ــته بندی ش دس

شکل 2. مدل تحلیل مضمون کلارک )2006(

ــای  ــی از وزارتخانه ه ــان یک ــران و کارشناس ــل مدی ــد تحلی ــز، واح ــق نی ــی تحقی ــش کمّ در بخ
ــت  ــدل دول ــق طراحــی م ــن تحقی ــدف از ای ــه ه ــا ک ــران هســتند. از آنج ــی مســتقر در شــهر ته دولت
ــق  ــوند. مطاب ــی می ش ــازمانی ارزیاب ــل س ــطح تحلی ــخ دهندگان در س ــت، پاس ــازمان اس ــاب در کل س ن
ــه رویکــرد پژوهــش کمّــی و اســتراتژی آن از نــوع احتمالــی اســت  ــا توجــه ب نظــر کرســول )2014(، ب
ــه ای کــه براینــدی مناســب و  ــه به گون ــرای تعیــن حجــم نمون و از روش سیســتماتیک اســتفاده شــد. ب
تــوان تعمیم پذیــری زیــادی داشــته باشــد، از نرم افــزار تخصصــیG-POWER  بهــره گرفتــه شــد. طبــق 
نظــر کوهــن، هرچــه ســطح خطــای آلفــا کمتــر باشــد، میــزان تعمیم پذیــری نتایــج نمونــه بــه نمونــه ای 
بزرگ تــر افزایــش می یابــد و همچنیــن هرچــه تــوان آزمــون بیشــتر باشــد، احتمــال بــروز خطــای نــوع 
دوم کاهــش مــی یابــد. شــکل 3 خروجــی نرم افــزار بــرای تعیــن حجــم نمونــۀ پژوهــش را می نمایانــد. 
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شکل 3.  نمودار برآورد حجم نمونه )منبع: محاسبات تحقیق(

ــوان آزمــون 0/95 درصــد و تعــداد 4 متغیرهــای  براســاس شــکل 3، در ســطح خطــای 0/1 و ت
پنهــان و 24 متغیرهــای آشــکار، نمونــۀ آمــاری پژوهــش 130 مــورد بــرآورد شــد. روایــی پرســش نامۀ 
ــی، از دو  ــکل کم ــی به ش ــی محتوای ــاس روای ــی براس ــۀ نهای ــع آوری نمون ــش از جم ــده پی اکتشاف ش
ضریــب نســبی روایــی محتــوا )CVR( و شــاخص روایــی محتــوا )CVI( بررســی و تأییــد شــد. در ایــن 
ــاخ  ــای کرونب ــون آلف ــا آزم ــی آن ب ــۀ ســی تایی شــد و پایای ــا نمون ــون ب ــه پیش آزم ــادرت ب بخــش مب
ــی واگــرا  ــی ســازه )روای ــد. اعتبارســنجی مــدل اندازه گیــری پژوهــش براســاس روای ــز تأییــد گردی نی
ــه شــد.  ــی پذیرفت ــی اشــتراکی و ترکیب ــاخ ، پایای ــی آن براســاس آزمون هــای کرونب ــرا( و پایای و هم گ
ــه  ــل اینک ــت، به دلی ــاب اس ــت ن ــای دول ــاخص ها و مؤلفه ه ــان دهندۀ ش ــه نش ــدل ک ــن م ــون ای آزم
 Hair, Sarstedt, Pieper( ماهیــت اکتشــافی دارد و از ایــن حیــث جــزو مدل هــای نوپــا و جدیــد اســت

ــد. ــام ش ــور انج ــاختاری واریانس مح ــادلات س ــازی مع ــک مدل س ــا تکنی Ringle, 2012 &(، ب

5. یافته های تحقیق )تجزیه و تحلیل داده ها( 
ــزار مصاحبــه، داده هــا در دو فــاز تجزیه و تحلیــل شــد.  پــس از جمــع آوری داده هــای کیفــی از طریــق اب
در فــاز اول، داده هــای گردآوری شــده از طریــق مصاحبــه بــا خبــرگان  بــا روش تحلیــل مضمــون کلارک 
ــش و  ــا پالای ــا ب ــاخص ها و مؤلفه ه ــایی ش ــت شناس ــزار مکس کیودا جه ــتفاده از نرم اف ــا اس )2006( و ب
ــاز اول )کیفــی( از  ــاز دوم مــدل برآمــده از ف ــی انجــام شــد. ســپس در ف ــن تم هــای فرعــی و اصل تدوی

ــا نرم افــزار اســمارت  پــی ال اس اعتبارســنجی شــد.  طریــق مدل ســازی معــادلات ســاختاری ب

5ـ1. فاز اول )تحلیل کیفی(
ــا روش تحلیــل مضمــون مضامیــن فرعــی معرفــی شــد. در روش تحلیــل مضمــون،  در ایــن بخــش، ب
مضامیــن فرعــی شــاخص های شناسایی شــده از فراینــد کدگــذاری در فــاز کیفــی انجام شــده بــر روی 

ــاب اســت. ــت ن مصاحبه هــای پژوهــش اســت. جــدول 3 نشــان دهندۀ مضامیــن فرعــی دول
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جدول 3. معرفی مضامین فرعی شناسایی شده 

تم های فرعیردیف

کیفیت پلتفرم1

شفافیت پلتفرم2

اعتماد به پلتفرم3

کارایی پلتفرم4

به روزرسانی پلتفرم5

پیشرفت در اجرای خدمات6

تسهیل سازی در فرایند7

حذف ضایعات8

کاهش هزینه ها9

مشارکت دادن کارکنان10

مشارکت ذی نفعان خارجی11

کاهش پیچیدگی فرایندها12

ضایعات فرایند اداری13

نقص ـ خطاهای داده، اطلاعات از دست رفته14

تولید بیش از حد ـ گزارش های غیرضروری15

انتظار بیش از حد از تکمیل فرایند کاری16

استعدادهای استفاده نشده17

جمع آوری، استفاده و مدیریت اطلاعات18

کارایی و اثربخشی کاری افراد19

فعالیت های ارزش مداری ـ مشتری20

فعالیت های گام به گام21

حذف یا کاهش فعالیت هایی که ارزش افزوده ای برای مشتری ندارد22

جریان کاری سازمان یافته تر ایجاد کنید23

ایجاد فرهنگ بهبود مستمر که در جهت حذف زباله ها تلاش می کند24
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ــت  ــی دول ــوان شــاخص های اصل ــد 24 مضمــون به عن ــده نشــان می ده ــن برآم خروجــی مضامی
ــافی  ــی اکتش ــل عامل ــی از تحلی ــای اصل ــن تم ه ــته بندی و تدوی ــد. در گام دوم دس ــا گردی ــاب احص ن
ــودن شــاخص های هــر مؤلفــه  ــی اکتشــافی امــکان بررســی یک جنــس ب اســتفاده شــد. تحلیــل عامل
ــن  ــافی و تدوی ــی اکتش ــل عامل ــی تحلی ــدول 4 خروج ــد. ج ــر می کن ــه امکان پذی ــکل جداگان را به ش

ــد.  ــان می ده ــاب را نش ــت ن ــی دول ــای اصل مؤلفه ه
جدول 4. تحلیل عاملی اکتشافی مدل

نتیجهبارتلتKMOمتغیر

تأیید0/8120/000سیستم اداری مبتنی بر پلتفرم

تأیید0/7090/000تسهیل سازی فرایندهای کاری

تأیید0/9130/001مدیریت ضایعات اداری ـ خدماتی

تأیید0/9140/000مدیریت پیاده سازی

)منبع: محاسبات تحقیق(

ــش از 0/7 اســت؛  ــا بی ــام متغیره ــب تم ــدل، ضرای ــی اکتشــافی م ــل عامل براســاس جــدول تحلی
بنابرایــن شــاخص های اکتشــافی هــر متغیــر یــک جنــس هســتند. همچنیــن ضریــب sig  بارتلــت کمتــر 
ــذا 24  ــد می شــود. ل ــز تأیی ــی اکتشــافی نی ــل عامل ــرای تحلی ــه ب ــت نمون ــن کفای از 0/5 اســت؛ بنابرای
مضمــون فرعــی بــه 4 دســته مضمــون اصلــی تقســیم شــد. جــدول 5 نشــان دهندۀ ایــن فراینــد اســت.

جدول 5. معرفی مضامین فرعی و اصلی شناسایی شده

مضامین اصلیمضامین فرعیردیف 

کیفیت پلتفرم1

سیستم اداری مبتنی بر 
پلتفرم

شفافیت پلتفرم2

اعتماد به پلتفرم3

کارایی پلتفرم4

به روزرسانی پلتفرم5
فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان
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مضامین اصلیمضامین فرعیردیف 

پیشرفت در اجرای خدمات6

تسهیل سازی فرایندهای 
کاری

تسهیل سازی در فرایند7

حذف ضایعات8

کاهش هرینه ها9

مشارکت دادن کارکنان10

مشارکت ذی نفعان خارجی11

کاهش پیچیدگی فرایندها12

ضایعات فرایند اداری13

مدیریت ضایعات اداری ـ 
خدماتی

نقص ـ خطاهای داده، اطلاعات ازدست رفته14

تولید بیش ازحد ـ گزارش های غیرضروری15

انتظار بیش ازحد از تکمیل فرایندکاری16

استعدادهای استفاده نشده17

جمع آوری، استفاده و مدیریت اطلاعات18

کارایی و اثربخشی کاری افراد19

فعالیت های ارزش مداری ـ مشتری 20

مدیریت پیاده سازی  
فعالیت های گام به گام 21

حذف یا کاهش فعالیت هایی که ارزش افزوده ای برای مشتری ندارند22

جریان کاری سازمان یافته تر ایجاد کنید23

ایجاد فرهنگ بهبود مستمر که در جهت حذف زباله ها تلاش می کند24

)منبع: محاسبات تحقیق(

ــار دســتۀ سیســتم  ــی )شــاخص ها( در چه ــن فرع ــه ملاحظــه می شــود، مضامی ــه ک همان گون
ــی  ــات اداری ـ خدمات ــت ضایع ــای کاری، مدیری ــازی فراینده ــرم، تسهیل س ــر پلتف ــی ب اداری مبتن
و مدیریــت پیاده ســازی ســامان یافــت. به عبارتــی دولــت نــاب بــا 4 مؤلفــه و 28 شــاخص 
مفهوم ســازی و تعریــف عملیاتــی شــد. بــر ایــن اســاس، شــکل 4 نشــان دهندۀ شــاخص ها و 
مؤلفه هــای احصاشــده در قالــب مدلــی مفهومــی از دولــت نــاب، و شــکل 5 نمــودار فراینــد 

ــاب اســت.   ــت ن کاربســت دول
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مدل پیشنهادی پژوهش 

شکل 4. مدل مفهوم شناسی دولت ناب )منبع: محاسبات تحقیق( 

شکل 5. مدل کاربست مفهومی دولت ناب )منبع: محاسبات تحقیق(
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5ـ2. فاز دوم )تحلیل کمّی( 
در ایــن فــاز، به دلیــل نوپایــی مــدل پژوهــش، بــرای آزمــون مــدل، بــه مدل ســازی معــادلات ســاختاری 
روی آورده شــد )Hair et al., 2012(. ایــن بخــش در دو مــدلِ اندازه گیــری و مــدل ســاختاری تبییــن 
شــده اســت. از آنجــا کــه در ایــن تحقیــق بــه مفهوم ســازی دولــت نــاب یعنــی شناســایی شــاخص ها 
و مؤلفه هــای دولــت نــاب پرداختــه شــده، ایــن امــر از طریــق تحلیــل عاملــی تأییــدی و بررســی روایــی 

و پایایــی مــدل اکتشاف شــده میســر خواهــد شــد.  

5ـ2ـ1. مدل اندازه گیری پژوهش 

تکنیــک مدل ســازی معــادلات ســاختاری و مــدل اندازه گیــری پژوهــش بــا هــدف بررســی آمــاری روابــط 
مدل هــای انعکاســی معرفــی شــده اســت. مطابــق ایــن الگوریتــم، اعتبارســنجی شــاخص ها و مؤلفه هــای 
ــش  ــنجه های پژوه ــون و س ــای مکن ــرای متغیره ــدی ب ــی تأیی ــل عامل ــث تحلی ــده از حی شناسایی ش
ــت  ــای دول ــرای مؤلفه ه ــده ب ــاخص های شناسایی ش ــه ش ــی ک ــی در صورت ــود. به عبارت ــون می ش آزم
نــاب دارای پایایــی بــا ضرایــب ترکیبــی + اشــتراکی + آلفــای کرونبــاخ و تحلیــل عاملــی تأییــدی باشــد، 

.)Ringel et al., 2015( ــس هســتند ــک جن ــرد ســنجه های احصاشــده دارای ی ــوان اســتدلال ک می ت

 

شکل 6. مدل استاندارد )منبع: محاسبات تحقیق(
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جدول 6. تحلیل عاملی تأییدی

سنجه ها تسهیل سازی 
فرایندهای کاری

سیستم اداری مبتنی 
بر  پلتفرم

مدیریت ضایعات 
اداری ـ خدماتی مدیریت پیاده سازی

AQ1 0/757
AQ2 0/701
AQ3 0/801
AQ4 0/728
AQ5 0/803
BQ1 0/731
BQ2 0/679
BQ3 0/818
BQ4 0/781
BQ5 0/805
BQ6 0/796
BQ7 0/711
CQ1 0/775
CQ2 0/686
CQ3 0/713
CQ4 0/647
CQ5 0/826
CQ6 0/773
CQ7 0/769
EQ1 0/799
EQ2 0/749
EQ3 0/606
EQ4 0/683
EQ5 0/679

)منبع: محاسبات تحقیق(

براســاس خروجــی نرم افــزار در جــدول 6، تمــام شــاخص های استخراج شــده قابــل قبــول اســت؛ 
زیــرا ضرایــب بارهــای عاملــی شــاخص های هــر مؤلفــه ضریبــی بیــش از 0/6 را نشــان می دهــد. 
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شکل 7. مدل معناداری )منبع: محاسبات تحقیق(

جدول 7. تحلیل مسیر روابط مؤلفه های دولت ناب 

روابط مدل انحراف معیار ضریب معناداری  نتیجه

دولت ناب -< تسهیل سازی فرایندهای کاری 0/009 0/000 تأیید

دولت ناب -< سیستم اداری مبتنی بر پلتفرم 0/019 0/000 تأیید

دولت ناب -< مدیریت ضایعات اداری ـ خدماتی 0/010 0/000 تأیید

دولت ناب -< مدیریت پیاده سازی 0/017 0/000 تأیید

مأخذ: محاسبات تحقیق

ــش  ــۀ پژوه ــار مؤلف ــر چه ــاداری ه ــب معن ــود ضری ــه می ش ــزار ملاحظ ــی نرم اف ــق خروج مطاب
ــرای  ــس از اج ــد، پ ــت. در گام بع ــادار اس ــن معن ــد؛ بنابرای ــان می ده ــر از 0/5 را نش p-Values  کمت
مــدل اســتاندارد، پایایــی و روایــی ســازۀ تحقیــق واکاوی شــد. جــدول 8 نشــان دهندۀ مــدل اســتاندارد 

و پایایــی تحقیــق اســت.
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جدول 8. جدول پایایی مدل 

متغیرهای مکنون پژوهش آلفای کرونباخ پایایی 
اسپیرمن

پایایی ترکیبی
C R

پایایی 
اشتراکی
)AVE(

تسهیل سازی فرایندهای کاری 0/878 0/882 0/906 0,580

دولت ناب 0/941 0/945 0/947 0/512

سیستم اداری مبتنی بر پلتفرم 0/816 0/827 0/871 0/576

مدیریت ضایعات اداری ـ خدماتی 0/864 0/870 0/896 0/553

مدیریت پیاده سازی 0/747 0/763 0/831 0/512

)منبع: محاسبات تحقیق( 

ــت؛  ــر از 0/7 اس ــش بالات ــای پژوه ــۀ متغیره ــاخ هم ــای کرونب ــب آلف ــدول 8، ضرای ــق ج مطاب
درنتیجــه پایایــی متغیرهــا در ایــن آزمــون تأییــد می شــود. همچنیــن پایایــی ترکیبــی ضرایــب تمــام 
ــی  ــردد. پایای ــد می گ ــدل تأیی ــی م ــی ترکیب ــن پایای ــد؛ بنابرای ــر از 0/7را نشــان می ده ــا بالات متغیره
ــر از 0/5 اســت؛ بنابرایــن پایایــی اشــتراکی مــدل تأییــد  اشــتراکی تمــام شــاخص های اشــتراکی بالات
می شــود.  همچنیــن براســاس گــزارش جــدول 8، مطابــق نظــر هیــر و دیگــران )2012(، شــاخص 0/5≥  
ــرار  ــد ق ــورد تأیی ــی ســازۀ مــدل م ــن روای AV و CR≤0/7 اســت. همچنیــن CR>AVE اســت؛ بنابرای

  .)Ringel et al., 2015( می گیــرد

6. نتیجه
ــا  ــاختارها، فراینده ــود در س ــر بهب ــن منظ ــت. از ای ــعه اس ــران  توس ــا پیش ــالم و پوی ــام اداری س نظ
ــت گذاران  ــی، سیاس ــران سیاس ــه رهب ــورد توج ــر روز م ــد ه ــی بای ــتگاه های اجرای ــای دس و رویه ه
ــائل  ــا و مس ــا ضعف ه ــران ب ــام اداری ای ــد. نظ ــور باش ــگران کش ــی و پژوهش ــران اجرای ــی، مدی قانون
ــا هــدف  ــو ب ــی ن ــه رویکردهای ــی ضــرورت توجــه ب ــی و بین الملل متعــددی روبه روســت. شــرایط داخل
ــرایط  ــور در ش ــت. کش ــرده اس ــر ک ــروز را گریزناپذی ــاص ام ــت خ ــا وضعی ــق ب ــخ گویی و تطبی پاس
ــخ  ــرار دارد و پاس ــی ق ــه ای و بین الملل ــارهای منطق ــت بومی و فش ــرات زیس ــادی، تغیی ــران اقتص بح
ــت ها و  ــردن سیاس ــی ک ــت اجرای ــد جه ــوب و کارآم ــام اداری مطل ــد نظ ــا نیازمن ــن چالش ه ــه ای ب

اســت.  خطی مشــی های مصــوب 
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ــی  ــی معرف ــت دولت ــد در مدیری ــردی جدی ــافی رویک ــش اکتش ــق پژوه ــر، از طری ــش حاض در پژوه
ــه  ــه ک ــد. همان گون ــایانی کن ــک ش ــام اداری کم ــول نظ ــی و تح ــد در بازمهندس ــه می توان ــد ک ش
ــۀ تسهیل ســازی  ــار مؤلف ــا چه ــاب ب ــت ن ــد، دول ــی نشــان می ده خروجــی پژوهــش در بخــش کیف
فرایندهــای کاری، سیســتم اداری مبتنــی بــر پلتفــرم، مدیریــت ضایعــات اداری ـ خدماتــی و 
مدیریــت پیاده ســازی، مفهوم ســازی و اعتبارســنجی شــد. بنابرایــن کاربســت دولــت نــاب در 
ــوب  ــت های مص ــا و سیاس ــازی برنامه ه ــات و اجرایی س ــۀ خدم ــد عرض ــی فراین ــازمان های دولت س
ــا  ــری روش ه ــه به کارگی ــه ک ــرد؛ همان گون ــد ک ــی کشــور را تســهیل و تســریع خواه ــام حکمران نظ
ــعه  ــر توس ــه ام ــته ب ــعه یافته توانس ــورهای توس ــاب در کش ــت ن ــر دول ــی ب ــتراتژی های مبتن و اس
کمــک کنــد. یافته هــای بخــش کمّــی تحقیــق نیــز حاکــی از ایــن اســت کــه ضریــب معنــاداری هــر 
ــاب  ــت ن ــای کاری، دول ــازی فراینده ــاب -< تسهیل س ــت ن ــی دول ــدل، یعن ــط م ــه رواب ــار مؤلف چه
-< سیســتم اداری مبتنــی بــر پلتفــرم، دولــت نــاب -< مدیریــت ضایعــات اداری ـ خدماتــی، دولــت 
ــدل  ــوان م ــال می ت ــد احتم ــا 95 درص ــذا ب ــت؛ ل ــر از 0/5 اس ــازی کمت ــت پیاده س ــاب -< مدیری ن

ــد کــرد.  پژوهــش را تأیی

7. پیشنهادها  

پیشنهادهای سیاستی
1. دولــت نــاب رویکــردی نــو بــرای بازمهندســی در فرایندهــای اداری و رویه هــای کاری جهــت عرضــۀ 
ــازی از  ــازمانی و قانونی س ــی و س ــای سیاس ــد حمایت ه ــر نیازمن ــن تغیی ــت. ای ــی اس ــات عموم خدم
ــن  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــز م ــی و نی ــازمان های عموم ــه س ــا ب ــلاغ بخش نامه ه ــب و اب ــق تصوی طری
ــت  ــه موفقی ــی ب ــی و حقوق ــای قانون ــدون حمایت ه ــی ب ــت. به عبارت ــری اس ــز تصمیم گی آن در مراک

ــود؛  ــوان امیــدوار ب ــاب نمی ت ــت ن ــی کــردن دول اجرای

ــات و  ــاوری اطلاع ــر فن ــی ب ــتم های مبتن ــری سیس ــر به کارگی ــاب ب ــت ن ــه دول ــا ک 2. از آنج
ــق  ــه از طری ــب لایح ــار آن در قال ــن اعتب ــه و تأمی ــود بودج ــنهاد می ش ــه دارد، پیش ــا تکی پلتفرم ه
دولــت تدویــن و بــه مجلــس ارائــه شــود تــا در بودجــۀ عمومــی تصویــب و ابــلاغ گــردد؛ زیــرا نظــام 

ــت؛   ــده اس ــره مان ــا بی به ــن ابزاره ــی از ای ــور کل ــران به ط اداری ای

3. از آنجــا کــه عملیاتی ســازی دولــت نــاب نیازمنــد آمــوزش  اســت، طراحــی و تدویــن آمــوزش 
پیاده ســازی و اســتقرار دولــت نــاب بــرای مدیــران اجرایــی بســیار ضــرورت دارد. در ایــن خصــوص 
پیشــنهاد می شــود مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی مأمــور گــردد کارگاه هــای برنامه هــای عملیاتــی 
ــد توجــه کــرد: از آنجــا کــه  ــه چنــد نکتــه بای ــاب را آمــاده  و اجــرا کنــد. در ایــن میــان ب ــت ن دول
دولــت نــاب رویکــردی جدیــد اســت، مــدرس تخصصــی اندک شــماری بــرای کاربســت آن در کشــور 
ــاب یــک برنامــۀ  وجــود دارد؛ بنابرایــن خــود ایــن مســئله بایــد بررســی شــود؛ دوم اینکــه دولــت ن
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ــرای  ــازی آن ب ــد پیاده س ــوزش فراین ــتراتژی ها و آم ــایی اس ــذا شناس ــت؛ ل ــکاری اس ــی و ابت عملیات
ــر ســاختار ســازمان  ــود کــه خــود نیازمنــد آموزش هــای مبتنــی ب هــر ســازمانی متفــاوت خواهــد ب

ــت؛  ــکل مجزاس به ش

ــر در  ــن تغیی ــود ای ــنهاد می ش ــذا پیش ــت؛ ل ــدت اس ــر و طولانی م ــاب زمان ب ــت ن ــتقرار دول 4. اس
ــر  ــعه ای نظی ــای توس ــتی و برنامه ه ــت های بالادس ــور در سیاس ــی کش ــام اداری و مدیریت ــرد نظ رویک

ــرد.  ــرار گی ــب ق ــورد بررســی و تصوی ــی نظــام اداری م سیاســت های کل

پیشنهادهای کاربردی 
1. تغییــر در فرهنــگ ســازمانی بــا هــدف کاهــش مقاومــت در برابــر تغییــرات کارکنــان جهــت اســتقرار 

ــاب؛  و پیاده ســازی دولــت ن

ــده از  ــای طراحی ش ــا پلتفرم ه ــون کار ب ــاب همچ ــت ن ــر دول ــی ب ــردی مبتن ــای کارب 2. آموزش ه
ــازمان؛ ــت س ــای ضمن خدم ــی و آموزش ه ــای آموزش ــزاری کارگاه ه ــق برگ طری

ــود  ــه و بهب ــد بهین ــان فراین ــرای تســهیل جری ــالا ب ــه ب ــن ب ــازمانی از پایی 3. طراحــی مجــدد س
ــات؛  خدم

ــای کاری و طراحــی مجــدد، حــذف  ــق نقشــه برداری فراینده ــات از طری ــان اطلاع ــود جری 4. بهب
ضایعــات و استانداردســازی وظایــف و فرایندهــا؛  

ــا و  ــا و پلتفرم ه ــا نرم افزاره ــازمان ب ــود س ــتم های موج ــام سیس ــانی و ادغ ــر و به روز رس 5. تغیی
ــاب. ــت ن ــاز دول ــورد نی سیســتم های م

همان طــور کــه بیــان شــد، اولیــن بــار اســت کــه پژوهشــی تجربــی در حــوزۀ دولــت نــاب در کشــور 
ــا محدودیــت  ــی ب ــا تحقیقــات داخل ــج پژوهــش ب ــذا امــکان مطالعــۀ تطبیقــی نتای انجــام می شــود؛ ل
ــتر  ــد بیش ــان می ده ــی نش ــریه های بین الملل ــده در نش ــات انجام ش ــرور مطالع ــا م ــت. ام ــه اس مواج
ــت  ــده اس ــی ش ــاب بررس ــت ن ــوردی از دول ــات م ــی تحقیق ــاس روش شناس ــین براس ــات پیش تحقیق
ــد  ــی نظام من ــب پژوهش ــر، در قال ــۀ حاض ــت. در مقال ــق اس ــن تحقی ــا ای ــاوت ب ــا متف ــن پژوهش ه ای
ــر  ــن نظ ــه از ای ــد ک ــه ش ــاب پرداخت ــت ن ــای دول ــاخص ها و مؤلفه ه ــی ش ــایی و اعتباریاب ــه شناس ب
می توانــد بــه غنی ســازی مبانــی نظــری دولــت نــاب کمــک کنــد. همچنیــن پژوهــش حاضــر از منظــر 
ــنهاد  ــذا پیش ــت. ل ــش اس ــری پژوه ــای نظ ــاب از محدودیت ه ــت ن ــت دول ــه کاربس ــی ب ــگاه حقوق ن
ــی و  ــگاه حقوق ــث جای ــران را از حی ــام اداری ای ــاب در نظ ــت ن ــت دول ــگران کاربس ــود پژوهش می ش
ضرورت هــای آن مــورد نقــد و بررســی قــرار دهنــد و راهکارهــای قانونــی و حقوقــی جهــت کاربســت 

ــران عرضــه کننــد. آن در نظــام اداری ای
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فاضل سیدی و همکاران. مفهوم سازی و کاربست دولت ناب، فراروی تحقق سیاست های کلی نظام اداری.
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