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To answer to the various and conflicting needs of the society, the administrative systems 
need knowledge and expertise. Nowadays, professionalism has become a fundamental 
need in the public sector; however, there have been challenges along the way. This study 
aims at evaluating the factors affecting professionalism in Iran’s administrative system. 
In terms of purpose, this current research is practical. The data is collected via surveys, 
and the method is considered as descriptive. Using the cluster random sampling method, 
the statistical population of the research was the managers of four ministries. In order to 
analyze the data, the fuzzy method was employed; accordingly, the required data was 
obtained from the experts through open-ended interviews. There was a significant dif-
ference between the optimal level of professional dimension of Iran’s administrative 
system in the current (7.60) and the required (7.21) conditions. Based on the results, all 
four dimensions including social responsibility, normal homogeneity, professional ethics, 
and citizenship orientation are the main structures of professionalism in the administra-
tive system of the country. Three cultural characteristics were identified as the obstacles 
of the advancement of professional dimensions of Iran’s administrative system, namely 
low-level foresight, lack of trust in regulations, and irrational public culture.
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133صحت مطالب مقاله بر عهدۀ نویسنده است و بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست.

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه فصلنامه سیاست های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

ــه نیازهــای متنــوع و متعــارض جامعــه، نیازمنــد دانــش و تخصــص  ــرای پاســخ ب نظــام اداری ب
اســت. امــروزه حرفه ای گرایــی در بخــش دولتــی بــه نیــازی اساســی تبدیــل شــده؛ اما در مســیر راه 
بــا چالش هایــی نیــز مواجــه گردیــده اســت. هــدف از ایــن مقالــه، ارزیابــی عوامــل مؤثــر بــر بعُــد 
حرفــه ای نظــام اداری ایــران اســت. پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی، از نظــر جمــع آوری 
داده هــا، پیمایشــی و از نظــر روش و تشــریح وضعیــت موجــود، توصیفــی اســت. جامعــۀ آمــاری 
ــری  ــری، روش نمونه گی ــرای نمونه گی ــه ب ــت ک ــران اس ــۀ  ای ــار وزارتخان ــران چه ــق مدی تحقی
خوشــه ای بــه کار رفــت. به منظــور تحلیــل داده هــا از روش فــازی اســتفاده شــد و بدیــن ترتیــب، 
اطلاعــات لازم در قالــب زبــان طبیعــی از خبــرگان اخــذ شــد و مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. حــد 
بهینــۀ بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران در وضعیــت موجــود )7/60( و مطلــوب )7/21( تفــاوت 
معنــاداری دارد. نتایــج پژوهــش نشــان داد هــر چهــار بعُد، شــامل مســئولیت اجتماعی، هم شــکلی 
ــی در نظــام اداری  ــی حرفه ای گرای ــه ای و شــهروندمداری، ســازه های اصل هنجــاری، اخــلاق حرف
ــري،  ــطح پاییــن آینده نگ ــی، شــامل س ــی فرهنگ ــه ویژگ ــکیل می دهــد و س ــور را تش کش
کم اعتمــادي بــه مقــررات و فرهنــگ عمومــي غیرعقلایــي، به عنــوان مانــعِ فــرارویِ بعُــد حرفــه ای 

نظام اداری ایران شناسایی شد. 
.Z14 :JEL طبقه بندی
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1. مقدمه 

 Farazmand, 2018,( حرفه ای گرایــی یکــی از ارزش هــای اساســی مدیریــت دولتــی به شــمار می آیــد
 Dahlström( و ورود آن بــه حیطــۀ مدیریــت دولتــی و آشــنایی بــا آن نســبتاً جدیــد اســت )p. 141
Lapuente, 2017, p. 658 &(. فراتــر از مهــارت و دانــش تخصصــی، حرفه ای گرایــی یکــی از مفاهیــم 
موضوعــی  به مثابــۀ  حرفه ای گرایــی،   .)Evans, 2015, p. 4( می شــود  قلمــداد  چالش برانگیــز 
ــه آمــوزش نیــاز دارد و همــواره به دنبــال  تخصصــی و هدفمنــد، از فعالیت هــای انســانی اســت کــه ب
اهــداف اجتماعــی اســت، نــه خودخواهانــه؛ و معمــولاً بــه مــدرک و گواهی نامــۀ خاصــی نیــاز دارد و 
اغلــب افــراد حرفــه ای بــه یــک ســازمان محلــی، ایالتــی یــا ملــی ملحــق می شــوند کــه اســتانداردها 
و اخــلاق حرفــه ای را بــا قــدرت اجــرا می کننــد )Stillman, 2017, p. 919(. در رویکردهــای مدیریــت 
ــس  ــی ماک ــنتی و بوروکراس ــرد س ــت. در رویک ــده اس ــه ش ــی توج ــه حرفه ای گرای ــز، ب ــی نی دولت
وبــر، بی طرفــی )Fukuyama, 2013, p. 349( و اســتخدام شایســته محور و اســتخدام مقامــات 
 Dahlström,( ارشــد به جــای انتصــاب سیاســی از جنبه هــای بــارز حرفه ای گرایــی بــوده اســت
ــازار  ــر ســازِکار ب ــی ب ــن1 مبتن ــی نوی ــت دولت ــرد مدیری Lapuente & Teorell, 2012, p. 659(. رویک
 Fitzgerald, 1994,( اســت کــه چنیــن نقشــی را فقــط مدیریــت حرفــه ای می توانــد بــر عهــده گیــرد
p. 54(. در رویکــرد خدمــات عمومــی نویــن2، حرفه ای گرایــی را می تــوان در مؤلفه هایــی نظیــر 
مبنــای انگیــزش مدیــران دولتــی از طریــق خدمــت بــه مــردم و آرزوی کمــک بــه جامعــه، ســاختار 
ــه و  ــل اداری، پاســخ گویی چندجانب ــری مشــترک، آزادی عم ــکاری و رهب ــر هم ــی ب ــازمانی مبتن س
ــه  ــتیابی ب ــی دس ــرد )Denhardt & Denhardt, 2000, p. 525(. چگونگ ــه ک ــهروندمداری ملاحظ ش
ــتی  ــورهای سوسیالیس ــژه کش ــورها، به وی ــی کش ــرای برخ ــم ب ــئله  ای مه ــه ای مس ــی حرف بوروکراس
پیشــین، اســت )Suzuki & Demircioglu, 2017, p. 126(. برخــی چالش هــای حرفه ای گرایــی 
ــه ای،  ــت های غیرحرف ــاد، سیاس ــی، فس ــای غیراخلاق ــت از: رفتاره ــارت اس ــی عب ــت دولت در مدیری
 .)Chukwuemeka, 2015, p. 343( شــرایط کار نامناســب و بی میلــی بــه افشــای رفتارهــای نادرســت
ــی  ــی و عمل ــدام علم ــود و اق ــی می ش ــی کم توجه ــه حرفه ای گرای ــازمانی، ب ــی و س ــل علم در محاف

ــوده اســت. درخصــوص آن بســیار محــدود و انــدک ب

ــه،  ــارض جامع ــوع و گاه متع ــدد، متن ــای متع ــه نیازه ــخ ب ــرای پاس ــام اداری ب ــد نظ  بی تردی
ــی  ــازی اساس ــه نی ــی ب ــش دولت ــی در بخ ــروزه حرفه ای گرای ــاز دارد. ام ــص نی ــش و تخص ــه دان ب
ــا جایــی  کــه در  ــوده اســت، ت ــا چالش هایــی نیــز مواجــه ب تبدیــل شــده؛ امــا در مســیر راه خــود ب
ــی  ــد )McGuigan, 2011, p. 560(. برخ ــاد می کنن ــی ی ــران حرفه ای گرای ــته ها، از بح ــی نوش برخ
ــجاعی،  ــی، 1394؛ ش ــرد، 1393؛ حقیق ــی، 1397؛ دانایی ف ــور )الوان ــام اداری کش ــران نظ صاحب نظ

1. New Public Management (NPM) 
2. New Public Service (NPS)
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1394( بــر ایــن باورنــد کــه نظــام اداری موجــود در ایــران ناکارآمــد و مانعــی جــدی فــراروی توســعه 
ــرد، 1393، ص.  ــران )دانایی ف ــام اداری ای ــۀ نظ ــا در عرص ــماری از پژوهش ه ــای ش ــت. یافته ه اس
128؛ راونــد، ســرلک و ســیدنقوی، 1396، ص. 28( نشــان می دهــد یکــی از مســائل اصلــی فــراروی 
ســازمان های دولتــی ایــران، بی توجهــی بــه موضــوع حرفه ای گرایــی ناشــی از تکــرار کارهــای 
روزمــره و یکنواخــت3 و فقــدان اخــلاق کاری اســت. نظــام اداری در ایــران به دلیــل نقــش بی بدیــل 
ــد کــه ناکارآمــدی و  ــی توســعه به شــمار می آی ــه، یکــی از ارکان اصل ــور جامع ــرش در ادارۀ ام و مؤث
ــای  ــق برنامه ه ــری در تحق ــیب های جبران ناپذی ــروز آس ــب ب ــت موج ــن اس ــه آن ممک ــی ب بی توجه

کلان و راهبــردی کشــور شــود.   

ــد درون نهــاد  ــه بای ــراد چگون ــا اف ــی اســت کــه مشــخص می کنــد فــرد ی اخــلاق قواعــد و اصول
رفتــار کننــد )ElGammal, El-Kassar & Messarra, 2017, p. 278(. اخــلاق حرفــه ای معیار درســتی 
 Chokprajakchat( و نادرســتی رفتــار افــراد و پذیــرش مســئولیت در قبــال دیگــران و جامعــه اســت
ــود  ــیاری وج ــای بس ــی دیدگاه ه ــوم حرفه ای گرای ــۀ مفه Sumretphol, 2017, p. 130 &(. در زمین
ــوش،  ــت، ه ــش در واقعی ــری دان ــارت به کارگی ــابی، مه ــش اکتس ــامل دان ــب آن را ش ــه اغل دارد ک
صداقــت، رفتــار اخلاقــی، سخت کوشــی، رفتــار مناســب و بانزاکــت، فــداکاری بــرای عدالــت و رفــاه 
ــه  ــت ک ــراد اس ــی از اف ــامل گروه ــه ش ــران، 1396، ص. 24(. حرف ــد و دیگ ــد )راون ــوم می دانن عم
ــد  ــای اخلاقی ان ــه ای دارای کده ــراد حرف ــد. اف ــروی می کنن ــی پی ــن اخلاق ــد و از موازی ــاط دارن انضب
و ادعــای شایســتگی، صداقــت و اخــلاق، ازخودگذشــتگی و ارتقــای کالاهــای عمومــی و خدمــات را 

  .)Farazmand, 2018( ــد در حــوزۀ تخصصــی خــود دارن

ــت و  ــازمانی اس ــان س ــران و کارشناس ــدن مدی ــه ای ش ــداوم حرف ــۀ ت ــاری نتیج ــکلی هنج هم ش
ــای  ــا و دوره ه ــه آموزش ه ــل اینک ــه ای به دلی ــر حرف ــان به ظاه ــران و کارشناس ــا مدی ــا ی حرفه ای ه
همســانی می گذراننــد، بیــش از آنکــه از جهــت چارچــوب کلــی نظــری بــه دیگــر اعضــای 
ــت  ــر قراب ــازمان های دیگ ــان در س ــا همتایانش ــند، ب ــته باش ــباهت داش ــش  ش ــازمان های خوی س
دارنــد. گزینــش افــراد رده هــای بــالای ســازمان و افزایــش تــوان یادگیــری آنــان از طریــق آمــوزش 
مهم تریــن راه گســترش هم شــکلی هنجــاری اســت )رحمان سرشــت، 1394، ص. 174(. در بســیاری 
ــی  ــوزه ای تخصص ــی در ح ــی غن ــه از دانش ــتند ک ــی هس ــران، کارکنان ــی ای ــازمان های دولت از س
بهره مندنــد، امــا توانایــی انجــام کار در آن گســترۀ کاری را ندارنــد یــا مدیــران ســازمان های دولتــی 
ــان و  ــد )آرم ــازمان مشــارکت کنن ــم س ــور مه ــد در ام ــی نمی دهن ــار کاف ــا فرصــت و اختی ــه آن ه ب

محمودشــاهی، 1398، ص. 101(. 

ــد  ــلاش می کنن ــازمان ها ت ــی آن، س ــه ط ــت ک ــی اس ــی مدیریت ــی مفهوم ــئولیت اجتماع مس
بــرای همــکاری اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطی و بــا کمــک فعالیت هــای تجــاری بــا 

3. routineness 
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تمــام ذی نفعــان هماهنــگ باشــند و ثباتشــان را از حیــث نگرانی هــای اقتصــادی، اجتماعــی و 
 .)Fordham & Robinson, 2018, p. 4; Vishwakarma, 2019, p. 39( ــد ــظ کنن ــت محیطی حف زیس
ــازمان ها  ــدار س ــت پای ــردی در مدیری ــی راهب ــۀ عامل ــی را به منزل ــئولیت اجتماع ــگران مس پژوهش
ــرا شــهرت هــر ســازمانی به دلیــل فعالیت هــای مســئولیت اجتماعــی  ــد؛ زی ــرار داده ان مــورد بحــث ق
ــد  ــش می ده ــازمان را افزای ــت و ارزش س ــدت اس ــط طولانی م ــاد رواب ــرای ایج ــی ب ــود، محرک خ
)Lee & Lee, 2019, p. 4(. درک صحیــح از شــهروند شــرکتی، ســازمان ها را ملــزم می کنــد محیــط 
ــا  ــازگار ب ــت های س ــد، سیاس ــود آورن ــان به  وج ــرای کارکن ــه ب ــن و عادلان ــاری، ایم کاری غیراختی
ــیوه های  ــد و ش ــب کنن ــه را ترغی ــود در جامع ــۀ س ــع عادلان ــد، توزی ــعه دهن ــت را توس محیط زیس
 Zulfiqar, Sadaf, Popp, Vveinhardt & Máté, 2019, 2019, p.( اخلاقــی ســازمان را ترویــج دهنــد
ــدۀ  ــام پیچی ــود در نظ ــته مي ش ــا خواس ــه از آن ه ــه اي هســتند ک ــرادی حرف ــي اف ــران دولت 7(. مدی

 .)Denhardt & Denhardt, 2000, p. 553( ــند ــئول باش ــخ گو و مس ــی پاس ــي، بازیگران حکمران

امــروزه بســیاری از ســازمان های دولتــی ترجیــح می دهنــد به جــای واژۀ »مشــتری مداری« 
ــعه  ــود را توس ــانی خ ــترۀ خدمت رس ــاس، گس ــن اس ــر ای ــد و ب ــتفاده کنن ــهروندمداری« اس از »ش
بخشــند. ایــدۀ »شــهروندمداری« دارای ایــن پیــام اســت کــه کارگــزاران دولتــی بایــد بــا توجــه بــه 
 Denhardt,( ــد ــز کنن ــز تمرک ــی نی ــزار عموم ــام خدمت گ ــر نقــش خــود در مق نقــش شــهروندی، ب
ــه شــهروندان  p. 283 ,1999(. اساســي ترین ویژگــي خدمــات عمومــي تعهــد آن بــه خدمت رســاني ب
ــه خواســت شــهروندان و  ــه ب ــي اســت )Bourgon, 2007, p. 18(. توج ــت پیشــبرد کالاي عموم جه
 Chado & BteJohan,( ــادی دارد ــت زی ــزی اهمی ــد برنامه ری ــان در فراین ــای آن ــدی از نظره بهره من
p. 38 ,2016(. یکــی از ویژگی هــای حرفــه ای مدیــران دولتــی، توجهشــان بــه موضــوع شــهروندمداری 
ــد  ــا« را درک کنن ــۀ م ــای بقی ــهروندان به ج ــارت »ش ــد عب ــی بای ــران دولت ــه مدی ــا  ک ــت؛ آنج اس

 .)Cooper & Gulick, 1984, p. 143(

ــا رویکــرد بوم شناســانه بررســی شــده اســت. همچنان کــه  در پژوهــش حاضــر، نظــام اداری ب
فرهنــگ جامعــه می توانــد بــه بهبــود نظــام اداری و توســعۀ کشــور کمــک کنــد، ممکــن 
ــد  ــز باش ــی نی ــازمان های دولت ــرد س ــعۀ عملک ــام اداری و توس ــود نظ ــرای بهب ــی ب ــت مانع اس
)Heady, 2001, p. 189; Haruna, 2008, p. 144(. بســیاری از صاحب نظــران عرصــۀ مدیریــت 
ــای  ــه جنبه ه ــه ب ــا توج ــد ب ــوری بای ــر کش ــام اداری ه ــد نظ ــد می کنن ــعه تأکی ــی و توس دولت
ــوری در  ــر کش ــام اداری ه ــرا نظ ــود؛ زی ــل ش ــه و تحلی ــه مطالع ــان جامع ــی هم ــارز فرهنگ ب
ــع  ــگ جوام ــد )Peng, 2008, p. 530(. فرهن ــعه می یاب ــه توس ــان جامع ــی هم ــوای فرهنگ محت
ــل  ــت و درعم ــوردار اس ــاوت برخ ــای متف ــری ارزش ه ــرد و از یک س ــعه منحصربه ف درحال توس
ــه  ــل اجــرا و مطالع ــا قاب ــن کشــورها، نظــام اداری آن ه ــات فرهنگــی ای ــه مقتضی ــدون توجــه ب ب

 .)Haque, 1997, p. 432( ــود ــد ب نخواه
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ــو  ــران در پرت ــه ای نظــام اداری ای ــد حرف ــه ایــن توضیحــات، در پژوهــش حاضــر، بعُ ــا توجــه ب ب
ــی  ــای فرهنگ ــت ویژگی ه ــت و مانعی ــن جامعی ــت. همچنی ــده اس ــی ش ــی بررس ــای فرهنگ ویژگی ه
فــراروی نظــام اداری ایــران از طریــق پژوهــش تجربــی کــه حاصــل پژوهش هــای داخلــی و خارجــی 

اســت، احــراز گردیــده اســت. 
جدول 1. ویژگی های )موانع( فرهنگی فراروی نظام اداری ایران  

مأخذ ویژگی های فرهنگی 

همایون کاتوزیان، 1394؛ Javidan & Dastmalchian, 2003اقتدارگرایی و اعطای امتیاز به افراد صاحب قدرت 

Bar, 2004; Hofstede, 2005; Heady, 2001  فردگرایی و توجه به ارتباطات خانوادگی 

سریع القلم، 1396؛ Javidan & Dastmalchian, 2003 پذیرا نبودن نظرهای مخالف

  سریع القلم، 1396؛  همایون کاتوزیان، 1394؛کم اعتمادی به مقررات و اعِمال آن

همایون کاتوزیان، 1394؛  ناپیوستگی دولت و جامعه

سریع القلم، 1396؛ Bar, 2004کم اعتمادی به دیگران

Bar, 2004; Azolukwan & Perkins, 2009اجتناب از عدم اطمینان

 همایون کاتوزیان، 1394؛Bar, 2004  سطح پایین آینده نگری و گرایش کوتاه مدت

الوانی، 1397؛ Haque, 1997; Bar, 2004پارتی بازی و خویشاوندگرایی

 همایون کاتوزیان، 1394؛ سریع القلم، 1396ظرفیت محدود فهم منافع و خواسته های دیگران

الوانی، 1397؛ Haque, 1997 وجود تشکل های غیررسمی در سازمان

دولتی بودن اقتصاد، فرهنگ غیرعقلایی، ضعف در 
سریع القلم، 1396حاکمیت شایسته سالار، نگاه ابزاری به دیگران

Ministry of Culture and Islamic Guidance, 2001کمیِ انصاف، صداقت و گذشت

الوانی، 1397؛ سریع القلم، 1396تقدیرگرایی

Ministry of Culture and Islamic Guidance, 2001اهمیت دادن به سخت کوشی و گریز از مسئولیت
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بنابراین تحقیق حاضر به دنبال کشف علمی و درصدد پاسخ به پرسش های زیر است: 

1. مؤلفه های مؤثر بر بعُد حرفه ای نظام اداری ایران کدام است؟

2. موانع فرهنگی فراروی بعُد حرفه ای نظام اداری ایران چیست؟

3. حد بهینۀ بعُد حرفه ای نظام اداری ایران در وضعیت موجود و مطلوب چه میزان است؟ 

2. پیشینۀ تحقیق  

درخصــوص پیشــینۀ پژوهــش حاضــر بایــد اذعــان کــرد تقریباً هیــچ پژوهــش مســتقلی در راســتای موضوع 
حرفه ای گرایــی در نظــام اداری ایــران انجــام نشــده و صرفــاً پژوهش هایــی در ســطح خُــرد )صرفــاً در ســطح 

مدیریــت منابــع انســانی( صــورت گرفتــه کــه بــه برخــی از آن هــا اشــاره می شــود.  

ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــیدیان )2019( بیانگ ــر و جمش ــی، پورصف ــش رادی، چرخاب ــای پژوه یافته ه
ــای  ــرای راهبرده ــانی، اج ــع انس ــازی مناب ــی از توانمندس ــل ردیاب ــم و قاب ــه ای منظ ــدان برنام فق
توانمندســازی در ســازمان های ایرانــی را متوقــف کــرده اســت. براســاس نتایــج پژوهــش چوکومیــکا 
ــت مؤسســه های  ــش ظرفی ــد افزای ــه نیازمن ــی کشــور نیجری ــی در بخــش دولت )2015(، حرفه ای گرای
ــازد  ــادر می س ــی را ق ــان دولت ــوزش، کارکن ــت و آم ــور اس ــن کش ــی ای ــت دولت ــوزش مدیری آم
در عرضــۀ خدمــات از ارزش هایــی نظیــر پاســخ گویی، صداقــت، دل ســوزی، اعتمــاد و قابلیــت 
پیش بینــی بیشــتر اســتقبال کننــد. علــوی و مقــدم )1385( توســعۀ اســتانداردهای شایســتگی های 
مدیریــت منابــع انســانی بــا عواملــی همچــون هــوش، آمــوزش تخصصــی، تجربــه، اخــلاق حرفــه ای 
ــای  ــته اند. یافته ه ــانی دانس ــع انس ــت مناب ــه ای مدیری ــرد حرف ــرای عملک ــی ب ــدی را الزام و علاقه من
پژوهــش آریانــی، زاهدبابــلان و معینی کیــا )1395( نشــان می دهــد کاربســت نظــام اطلاعــات 
ــات  ــام اطلاع ــتفاده از نظ ــت و اس ــر اس ــان مؤث ــغلی کارکن ــزش ش ــی و انگی ــر حرفه گرای ــت ب مدیری
مدیریــت، به عنــوان یــک شــاخص مهــم در ســازمان، جهــت توســعۀ توانایی هــای کارکنــان پیشــنهاد 
ــد و دیگــران )1396( بیانگــر ایــن اســت کــه عوامــل فــردی،  شــده اســت. یافته هــای پژوهــش راون
کارکــردی، نهــادی و فراســازمانی در مدیریــت حرفه اي گرایــي منابــع انســاني در ســازمان هاي 

ــران اثرگــذار اســت.   دولتــي ای

3. چارچوب نظری  

ــن  ــن اســاس تبیی ــر ای ــق ب ــه و ســؤال های تحقی ــق شــکل 1 ارائ ــی پژوهــش طب چارچــوب مفهوم
ــابه  ــای مش ــا و تحقیق ه ــی مقاله ه ــش، برخ ــی پژوه ــوی مفهوم ــرح الگ ــل از ط ــت. قب ــده اس ش
ــای  ــت. مؤلفه ه ــرار گرف ــورد توجــه ق ــردی داشــت، م ــاط کارک ــی ارتب ــا موضــوع حرفه ای گرای ــه ب ک
چهارگانــۀ بعُــد حرفــه ای از طریــق انجــام پژوهش  هــای اکتشــافی و مطالعــۀ متــون و مقــالات علمــی 
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ــدارک  ــراد دارای م ــور )اف ــی کش ــت دولت ــۀ مدیری ــرگان عرص ــر خب ــق نظ ــن طب ــط و همچنی مرتب
ــی  ــای فرهنگ ــد. ویژگی ه ــراز ش ــه( اح ــخاص باتجرب ــی و اش ــت دولت ــا مدیری ــط ب ــگاهی مرتب دانش
فــراروی نظــام اداری ایــران نیــز از طریــق پژوهــش تجربــی کــه حاصــل مطالعــات داخلــی و خارجــی 

ــد.   اســت، شناســایی گردی

شکل 1. الگوی مفهومی پژوهش  

4. روش تحقیق    

ــئلۀ  ــه مس ــخ گویی ب ــدد پاس ــان درص ــرا محقق ــت؛ زی ــردی اس ــدف، کارب ــر ه ــر از نظ ــش حاض پژوه
عملــی و کشــف دانشــی تــازه در نظــام اداری کشــور هســتند. از حیــث راهبــرد، پیمایشــی و از حیــث 
هــدف، توصیفــی اســت؛ زیــرا از وضعیــت نظــام اداری ایــران تصویــری مشــروح و تشــریحی نظام منــد 
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عرضــه می شــود. روش پژوهــش نیــز ترکیبــی )کیفــی ـ کمّــی( اســت؛ از ایــن جهــت کمّــی اســت کــه 
یکــی از ابعــاد مدیریــت دولتــی یعنــی بعُــد حرفــه ای در نظــام اداری ایــران مــورد آزمــون قــرار  گرفــت 
ــات لازم  ــرگان و کســب اطلاع ــدگاه خب ــا دی ــه به منظــور آشــنایی ب ــی اســت ک ــن جهــت کیف و از ای
دربــارۀ بعُــد حرفــه ای و ویژگی هــای فرهنگــی نظــام اداری ایــران، از روش مصاحبــه اســتفاده شــد. در 
ایــن مطالعــه، بــا ده  نفــر از اســتادان دانشــگاه، شــش نفــر از نماینــدگان مجلس و شــش نفر از مـــدیران 
ــت  ــدي به دس ــات جدی ــد اطلاع ــم به بع ــۀ چهارده ــه از مصاحب ــد ک ــه ش ــا مصاحب ــد وزارتخانه ه ارش

نیامــد؛ امــا بــراي اطمینــان تــا مصاحبــۀ بیســت و دوم ادامــه یافــت.  
جدول 2. گزاره های شناسایی شده از طریق مصاحبه و ارتباط آن ها با مؤلفه های تحقیق    

ارتباط با مؤلفه های پژوهش  گزاره ها   

تقویــت روحیــۀ کار و ابتــکار در ســازمان های دولتــی؛ توجــه دقیــق بــه شــرح وظایــف شــغلی؛ 
اخلاق حرفه ای آمــوزش اخــلاق در ســازمان های دولتــی   

مسئولیت اجتماعی  بهبود نظام پاسخ گویی؛ صیانت و حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی  

شهروندمداری  قانون مداری و حاکمیت قانون؛ اطلاع رسانی به مردم درخصوص نحوۀ خدمت رسانی 

ــام  ــتقرار نظ ــی؛ اس ــازمان های دولت ــی در س ــی و فن ــرد علم ــه رویک ــیدن ب ــت بخش حاکمی
ــه ای ــت حرف ــت های مدیری ــراد در پسُ ــاب اف ــت انتخ ــتگی  جه هم شکلی هنجاری شایس

طبــق جــدول 2، تمــام گزاره هــای شناسایی شــده از طریــق مصاحبــه، به طــور مســتتر در 
مؤلفه هــای تحقیــق وجــود دارد. 

بــرای  ایــران تشــکیل می دهــد کــه  وزارتخانه هــای  را مدیــران  آمــاری پژوهــش  جامعــۀ 
نمونه گیــری، از روش نمونه گیــری خوشــه ای اســتفاده شــد. بــه ایــن ترتیــب در مرحلــۀ اول، تعــدادی 
ــوان  ــوری، به عن ــات کش ــت خدم ــون مدیری ــدرج در قان ــدی من ــتفاده از گروه بن ــا اس ــا ب از وزارتخانه ه
نمونــۀ آمــاری انتخــاب شــد. به دلیــل گســتردگی وزارتخانه هــا و همچنیــن وســعت موضــوع پژوهــش 
و اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای انجــام آن، از هرکــدام از گروه هــای مذکــور، یــک وزارتخانــه کــه حاضــر 
ــامل  ــه ش ــار وزارتخان ــب، چه ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــاب گردی ــد، انتخ ــق ش ــن تحقی ــکاری در ای ــه هم ب
ــی(،  ــور زیربنای ــروه ام ــت )از گ ــی و فرهنگــی(، نف ــور اجتماع ــروه ام ــگ و ارشــاد اســلامی )از گ فرهن
ــۀ  ــوان نمون ــور اقتصــادی( به عن ــاع )از گــروه حاکمیتــی( و صنعــت، معــدن و تجــارت )از گــروه ام دف
آمــاری پژوهــش تعییــن گردیــد. ســپس از میــان مدیــران ایــن چهــار وزارتخانــه، تعــداد 110 نفــر بــا 
ــا  ــران ســتادی وزارتخانه ه ــان از مدی ــه همگــی آن ــی ســاده انتخــاب شــد ک ــری تصادف روش نمونه گی
ــه  ــوط ب ــۀ ســؤالات مرب ــع آوری داده پرســش نامه اســت و هم ــی جم ــزار اصل ــه اب ــد. از آنجــا  ک بوده ان
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متغیرهــای پژوهــش از منابــع معتبــر اســتخراج شــده، کار محقــق درخصــوص روایــی ابــزار چنــدان بــا 
مشــکل روبــه رو نبــوده؛ بــا ایــن حــال، به  منظــور اطمینــان بیشــتر از روایــی ابــزار، از مشــورت اســتادان 
راهنمــا و مشــاور و تأییــد ایشــان و نیــز نظرخواهــی از اســتادان دانشــگاهی بهــره گرفتــه شــد. شــاخص 
ــالای90 درصــد، اســت.  ــی ب ــوب، یعن ــار پرســش نامه اســت، در حــد مطل GFI کــه نشــان دهندۀ اعتب
ــا 0/873  ــر ب ــه براب ــاخ اســتفاده شــد ک ــای کرونب ــز از روش آلف ــی پرســش نامه نی ــن پایای ــرای تعیی ب

محاســبه گردیــد کــه عــدد قابــل  قبولــی اســت. 

5. یافته های تحقیق   
بــرای تحلیــل داده هــا، از روش فــازی اســتفاده شــد و اطلاعــات لازم در قالــب زبــان طبیعــی از خبــرگان 
اخــذ گردیــد و مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. به منظــور ارزیابــی اســتقلال مؤلفه هــای تحقیــق، از آزمــون 
ــه مؤلفه هــای تحقیــق از میــزان  ــوط ب ــر مرب ــه اینکــه همــۀ مقادی ــا توجــه ب کای دو اســتفاده شــد و ب
ــبۀ  ــت محاس ــد. جه ــد ش ــت، تأیی ــتقلال مؤلفه هاس ــر اس ــه بیانگ ــر ک ــرض صف ــت، ف ــر اس 9/49 کمت
میانگیــن مؤلفه هــای بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران، ابتــدا طیــف 1 تــا 9 کــه بــا 5 متغیــر کلامــی 
فــازی خیلــی کــم، کــم، متوســط، زیــاد و خیلــی زیــاد مشــخص شــده، بــه اعــداد فــازی نظیــر نگاشــت 

می شــود. در همیــن راســتا، جــدول 3 منطبــق بــر نظــر  زاده )1965( اســت.  
جدول 3. اعداد فازی و مثلثی نظیر 

متغیر کلامی )زبانی( عدد فازی نظیر عدد فازی مثلثی نظیر   

خیلی کم)3، 1، 1(

کم)5، 3، 1(

متوسط)7، 5، 3(

زیاد)9، 7، 5(

خیلی زیاد)9، 9، 7(

پــس از مــرور پیشــینۀ تحقیــق و چارچــوب نظــری و مصاحبــه بــا خبــرگان و اخــذ نظــر ایشــان، 
چهــار مؤلفــه بــرای بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران شناســایی شــد و طــی دو مرحلــه غربالگــری و بــا 
ــی  ــی حرفه ای گرای ــازه های اصل ــوان س ــه به عن ــار مؤلف ــر چه ــازی، ه ــرش ف ــا ب ــار آلف ــتفاده از معی اس

تأییــد شــد و درنهایــت در الگــوی پژوهــش باقــی مانــد.  
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جدول 4. میانگین و انحراف معیار مؤلفه ها مبتنی بر نظر خبرگان 

انحراف معیارمیانگین مؤلفه ها
6/632/38اخلاق  حرفه ای

6/802/69 شهروندمداری 

6/812/26توجه به مسئولیت اجتماعی

6/822/34هم شکلی هنجاری

ــران، از  ــام اداری ای ــه ای نظ ــد حرف ــه بعُ ــی ب ــع( فرهنگ ــای )موان ــص ویژگی ه ــور تخصی به منظ
ــا اســتفاده  ــب، ب ــن ترتی ــری اســتفاده شــد. بدی ــوان شــاخص اندازه گی ــک به عن ــدازۀ هری ــن ان میانگی
از فرمــول فاصلــۀ مینکوفســکی، ویژگی هــای )موانــع( فرهنگــی بــا مشــابهت فاصلــه ای بیشــتر بــا بعُــد 

ــرد.  ــرار می گی ــد ق ــر آن بعُ ــق ب ــته منطب ــک دس ــام اداری، در ی ــه ای نظ حرف

m
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شکل 2. مؤلفه ها و موانع فرهنگی فراروی بعُد حرفه ای نظام اداری ایران )الگوی اولیۀ پژوهش(  

بــا اســتفاده از تابــع ریاضــی چندهدفــه و تبدیــل آن بــه یــک تابــع مجمــوع تک هدفــه و بــا فــرض خطــی 
بــودن رابطــه، الگــوی ریاضــی درجه یــک بــا بهره جویــی از مــدل زلنــی ســاخته شــد. ایــن مــدل را بــه نــام 
برنامه ریــزی تجدیدپذیــر دینــوو4 می شناســند. الگــوی عمومــی برنامه ریــزی تجدیدپذیــر بــه شــرح زیر اســت:  

4. DeNovo
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Max Z = C1X1 + C2X2 + … + CnXn

a11X1 + a12X2 + … + a1nXn = Xn +1 

a21X1 + a22X2 + …. + a2nXn = Xn +2 

Am1X1 + am2X2 + … + amnXn = Xn + m

P1Xn +1  + P2Xn + 2 + … + PmXn + m < = B

All Xj > =0 

مطابــق شــیب های به دســت آمده در تحلیــل نمودارهــای کــران پاییــن و بــالا، نقــاط بهینــه از محاســبات 
الگــوی ریاضــی اســتخراج شــد. ایــن نقــاط بهینــه بــا توجــه بــه خروجــی الگــوی ریاضی و بررســی تغییر شــیب 
در نقطــه 0/5 به دســت آمــده اســت. حــد بهینــۀ کــران پاییــن تراز شــده در جــدول 5 نشــان داده شــده اســت. 

جدول 5: کران پایین و تراز شدۀ بعُد حرفه ای نظام اداری ایران

کران پایین کران پایین تراز شده

1/66721812/04102

جــدول 6 نشــان می دهــد بیــن میانگیــن وضــع موجــود با حــد بهینۀ کــران پاییــن بعُــد حرفــه ای، تفاوت 
معنــا داری وجــود دارد؛ بــه عبــارت دیگــر، بعُــد حرفــه ای در نظــام اداری ایــران در وضعیت هشــدار قــرار دارد. 

جدول 6. شکاف بعُد حرفه ای در کران پایین 

بعُد 
شکاف

حرفه ای

6/76میانگین وضع موجود 
1/667218حد بهینۀ کران پایین 

5/092782تعیین شکاف )وضعیت هشدار(

طبــق جــدول 7، مقادیــر کــران بــالا بیانگر میــزان بهینۀ مطلــوب بعُــد حرفــه ای در نظــام اداری ایران اســت. 
بــا توجــه بــه مقیاس هــای 1 تــا 9، میــزان بهینــۀ کــران بــالای ترازشــده در جــدول 8 نمایش داده شــده اســت. 
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جدول 7. کران بالا و ترازشدۀ بعُد حرفه ای نظام اداری ایران

کران بالا کران بالای ترازشده

7/656738178/5595

جــدول 8 نشــان می دهــد بیــن مقادیــر میانگیــن وضــع موجــود بــا حــد بهینــۀ کــران بــالای آن هــا 
تفــاوت معنــا داری وجــود دارد و بعُــد حرفــه ای در نظــام اداری ایــران در وضعیــت مناســب قــرار نــدارد. 

جدول 8. شکاف بعُد حرفه ای در کران بالا 

بعُد 
حرفه ایشکاف

6/76میانگین وضع موجود 
7/656738حد بهینۀ کران بالا 

0/896738تعیین شکاف 

به منظــور ارزیابــی بعُــد حرفــه ای نظــام اداری از دیــدگاه مدیــران، از معــادلات خطــی چندگانه اســتفاده 
شــد. بــا توجــه بــه چهــار وزارتخانــه در بخــش مدیــران، دســتگاه معــادلات خطــی زیــر طراحــی گردید: 

Y1 = 6/824 X14;   Y2 = 6/006X24;   Y3 = 15/9978X34;   Y4 = 4/89X44

به کمــک معــادلات فــوق، وضعیــت موجــود بعُــد حرفــه ای برابــر اســت بــا متوســط ارزش میانگیــن 
هــر بعُــد. وضعیــت موجــود بعُــد حرفــه ای از دیــدگاه مدیــران بــه شــرح زیــر محاســبه شــد: 

)6/824 +  6/0067 + 15/9978 + 4/89) = 8/43

به منظور محاسبۀ وضعیت مطلوب، مسئلۀ بهینه سازی زیر برای معادلات خطی چندگانه حل شد: 

MAX Z = Y4 

Y4 = 4/59 X41 + 4/8253 X42 + 4/96 X43 + 4/89 X44

4/07 < X41 <  5/5;   4/27 < X42 < 5/39;   4/38  < X43 < 5/54;   4/27 < X44 < 5/5;  

X14 + X24 + X34 + X44 < 33/72
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جدول 9. اندازۀ بعُد حرفه ای در وضعیت موجود و مطلوب از دیدگاه مدیران

مطلوبموجودبعُد نظام اداری

8/436/75حرفه ای

در جــدول 10، کــران بــالا و پاییــن بــرای بعُــد حرفــه ای در وضعیــت موجــود و مطلــوب از دیــدگاه 
مدیــران نشــان داده شــده اســت. بــا مقایســۀ انــدازۀ بعُــد به دســت آمده در وضعیــت موجــود و مطلــوب 
ــد  ــم مؤی ــن مه ــته و ای ــرار داش ــالا ق ــن و ب ــران پایی ــۀ ک ــد در فاصل ــدازۀ بعُ ــه ان ــود ک ــن می ش روش

صحــت محاســبات انجام شــده اســت.  
جدول 10. کران بالا و پایین برای بعُد حرفه ای نظام اداری از دیدگاه مدیران 

کران بالا کران پایینوضعیت

5/727/14موجود

6/048/66مطلوب

انــدازۀ بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران به صــورت یکپارچــه )ترکیــب دیــدگاه مدیــران و خبــرگان( 
در جــدول 11 نشــان داده شــده اســت. بــرای محاســبۀ انــدازۀ یکپارچــۀ ابعــاد، از روش میانگیــن مــوزون 

اســتفاده شــد. براســاس جــدول 11، شــکاف در بعُــد حرفــه ای معنــادار اســت.  
 جدول 11. اندازۀ بعُد حرفه ای نظام اداری ایران حاصل از ترکیب دیدگاه مدیران و خبرگان 

شکافوضعیت مطلوبوضعیت موجود بعُد نظام اداری

0/397/217/6حرفه ای

الگــوی پژوهــش، طبــق شــکل 3، بیانگــر وضعیــت موجــود و مطلوب بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران بوده 
اســت. در محاســبۀ انــدازۀ بعُــد حرفــه ای، از نظــرات خبــرگان و مدیــران اســتفاده شــد و جهــت پوشــش عــدم 
ــد. شــکل 3 نشــان می دهــد بیــن وضــع موجــود و  ــازی لحــاظ گردی ــراز عقیــده به صــورت ف ــان در اب اطمین
ــد  ــران اختــلاف معنــاداری وجــود دارد؛ به طــوری کــه حــد بهینــۀ بعُ ــه ای نظــام اداری ای ــد حرف ــوب بعُ مطل
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حرفــه ای در وضعیــت مطلــوب بایــد کمتــر از وضعیــت موجــود باشــد و یکــی از دلایــل آشــکارش این اســت که 
بایــد روحیــۀ مدرک گرایــی و تمرکــز بــر آموزش هــای نظــری در نظــام اداری ایــران ضعیــف یابــد.   

شکل 3. حد بهینۀ بعُد حرفه ای نظام اداری ایران در وضعیت موجود و مطلوب )منبع: یافته های پژوهش(

6. نتیجه  
ــان،  ــر ایش ــذ نظ ــرگان و اخ ــا خب ــه ب ــری و مصاحب ــوب نظ ــق و چارچ ــینۀ تحقی ــرور پیش ــس از م پ
ــی و  ــئولیت اجتماع ــه مس ــه ب ــاری، توج ــکلی هنج ــه ای، هم ش ــلاق حرف ــامل اخ ــه، ش ــار مؤلف چه
شــهروندمداری، بــرای بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران شناســایی شــد و طــی دو مرحلــه غربالگــری، 
چهــار مؤلفــۀ مذکــور به عنــوان ســازه های اصلــی حرفه ای گرایــی در نظــام اداری ایــران تأییــد گردیــد 
و در الگــوی پژوهــش باقــی مانــد. منطــق اتخــاذ رویکــرد بوم شناســانه در پژوهــش حاضــر ایــن اســت 
ــراي پژوهــش باشــد،  ــد مبنــاي اســتواري ب ــور عمومــي نه فقــط مي توان ــوق در ادارۀ ام کــه رویکــرد ف
ــا  ــتا، ب ــن راس ــردازد. در همی ــي بپ ــور عموم ــار ادارۀ ام ــن رفت ــي و تبیی ــه پیش بین ــد ب ــه مي توان بلک
ــام  ــراروی نظ ــع ف ــا را مان ــوان آن ه ــه می ت ــی ک ــی فرهنگ ــی، 21 ویژگ ــای تجرب ــۀ پژوهش ه مطالع
اداری ایــران قلمــداد کــرد، مــورد شناســایی قــرار گرفــت و بــا محاســبات انجام شــده مشــخص گردیــد 
ــه مقــررات و فرهنــگ  کــه ســه ویژگــی فرهنگــی، شــامل ســطح پاییــن آینده نگــری، کم اعتمــادی ب

ــد. ــمار می آی ــران به ش ــام اداری ای ــه ای نظ ــد حرف ــراروی بعُ ــی ف ــع فرهنگ ــی، مان ــی غیرعقلای عموم

یافته هــای پژوهــش نشــان داد بیــن وضــع موجــود و مطلــوب بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران اختلاف 
معنــاداری وجــود دارد؛ بنابرایــن کارگــزاران دولتــی بایــد بــا توجه بــه مؤلفه هایــی نظیر مســئولیت اجتماعی، 
شــهروندمداری، اخــلاق  حرفــه ای و حرفــه ای شــدن کارکنــان از طریــق حاکمیــت بخشــیدن بــه رویکــرد 
علمــی فــارغ از مدرک گرایــی و آموزش هــای نظــری، اســتقرار نظــام شایســتگی، توســعه و توانمندســازی 
کارکنــان و مدیــران و از طرفــی ارزنــده و هیجان انگیــز و تخصصــی نمــودن مشــاغل دولتــی، درصــدد بهبــود 
ایــن بعُــد در نظــام اداری ایــران باشــند. انجــام وظایــف دولــت و مدیریــت بــر ســازمان های دولتــی نیازمنــد 
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تفکــر حرفــه ای اســت و در نظــام اداری ایــران، ایــن بعُــد بایــد مــورد توجــه جــدی کارگــزاران و مدیــران 
دولتــی قــرار گیــرد. در نظــام اداری ایــران، لــزوم نیــاز بــه فرهنــگ حرفه ای گرایــی مشــهود اســت و بایــد 

حرفه گرایــی بــا ذهــن و ادراک سیاســت مداران، مدیــران و کارکنــان عجیــن شــود. 

براســاس یافته هــای پژوهــش، عواملــی نظیــر ســطح پاییــن آینده نگــری، کم اعتمــادی بــه مقــررات و 
فرهنــگ عمومــی غیرعقلایــی مهم تریــن موانــع فرهنگــی فــراروی بعُــد حرفــه ای نظــام اداری ایــران اســت. 
تولایــی5 )2009( در پژوهــش خــود بــه عوامــل مؤثــر بــر حرفه ای گرایــی و اخــلاق حرفــه ای نگاهــی جامــع 
افکنــده کــه از ســه ســطح کلان یــا محیــط بیرونــی شــامل فرهنــگ، اقتصــاد، محیــط سیاســی، فنــاوری، 
مذهــب و قانــون؛ ســطح میانــی یــا محیــط درونــی شــامل رقابت، نظــام پــاداش، افــول رفتــاری، خصوصیات 
شــغلی، منابــع، فرهنــگ ســازمانی، اهــداف ســازمان، رفتــار مدیــر، جــوّ ســازمانی، اختیــار ســمت، ارزیابــی 
عملکــرد و افــراد مرجــع؛ ســطح خُــرد یــا ســطح فــردی شــامل نگــرش، قصــد، قــدرت نفــس، مرکــز کنترل، 
وابســتگی میدانــی، دموگرافــی، تأثیــر والدیــن، ســطح توســعۀ اخلاقــی، ارزش هــا و باورهــا تشــکیل شــده و 
بــه بررســی تأثیــر ایــن ابعــاد و عوامــل بــر رفتــار اخلاقــی کارکنــان پرداختــه اســت. تفــاوت تحقیــق مــورد 
بحــث بــا مطالعــۀ حاضــر در نــگاه کلان تــر آن بــه مقولــۀ حرفه ای گرایــی بــا در نظــر گرفتــن معیارهایــی 
نظیــر پایبنــدی مدیــران بــه منشــور اخلاقــی و تقویــت روحیــۀ کار و ابتــکار در ســازمان های دولتــی اســت. 
یافته هــای پژوهــش علــوی و مقــدم )1385( نشــان می دهــد عواملــی همچــون هــوش، آمــوزش تخصصــی، 
ــع انســانی قلمــداد  ــه ای مدیریــت مناب ــه ای و علاقه منــدی از الزامــات عملکــرد حرف ــه، اخــلاق حرف تجرب
می شــود. عوامــل بررسی شــده در پژوهــش مذکــور را می تــوان بــا مؤلفــۀ هم شــکلی هنجــاری در پژوهــش 
حاضــر مشــابه دانســت؛ امــا در پژوهــش حاضــر جهــت حرفه ای تــر شــدن مدیــران دولتــی بــر شــاخص هایی 
نظیــر تبییــن الگــوی شایســتگی در انتخــاب و انتصــاب مدیــران در سِــمت های حرفــه ای، توســعۀ منابــع 
انســانی از طریــق مدیریــت مشــارکتی و حاکــم بــودن رویکــرد علمــی و فنــی بــر همــۀ ســطوح و فرایندهای 

تصمیم گیــری حوزه هــای حاکمیــت کشــور تأکیــد شــده اســت.  

از منظــر دانشــگاهی، رهیافــت ایــن پژوهــش کامــلاً تــازه اســت و در پایگاه هــای اطلاعاتــی آنلایــن هیــچ 
پایان نامــه یــا مقالــه ای بــا موضــوع بررســی بعُــد حرفــه ای در نظــام اداری کشــور یافــت نشــد؛ حتــی مطالــب 
مفیــد و منســجم راجــع بــه موضــوع پژوهــش حاضــر در ایران بســیار کمیــاب اســت. از ایــن منظــر، یافته های 
پژوهــش حاضــر در توســعۀ ادبیــات مدیریــت دولتــی کشــور تــا حــدودی مؤثــر خواهــد بــود و اندکــی از خــأ 
تحقیقاتــی در نظــام اداری کشــور را جبــران خواهــد کــرد. خدمت رســانی بــه شــهروندان، به عنــوان مهم تریــن 
ویژگــی ســازمان های دولتــی، جــز بــا نــگاه تخصصــی و حرفــه ای امکان پذیــر نخواهــد بــود. با مطالعۀ بســیاری 
ــا امــر تخصــص و تحصیــلات  ــی به شــدت ب از متــون مدیریــت روشــن می شــود کــه موضــوع حرفه ای گرای
گــره خــورده اســت؛ امــا بررســی حرفه گرایــی در نظــام اداری بایــد فراتــر از موضــوع تخصص نگریســته شــود و 

حرفه ای گرایــی در نظــام اداری را نمی تــوان صرفــاً بــه تحصیــلات و مــدارک تحصیلــی محــدود کــرد. 

5. Tavala’ie
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حامد محمدی و همکاران. وضعیت حرفه ای گرایی نظام اداری ایران به منظور تسهیل اجرای سیاست های کلی نظام اداری.

7. پیشنهادها 
ـ وضــع قوانیــن و تبییــن سیاســت های راهبــردی جهــت تربیــت مدیــران و خط مشــی گذاران دولتــی 
از طریــق ایجــاد مراکــز توســعۀ مدیــران بــا هــدف پــرورش مدیــران دولتــی متناســب بــا نــوع مأموریــت 

هریــک از دســتگاه های اجرایــی؛

 ـ توســعۀ نقــش محــوری مرکــز آمــوزش مدیریــت دولتــی ایــران به منظــور بهبــود شایســتگی ها 
و تربیــت و پــرورش مدیــران دولتــی؛

ــدرک در  ــت م ــی به جــای دریاف ــران دولت ــه مدی ــه ای ب ــت  حرف ــای صلاحی ـ اعطــای گواهی نامه ه
مقاطــع تحصیــلات تکمیلــی از دانشــگاه ها و پایــش و ارزیابــی عملکــرد مدیــران براســاس گواهی نامــۀ  

ــه ای دریافت شــده؛ ــت حرف صلاحی

ــه منشــور  ــی ب ــران دولت ــی مدی ــدی عمل ــق پایبن ــران از طری  ـ کاهــش سیاســت زدگی نظــام اداری ای
اخلاقــی وزارتخانه هــا بــا رویکــرد شایســتگی و بــا هــدف پرهیــز از روابط سیاســی در نظــام انتخــاب و انتصاب؛ 

ـ جهــت ســنجش حرفه ای گرایــی در نظــام اداری معیارهایــی ماننــد اســتقلال حرفــه ای مدیــران، 
وضعیــت خدمــات حرفــه ای، وجــود نظریــۀ علمــی برجســته، تبییــن برنامــۀ درســی مختصر و مشــخص، 
ــر، عضویــت در انجمن هــای حرفــه ای، وجــود مشــاغل غیرحرفــه ای و غیــره  ویژگی هــای انتخــاب مدی

در تحقیقــات آینــده مــورد توجــه قــرار گیــرد.
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