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This research aims at identifying the factors affecting people’s participation in the administrative system 
based on the administrative system transformation policies. In terms of purpose, this study is practical; the 
method is descriptive survey, and the type of data is mixed (qualitative-quantitative). Fifty organizational 
experts were included as the statistical population. With 15 people, the sampling was done until reaching 
data saturation. In the quantitative part (model test), 250 experts from the headquarters of the Ministry of 
Interior were included; at the end, according to Krejcie and Morgan’s table, 152 people were selected based 
on random sampling. The data was collected through semi-structured interviews and researcher-made 
questionnaires. The content validity of the questionnaires was confirmed by university professors; using 
Cronbach’s alpha coefficient and composite reliability, the reliability of the questionnaires was approved. In 
the descriptive and inferential statistics, SPSS and Smart PLS software were used for data analysis. Accord-
ing to priority and the obtained weighting coefficients, organizational, individual, and extra-organizational 
factors were meant to be the factors affecting people’s participation in the administrative system. The com-
ponents of organizational factors entail resources, management and leadership, and policy and procedure 
management. The components of individual factors were ability, attitude, and personality. The components 
of extra-organizational factors included socio-cultural, political-legal, and economic. The component of 
resources, management and leadership, and policy and procedure management were ranked in order of 
priority. Among the components of individual factors, the ability component was determined as the most 
effective factor, which was followed by the attitude and personality components, respectively. Among the 
components of extra-organizational factors, the component of socio-cultural was ranked first, which is fol-
lowed by political-legal and economic components.
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69صحت مطالب مقاله بر عهدۀ نویسنده است و بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست.

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

هــدف از ایــن پژوهــش، شناســایی عوامل مؤثر بر مشــارکت مــردم در نظــام اداری برمبنای سیاســت‌های 
 ـپیمایشــی و  تحــول نظــام اداری اســت. تحقیــق حاضــر از نظر هــدف، کاربــردی، از نظــر روش، توصیفی 
 ـکمّــی( اســت. جامعۀ آمــاری پژوهش شــامل خبرگان ســازمانی  از لحــاظ نــوع داده‌هــا آمیختــه )کیفــی 
بــه تعــداد پنجــاه نفــر بــود کــه نمونه‌گیــری تــا رســیدن بــه اشــباع اطلاعاتــی با پانــزده نفــر انجام شــد. 
جامعــۀ آمــاری فــاز کمّــی )آزمــون مــدل( نیز شــامل 250 نفــر از کارشناســان ســتادی وزارت کشــور بود 
کــه براســاس نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده، 152 نفــر برطبــق جــدول کرجســی و مــورگان به‌عنــوان 
نمونــه انتخــاب شــد. ابــزار گــردآوری داده‌هــا مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافته و پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته 
بــود. روایــی محتوایــی پرســش‌نامه به‌وســیلۀ اســتادان دانشــگاه تأییــد گردیــد و پایایــی پرســش‌نامه‌ها 
بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی بررســی شــد و مــورد تأییــد قــرار گرفــت. در 
بخــش آمــار توصیفــی و آمار اســتنباطی، بــرای تحلیــل داده‌هــا از نرم‌افزارهــای اس‌پــی‌‌اس‌اس )SPSS( و 
اســمارت پــی‌ال‌اس )Smart PlS( اســتفاده شــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد عوامــل مؤثر بر مشــارکت 
ــت از:  ــارت اس ــت‌آمده عب ــی به‌دس ــب وزن ــب ضرای ــت و برحس ــب اولوی ــام اداری به‌ترتی ــردم در نظ م
عوامــل ســازمانی، فــردی و فراســازمانی. مؤلفه‌هــای عوامــل ســازمانی شــامل منابــع، مدیریــت و رهبری، 
مدیریــت فرایندهــا و خط‌مشــی/ سیاســت، مؤلفه‌هــای عوامــل فــردی دربرگیرنــدۀ توانایــی، نگــرش و 
 ـقانونــی و اقتصادی   ـفرهنگی، سیاســی  شــخصیت و مؤلفه‌هــای عوامــل فراســازمانی شــامل اجتماعــی 
اســت. در بیــن مؤلفه‌هــای عوامــل ســازمانی، مؤلفــۀ منابــع در رتبــۀ اول اهمیــت، و بعــد از آن به‌ترتیــب 
مؤلفه‌هــای مدیریــت و رهبــری، مدیریــت فراینــد و خط‌مشــی قــرار گرفتــه اســت. در بیــن مؤلفه‌هــای 
عوامــل فــردی، مؤلفــۀ توانایــی در رتبــۀ اول، و بعــد از آن به‌ترتیــب مؤلفه‌هــای نگــرش و شــخصیت قــرار 
 ـفرهنگــی در رتبــۀ اول،  گرفتــه اســت. در بیــن مؤلفه‌هــای عوامــل فراســازمانی، مؤلفۀ عوامــل اجتماعی 

 ـقانونی و اقتصادی قرار گرفته است.  و بعد از آن به‌ترتیب مؤلفه‌های سیاسی 
.Z14 :JEL طبقه‌بندی
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1. مقدمه  
در طــول ســه دهــۀ گذشــته، مدیریــت دولتــی بــا حاکــم شــدن پارادایــم مدیریــت دولتــی نویــن1، 
تحــت ســلطۀ رویکــرد مشــتری‌مداری بــود. پــس از آن، بــا جایگزیــن شــدن پارادایم‏هــای 
به‌عنــوان جایگزین‏هــای مدیریــت  نویــن3،  نویــن2 و خدمــات عمومــی  حکمرانــی عمومــی 
ــرای  ــۀ پیش‌شــرط ضــروری ب ــوم دموکراســی و مشــارکت شــهروندان به‌منزل ــن، مفه ــی نوی دولت
ــارت  ــتدلال دنه ــاس اس ــد )Suebvises, 2018(. براس ــرح ش ــت مط ــادی دول ــر نه ــرد مؤث عملک
ــرد  ــود عملک ــرای بهب ــهروندان ب ــی و ش ــران دولت ــن مدی ــی بی ــط افق ــارت4 )2000(، رواب و دنه
بخــش دولتــی در عرضــۀ خدمــات عمومــی و افزایــش رضایــت آنــان از کیفیــت خدمــات عمومــی 
ــد  ــز معتقدن ــدون5 )2002( نی ــن و اب ــت. فلانکلی ــروری اس ــی ض ــاد عموم ــطح اعتم ــش س و افزای
ــد نیازهــای  ــاز مصرف‌کننــدگان اطــاع نداشــته باشــد، نمی‌توان ــورد نی ــات م ــت از خدم اگــر دول
ــرا درمجمــوع قــرار اســت مشــارکت شــهروندان در نظــام اداری  ــرآورده کنــد؛ زی شــهروندان را ب
 بازتابنــدۀ نظرهــا و نیازهــای مردمــی باشــد کــه دولــت بایــد بــه آن‌هــا خدمــت می‌کنــد 

  .)Wirtz, Weyerer & Rösch, 2019(

ــق،  ــتمر تحقی ــال و مس ــۀ فع ــواره عرص ــام اداری هم ــی و نظ ــت دولت ــردم در مدیری ــش م نق
ــرای بررســی نقــش مــردم در فرایند‏هــای نظــام  ــوده اســت. جنبــش معاصــر ب تکویــن و تناقــض ب
ــران  ــهروندان، مدی ــی ش ــه نگران ــر و درنتیج ــرن حاض ــۀ دوم ق ــکلات نیم ــه مش ــخ ب اداری در پاس
 King, Feltey( و سیاســت‏مداران از دلســردی و بی‌علاقگــی شــهروندان به‌وجــود آمــده اســت
ــاری  ــق مج ــارکت از طری ــه مش ــد ک ــان دریافته‌ان ــهروندان و رهبرانش ــروزه ش Susel, 2015 &(. ام
ــا، بســیاری  ــت دارد. در بیشــتر نقــاط دنی ــر ماهیــت سیاســت دول ــر اندکــی ب عــادی نهــادی، تأثی
ــای  ــی در تصمیم‏گیری‏ه ــارکت عموم ــش مش ــه افزای ــت‌مداران ب ــران و سیاس ــهروندان، مدی از ش
عمومــی نظــام اداری علاقه‌مندنــد )Dean, 2018(؛ زیــرا مشــارکت شــهروندان ابــزاری مؤثــر بــرای 
ــر  ــی ب ــتم‌های اداری مبتن ــد سیس ــد؛ هرچن ــمار می‌آی ــت به‌ش ــروعیت دول ــای مش ــظ و ارتق حف
ــذارد  ــی می‌گ ــی باق ــای مشــارکت مردم ــرای فراینده ــی ب ــودن فضــای کم ــه‌ای ب تخصــص و حرف

 .)He & Ma, 2021(

ــا  ــوغ آن‌ه ــات و بل ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــا در فن ــرات پوی ــه تغیی ــی ب ــت دولت ــروزه مدیری ام
ــازی  ــف پیاده‌س ــد. به‌لط ــتفاده می‏کن ــک اس ــت الکترونی ــوب دول ــا در چارچ ــخ داده و از آن‌ه پاس
دولــت الکترونیــک، شــهروندان آگاه‌تــر شــده‌اند و می‌تواننــد در فرایندهــای تصمیم‌گیــری مشــارکت 

1. New Public Management (NPM)
2. New Public Governance (NPG) 
3. New Public Service (NPS)
4. R. Denhardt & J. Denhardt
5. Flanklin & Ebdon

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=924197&_au=%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84++%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C
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کننــد؛ بنابرایــن به‌طــور خــودکار بــه تولیدکننــدگان مشــترک کالاهــا یــا خدمــات عمومــی تبدیــل 
ــش  ــت بخ ــای مدیری ــی، نظریه‌ه ــای عموم ــات و کالاه ــۀ خدم ــه عرض ــرد ب ــن رویک ــوند. ای می‌ش
ــه  �ـد )Haustein & Lorson, 2021( ک �ـف می‏کن ــترک6 توصی ــدگان مش ــدرن را تولیدکنن ــی م عموم
ــردم در نظــام  ــی م ــا اقســام مشــارکت عموم ــد اســت. ام ــاً جدی ــی کام در برخــی کشــورها مفهوم
ــه  ــز ادام ــده نی ــوان انتظــار داشــت در آین ــه و می‌ت ــده یافت ــی فزاین ــان اهمیت اداری در سراســر جه

 .)Linhartova, 2021( ــد یاب

ــات  ــام اداری، و از مطالب ــول نظ ــت‏های تح ــی از سیاس ــزو یک ــم ج ــن مه ــز، ای ــران نی  در ای
ــن  ــده در ای ــات انجام‌ش ــی اقدام ــت. برخ ــه اس ــن عرص ــی( در ای ــری )مدظله‌العال ــم رهب ــام معظ مق
ــم  ــب طــرح تکری ــی در قال ــازمان‏های دولت ــان س ــی از شــهروندان و مراجع ــد نظرخواه ــه، مانن زمین
ــش  ــدان نتیجه‌بخ ــی چن ــف و مقطع ــرای ضعی ــا اج ــزی ی ــف در برنامه‏ری ــل ضع ــوع، به‌دلی ارباب‌رج
ــهروندان در  ــردم و ش ــارکت م ــر مش ــر ب ــل مؤث ــدی عوام ــایی و اولویت‌بن ــذا شناس ــت. ل ــوده اس نب

نظــام اداری ضــروری اســت.    

ــارکت  ــرورت مش ــته ض ــش از گذش ــا بی ــوازن و پای ــا، مت ــول پوی ــعه و تح ــرورت توس ــروزه ض ام
ــۀ 1960م،  ــت. در ده ــرده اس ــکار ک ــری را آش ــزی و تصمیم‏گی ــطوح برنامه‏ری ــۀ س ــی در هم مردم
ــژه  ــزون، به‌وی ــور روزاف ــه به‌ط ــت ک ــه داش ــور توج ــی مردم‌مح ــای اساس ــه نیازه ــلط ب ــعۀ مس توس
ــه  ــا ب ــد، آن‏ه ــن فراین ــد. در ای ــایه افکن ــعه س ــر توس ــر تفک ــارکت« ب ــد، »مش ــۀ 1970م به‌بع از ده
ــود  ــی« ب ــارکت مردم ــا »مش ــن آن‏ه ــی از مهم‏تری ــه یک ــد ک ــی روی آوردن ــۀ راهبردهای مجموع

)شــکوری، 1378، ص. 1(. 

ــن  ــازی ای ــتای کارآمدس ــددی در راس ــن متع ــده قوانی ــب ش ــد موج ــام اداری کارآم ــت نظ اهمی
نظــام تدویــن شــود. یکــی از اصلی‌تریــن قوانیــن ایــن حــوزه، اصــل ســوم قانــون اساســی جمهــوری‏ 
ــذف  ــح و ح ــام اداری صحی ــاد نظ ــه ایج ــف ب ــت موظ ــت را به‌صراح ــه دول ــت ک ــران اس ــامی ای اس
ــال ۱۳۹۳  ــوب س ــور مص ــام اداری کش ــاح نظ ــۀ راه اص ــت. نقش ــته اس ــرور دانس ــکیلات غیرض تش
نیــز در ایــن راســتا تصویــب شــده و اصــول مختلفــی را بدیــن منظــور برشــمرده کــه یکــی از آن‌هــا 
ــی  ــام اداری اســت )یعقوب ــان در نظ ــای آن ــری از ظرفیت‏ه ــی و بهره‏گی جــذب  مشــارکت‏های مردم

  .)1394 یوســفی‌طبس،  و 

ــرای جــذب و اســتفاده  ــد 19 سیاس��ت‌های تح�ـول نظ�ـام اداری نیـز�، ب��ه زمینه‏ســازی ب در بن
ــۀ  ــور عرض ــم‏انداز به‌منظ ــداف چش ــق اه ــت تحق ــام اداری در جه ــی در نظ ــای مردم از ظرفیت‏ه
مطلــوب خدمــات عمومــی اشــاره شــده اســت )سیاســت‌های تحــول نظــام اداری، 1389(. برنامــۀ 
ــا هــدف تبییــن نقــش مناســب بازیگــران توســعۀ کشــور و دســتیابی  اصــاح نظــام اداری ایــران ب

6. Co-producers
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بــه ســاختاری تســهیلگر، چابــک، کوچــک و غیرمتمرکــز بــرای دولــت در تعامــل بــا ســایر 
ــردم(  ــي و م ــاي محل ــاد، مديريت‌ه ــازمان‌هاي مردم‏نه ــي، س ــش خصوص ــت، بخ ــران )دول بازیگ
ــت. در  ــده اس ــن ش ــام اداری تدوی ــره‏وری نظ ــدی و به ــخ‌گویی و کارآم ــرد، پاس ــش عملک و افزای
محــور 19 سیاســت‏های کلــی تحــول نظــام اداری ابلاغــی مقــام معظــم رهبــری در 26 بنــد، کــه 
ــتفاده از  ــذب و اس ــرای ج ــازی ب �ـت، ب��ه زمینه‏س ــاختار دول��ت اس الح س �ـتای برنام��ۀ اص در راس
ــح  ــن به‌‌تصری ـ. همچنی ظرفیت‏ه��ای مردم��ی و مش��ارکت آنـا�ن در نظ�ـام اداری اش��اره ش��ده استـ
مــادۀ 15 آیین‏نامــۀ صیانــت از حقــوق مــردم در نظــام اداری، مصــوب زمســتان 94، مــردم 
ــوص  ــان درخص ــی، نظراتش ــتگاه‏های اجرای ــی دس ــات عموم ــاذ تصمیم ــل از اتخ ــد قب ــق دارن ح
ــای  ــرای برنامه‏ه ــی و اج ــی، طراح ــای احتمال ــا، راهکاره ــی، اولویت‏ه ــای اجتماع ــایی نیازه شناس
عمومــی مربوطــه شــنیده شــود و نیازهــا و راهکارهــا و اولویت‏هایشــان براســاس تصــورات و 
ــب  ــام اداری در قال ــردم در نظ ــارکت م ــن مش ــود. همچنی ــخص نش ــاص مش ــراد خ ــیات اف حدس
ــود(،  ــتورکار خ ــات در دس ــائل و موضوع ــه مس ــات راجع‌ب ــادل اطلاع ــی )تب ــارکت اطلاعات 1. مش
ــا  ــوع ی ــورد موض ــه درم ــراد مربوط ــورت از اف ــر و مش ــذ نظ ــازی )اخ ــارکت در تصمیم‏س 2. مش
ــا  ــان ی ــا نمایندگانش ــردم ی ــرای م ــق رأی ب ــایی ح ــری )شناس ــارکت در تصمیم‏گی ــدام(، 3. مش اق
ــترک  ــت مش ــی )مدیری ــارکت مدیریت ــری(، 4. مش ــد تصمیم‏گی ــی در فراین ــازمان‏های غیردولت س
ــت.  ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی( در نظ ــای عموم ــا و فعالیت‏ه ــا، برنامه‏ه ــت‏ها، طرح‏ه ــرای سیاس اج
ــام  ــتقرار نظ ــوص اس ــي درخص ــن درايت ــز، چني ــوراي‏عالي اداري نی ــورخ 1377 ش ــۀ م در مصوب
ــان اســت. آنچــه  ــاً عي ــران كام ــي اي ــرش و بررســي پيشــنهادها در ســازمان‏هاي بخــش دولت پذي
ــا وجــود برنامه‌ریزی‌هــای متعــدد  ــود کــه ب ــن ب ــه انجــام تحقیــق حاضــر واداشــت، ای محقــق را ب
ــام اداری،  ــی نظ ــام اداری، سیاســت‌های کل ــۀ تحــول نظ ــد برنام ــف )مانن ــی مختل ــات قانون و الزام
قانـو�ن مدیریـت� خدمـا�ت کش��وری، نقش��ۀ راه اصــاح نظ�ـام اداری و برنامــۀ جامــع اصــاح نظــام 
ــر چشــمگیری  ــدام و تغیی ــل اق اداری( در جه��ت ج��ذب مشــارکت م��ردم در نظ��ام اداری، در عم
ــی  ــت چندان ــددی موفقی ــل متع ــی، 1396، ص. 205( و به‌دلای ــت )نجف‏بیگ ــه اس ــورت نگرفت ص
در اصــاح نظــام اداری حاصــل نشــده اســت )بارانــی، فقیهــی و نجف‌بیگــی، 1396(. اصــاح اداری 
ــعه‌یافته،  ــورهای توس ــیاری از کش ــت. در بس ــان اس ــا در جه ــت دولت‏ه ــن فعالی ــی از مهم‌تری یک
اصــاح اداری به‌معنــای فراینــد تغییــر در ســاختارها و رویه‌هــای اداری در حــوزۀ خدمــات 
 Özcan( عموم�ـی اس�ـت و دلی�ـل آن ب�ـرآورده نش�ـدن انتظ�ـارات محی�ـط سیاس�ـی و اجتماع�ـی اس�ـت
Turunç, 2008, p. 201 &(. امــروز در پــی ابــاغ سیاســت‏های نظــام اداری از جانــب مقــام معظــم 
ــا،  ــام اداری در برنامه‏ه ــاح نظ ــت اص ــر اولوی ــی ب ــرم مبن ــور محت ــد رئیس‌جمه ــری و تأکی رهب
ــام اداری پرداخــت و به‏واســطۀ  ــالان نظ ــام فع ــان تم ــای مشــترک می ــق ارزش‏ه ــه خل ــوان ب می‏ت
ــاخت  ــتر و زیرس ــوان بس ــام اداری، به‌عن ــق در نظ ــات عمی ــۀ اصلاح ــدی، زمین ــازِکارهای پیون س
ــمت  ــت به‌س ــا در حرک ــارکت آن‌ه ــردم و مش ــش م ــت نق ــم آورد. اهمی ــور، را فراه ــعۀ کش توس
توســعۀ پایــدار برکســی پوشــیده نیســت )مطیعــی لنگــرودی و ســخایی، 1388، ص. 114(. گســترش 
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ــاختاری  ــرایط س ــاد ش ــازی و ایج ــازمان‌دهی، نهادس ــد س ــی نیازمن ــارکت‏های مردم ــق مش و تعمی
ــرد،  ــورت نمی‏گی ــکل‏ها ص ــازمان‏ها و تش ــوب س ــاً در چارچ ــارکت الزام ــه مش ــا آنک ــت. ب ــب اس مناس
ــی  ــروزه یک ــعیدی، 1382، ص. 1(. ام ــد )س ــه می‏کنن ــی آن را نهادین ــازمان‏های مردم ــکل‏ها و س تش
ــی  ــر عامل ــن‌رو ه ــت. ازای ــی اس ــارکت مردم ــتن مش ــود نداش ــام اداری وج ــم نظ ــائل مه از مس
ــروزه از  ــت. ام ــت اس ــز اهمی ــود، حائ ــام اداری ش ــی در نظ ــارکت مردم ــت مش ــب تقوی ــه موج ک
ــه كيــي از عناصــر نئوكلاســكي یــاد می‌شــود. در طــی ســالیان، نظریه‌هــای  مديريــت مشــاركتي ب
ــن  ــه از مهم‌تري ــه ك ــكل گرفت ــاركتي ش ــري مش ــر تصميم‏گي ــد ب ــا تأيك ــي ب ــازماني و مديريت س
ــري  ــۀ يادگي ــر )Grant et al., 1992(، نظری ــت فراگي ــت يكفي ــۀ مديري ــت: نظری ــارت اس ــا عب آن‌ه
ــۀ دموكراســي  ــي )Brawn & Lavler, 1992( و نظری ــۀ قدرت‏ده ســازماني )Dagson, 1993(، نظري

   .)Derber, 1969( صنعتــي

ــردم در  ــارکت م ــه  مش ــد ب ــی بای ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع ــعۀ اقتص ــای توس ــام برنامه‌ه در تم
ــردم یکــی  ــروز مشــارکت م ــژه توجــه کــرد. ام ــردم به‌طــور وی ــت و م ــل دول توســعه و رابطــۀ متقاب
ــال  ــق به‌دنب ــن محق ــور، 1396(. بنابرای ــه پیشــرفت و توســعه اســت )صفایی‌پ ــای رســیدن ب از راه‏ه

ــت: ــن پرسش‌هاس ــخ‌ ای پاس

عوامــل مؤثــر بــر مشــارکت مردمــی در نظــام اداری )وزارت کشــور( برمبنــای بنــد 19 
چیســت؟ اداری  نظــام  تحــول  سیاســت‏های 

 ابعــاد مؤثــر بــر مشــارکت مردمــی در نظــام ادرای )وزارت کشــور( برمبنــای بنــد 19 سیاســت‏های 
ــام ادرای  ــی در نظ ــارکت مردم ــر مش ــر ب ــاد مؤث ــای ابع ــت؟ مؤلفه‏ه ــدام اس ــام اداری ک ــول نظ تح

)وزارت کشــور( برمبنــای بنــد 19 سیاســت‏های تحــول نظــام اداری چیســت؟ 

ــای  ــور( برمبن ــام ادرای )وزارت کش ــی در نظ ــارکت مردم ــای مش ــاد و مؤلفه‏ه ــدی ابع  اولویت‌بن
ــه اســت؟  ــد 19 سیاســت‏های تحــول نظــام اداری چگون بن

2. پیشینۀ تحقیق 
تقــی‏زاده فانیــد و مقنــی جانســوز )1400( در بررســی رابطــۀ مشــارکت مــردم و توســعۀ گردشــگری با 
مطالع��ۀ م�ـوردی کلان‏شهــر تبریزــ، بهــ ای��ن نتیج��ه دس��ت یافتن��د بیــن دو متغیــر مشــارکت اقتصادی 
و توســعۀ گردشــگری، و نیــز بیــن دو متغیــر مشــارکت زیســت‌محیطی و توســعۀ گردشــگری رابطــۀ 
ــی  ــی ـ  فرهنگ ــر مشــارکت اجتماع ــن دو متغی ــر بی ــرار اســت؛ از ســوی دیگ ــا‏دار برق ــت و معن مثب
ــا  ــه ب ــادی در مقایس ــارکت اقتص ــه مش ــت. درنتیج ــرار اس ــی برق ــۀ منف ــگری رابط ــعۀ گردش و توس
مشــارکت زیســت‏محیطی و مشــارکت اجتماعــی ـ فرهنگــی نقــش مهمی‌تــر در توســعۀ گردشــگری 

در تبریــز دارد.
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ــوآوری  ــه نقــش مشــارکت مردمــی در ن ــا )1398( در مطالعــۀ خــود ب  چیت‏ســازان و صادقی‏کی
ــه،  ــت و انســجام اجتماعــی جامع ــت هوی ــر آگاه‏‏ســازی، تقوی ــن فراگی ــد و مضامی اجتماعــی پرداختن
ــود  ــی، اعتمادســازی و بهب ــری و مهارت‏افزای ــه، یادگی تســهیل و جــذاب نمــودن مشــارکت داوطلبان
ــی  ــای اجتماع ــی در نوآوری‏ه ــارکت مردم ــی مش ــاد اصل ــی را ابع ــگران اصل ــاط کنش ــل و ارتب تعام

ــد.   معرفــی کردن

صفایی‏پــور )1396( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »بررســی عوامــل مؤثــر بــر مشــارکت مــردم در 
ــت  ــق اجتماعــی، هم‌بســتگی و تعامــات مردمــی، ســطح رضای ــه تعل ــد ک توســعۀ شــهری« دریافتن
مــردم از زندگــی و تمایــل بــه مشــارکت، جنســیت و تحصیــات در میــزان مشــارکت آنــان در توســعۀ 

شــهری تأثیــر دارد. 

ــع تحــول نظــام اداری  ــا عنــوان »شناســایی موان ــی و دیگــران )1396( در پژوهــش خــود ب باران
ایــران: مطالعــه‏ای در فرهنــگ ســازمانی« بــر موانــع فرهنگــی تحــول نظــام اداری تمرکــز کردنــد و 
ب��ا انجاــم مصاحب��ۀ‏ نیمه‌ســاختاریافته و تحلیلــ مضموــن، ص��د مان��ع تحوــل نظ��ام اداری را در قالــب 

یــازده دســته از موانــع در ســه ســطح فــردی، ســازمانی و فراســازمانی شناســایی کردنــد. 

سیمنوفســکی، والــه، ســرال و واتلــت7 )2021( در پژوهشــی بــا عنــوان »عوامــل زمینــه‏ای مؤثــر 
بــر مشــارکت شــهروندان بــا مطالعــۀ تطبیقــی شــهرهای هوشــمند بلژیــک و ســوئد«، عوامــل مؤثــر 
ــای  ــمند، انگیزه‏ه ــهر هوش ــه ش ــه ب ــرد توج ــود راهب ــمردند: وج ــهروندان را برش ــارکت ش ــر مش ب

ــهروندان.   ــای ش ــی و ویژگی‌ه ــات قانون ــز، الزام ــارکت، تمرک مش

نتیجــۀ مطالعــۀ فالانــگا و فــرارو8 )2021( بــا عنــوان »ارزیابــی مشــارکت شــهروندان در 
بــر مشــارکت شــهروندان در  از پرتغــال« نشــان داد عوامــل مؤثــر  سیاســت‏گذاری: بینشــی 
ــت، ســازمان‏های غیردولتــی،  ــارت اســت از: نماینــدگان سیاســی، کارمنــدان دول سیاســت‏گذاری عب

ــی.  ــی مال ــگاه و حام ــهروندان، دانش ش

پژوهــش لینهارتــوا9 )2021( بــا عنــوان »مشــارکت شــهروندان در نظــام مدیریــت دولتــی: تجربــۀ 
جمهــوری چــک« نشــان داد مفاهیــم جدیــد حکمرانــی و مدیریــت ســازمان‌های دولتــی امــکان ارائــۀ 
ــا نیازهــای مصرف‌کننــدگان را  ــا بهبودیافتــه را فراهــم کــرده ت ــد ی کالاهــا و خدمــات عمومــی جدی
ــا  ــت ب ــرای حکوم ــد ب ــا جدی ــای اصلاح‌شــده ی ــم شــامل رویکرده ــن مفاهی ــد. ای ــرآورده کن ــر ب بهت
افزایــش مشــارکت شــهروندان اســت و اســتفاده از رویکردهــای جدیــد همچــون دولــت الکترونیــک 

امــکان مشــارکت شــهروندان را افزایــش داده اســت.   

7. Simonofski, Vallé, Serral & Wautelet
8. Falanga & Ferrão
9. Linhartova
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ــام اداری  ــارکت در نظ ــق مش ــهروندان از طری ــد ش ــار کردن ــن10 )2021( اظه ــتین و لارس هاس
ــت  ــک‌ها و مدیری ــایی ریس ــی در شناس ــش حیات ــر، نق ــع دیگ ــات و مناب ــان، اطلاع ــۀ زم ــا ارائ ب

ریســک‌های نهــادی و اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. 

طبــق یافته‌هــای مطالعــۀ هــو و تانــگ‌ون11 )2021(، مشــارکت شــهروندان در ســطح محلــی آثــار 
متفاوتــی بــر عملکــرد نهــادی، اداری و سیاســی دارد و تأثیــر معنــاداری بــر عملکــرد اقتصــادی نــدارد. 
بــه عبــارت دیگــر، مشــارکت شــهروندان بــا عملکــرد نهــادی و سیاســی ارتبــاط مثبــت، و بــا عملکــرد 
ــادی را  ــرد نه ــهروندان، عملک ــر مشــارکت ش ــژه تحــت تأثی ــی دارد. به‌وی ــاط منف ــتان ارتب اداری اس
ــت/  ــی مخــارج دول ــود بخشــید. کارای ــا شــدت بیشــتری نســبت‌به عملکــرد سیاســی بهب ــوان ب می‏ت
ــری بیــن مــردم و اقلیت‏هــای قومــی و تفاوت‏هــای منطقــه‏ای بیــن شــمال و جنــوب،  ســرانه، نابراب

بــر ســطح مشــارکت شــهروندان و عملکــرد دولــت محلــی در ویتنــام اثــر دارد. 

ــود کــه  ــوس اوســین، کوزاچــوک و واســیلیوکا 12 )2019( حاکــی از آن ب ــوا، بیل مطالعــۀ بیلاتیون
ارتبــاط بــا شــهر، تجربــۀ مشــارکت سیاســی، دسترســی بــه شــبکه‏های اجتماعــی و میــزان همــکاری 

بــا تشــکل‏های مدنــی از عوامــل مؤثــر بــر میــزان مشــارکت مــردم اســت. 

ــهروندان:  ــارکت ش ــاز و مش ــت ب ــوان دول ــا عن ــود ب ــش خ ــران )2019( در پژوه ــز13 و دیگ ویرت
تحلیلــی تجربــی از انتظــارات شــهروندان نســبت‌به داده‌هــای دولــت بــاز، نشــان دادنــد کــه ســهولت 
ــمگیری  ــور چش ــکاری به‌ط ــارات هم ــارکت و انتظ ــفافیت، مش ــن ش ــودمندی و همچنی ــتفاده، س اس
بــر قصــد مشــارکت شــهروندان در اســتفاده از داده‌هــای دولتــی در آلمــان تأثیــر مثبــت می‌گــذارد.  

ــهروندان  ــارکت ش ــی، مش ــرمایۀ اجتماع ـ عن��وان »س �ـود باـ ــز14 )2018( در مقال��ۀ خ  سابویس
ــی  ــزء اصل ــی ج ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــت ک ــی« دریاف ــش دولت ــرد بخ ــی و عملک ــت دولت در مدیری
ــارکت  ــرای مش ــدی ب ــهروندان تایلن ــی ش ــزه و توانای ــش انگی ــه افزای ــل ب ــی، تمای ــرمایۀ اجتماع س
ــه  ــی ک ــت. جای ــی اس ــای عموم ــن کالاه ــی تأمی ــش اثربخش ــه افزای ــی و درنتیج ــور عموم در ام
ــب ضعیــف اســت، ســرمایۀ اجتماعــی و مشــارکت شــهروندان  مســئولیت‏پذیری بخــش عمومــی اغل

می‏توانــد پاســخ‌گویی و عملکــرد بخــش عمومــی را بهبــود بخشــد.

 مطالعــۀ کینــگ15 و دیگ�ـران )2015( ب��ا عن��وان »مســئلۀ مشــارکت: به‌ســوی مشــارکت عمومــی 
ــای  ــر در نقش‌ه ــتلزم تغیی ــی مس ــارکت عموم ــود مش �ـی« نش��ان داد بهب اصی��ل در مدیری��ت دولت

10. Haustein & Lorson
11. Hue & Tung-Wen
12. Bila-Tiunova, Bilous-Osin, Kozachuk & Vasylkivska
13. Wirtz
14. Suebvises
15. King

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=924197&_au=%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84++%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C


فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

76

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

شــهروندی و مدیــران و احیــای مجــدد آن و تغییــر در فرایندهــای اداری و تبدیــل فرایندهــای ایســتا 
ــردم  ــارکت م ــه مش ــتیابی ب ــت دس ــر جه ــر و رهایی‌بخش‏ت ــای پویات ــمت فراینده ــی به‌س و واکنش

در نظــام اداری اســت. 

3. چارچوب نظری
ــۀ  ــهروندان و جامع ــک، ش ــای دموکراتی ــاس ارزش‌ه ــن براس ــی نوی ــی عموم ــرد حکمران رویک
مدنــی را در حــد مقامــات دولتــی ارتقــا می‌دهــد. در ایــن عرصــه، از مشــارکت شــهروندان بــه‌ 
ــی  ــن خط‏مش ــهروندان در تدوی ــتقیم ش ــارکت مس ــی و مش ــران دولت ــهروندان و مدی ــل ش تعام
ــن  ــود. در ای ــر می‏ش ــت تعبی ــود کیفی ــای بهب ــی و فراینده ــات عموم ــۀ خدم ــی، عرض عموم
ــود  ــوب می‌ش ــی محس ــد حکمران ــک فراین ــزء لاینف ــی ج ــۀ مدن ــهروندان و جامع ــدگاه، ش دی

.)Callahan, 2007; Roberts, 2004(

ــا نماینــدگان آن‏هــا(  ــا جامعــه )ی ــر اعضــای گــروه ی مشــارکت عبــارت اســت از دخالــت مؤث
در تمــام فعالیت‌هــا و تصمیم‏گیری‏هایــی کــه بــه کل گــروه یــا جامعــه مربــوط می‏شــود 
ــا را  ــه آن‌ه ــت ک ــی اس ــای گروه ــخاص در موقعیت‏ه ــی اش ــی و عاطف ــری ذهن ــامل درگی و ش
ــریک  ــئولیت کار ش ــد و در مس ــاری دهن ــی ی ــای گروه ــه هدف‏ه ــتیابی ب ــا در دس ــزد ت برمی‏انگی
ــاري  ــدن، ي ــر ش ــود دارد: درگي ــه وج ــه انديش ــف، س ــن تعري ــور، 1396(. در اي �ـوند )صفایی‌پ ش
دادن و مســئوليت پذیرفتــن )طوســي، 1399، صــص. 54ـ55(. مدیریــت مشــارکتی عبــارت اســت 
ــای  ــد تصمیم‌گیری‌ه ــازمان را در رون ــان س ــام کارکن ــه تم ــی ک ــردش کار و عملیات ــۀ گ از مجموع
ــت  ــوع مدیری ــن ن ــی ای ــت می‌دهــد و شــریک می‌ســازد. تأکیــد اصل ــه آن ســازمان دخال ــوط ب مرب
ــا  ــد از ایده‌ه ــت و می‌خواه ــراد اس ــوم اف ــۀ عم ــه و داوطلبان ــارکت علاقه‏مندان ــکاری و مش ــر هم ب
ــاس  ــذا اس ــد؛ ل ــتفاده کن ــازمان اس ــائل س ــکلات و مس ــل مش ــا در ح ــای آن‌ه ــا و ابتکاره و نظره
ــت  ــتوار اس ــان اس ــت و کارکن ــن مدیری ــارات بی ــیم اختی ــان تقس ــر بنی ــت ب ــن مدیری ــد ای فراین

)افجــه‏ای و ناصحی‏فــر، 1392، ص. 47(. 

ــه  ــود ک ــاق می‏ش ــی اط ــی و عموم ــای دولت ــازمان‏ها و نهاده ــۀ س ــه مجموع ــام اداری ب نظ
ــری و شــادالویی، 1392(. نظــام اداری  �ـد )صالحــی امی �ـی عرض�ـه می‌ده �ـای عموم �ـات و کالاه خدم
هــر حکومتــی بیانگــر نگــرش حاکمیــت و دولــت بــه نحــوۀ اداره و مدیریــت آن کشــور اســت. نقــش 
نظــام اداری در ســاختارهای اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و تأثیــر آن در تحقــق یافتــن 
ــام اداری  ــی نظ ــدون طراح ــه ب ــت ک ــده اس ــدازه‏ای تعیین‏کنن ــه به‌ان ــای کلان جامع ــداف نظام‏ه اه
ــۀ  ــام اداری به‌منزل ــع نظ ــت. درواق ــی نیس ــور عمل ــداف مزب ــه اه ــتیابی ب ــد، دس ــی و کارآم منطق
بــازوی اجرایــی نظــام سیاســی هــر جامعــه اســت کــه کارکردهــای درســت آن بــه پویایــی و بالندگــی 
نظــام می‌‌انجامــد و ضعــف و عملکردهــای نادرســت آن موجــب بدبینــی، ســلب مشــروعیت و بعضــاً 
ــام اداری  ــور از نظ ــی، 1396(. منظ ــران و نجف ــارزاده طه ــود )معم ــم می‌ش ــام حاک ــی نظ فروپاش
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ــرای نیــل  مجموعــه‌ای اســت از عناصــر به‌هم‌مرتبــط )ســاختار، کارکــرد و ارزش‌هــای حاکــم( کــه ب
ــورد، 1391(.  ــد )رهن ــم در تعامل‌ان ــا ه ــی کشــور ب ــداف سیاســی، اقتصــادی و اجتماع ــه اه ب

تحــول اداري فرایندهــاي متعــددي ماننــد مشــارکت همــۀ کارکنان، اصــاح ســاختارهاي اداري، 
ــت‌مداران در  ــخ‌گویی سیاس ــران، پاس ــان و مدی ــازي کارکن ــارات، توانمندس ــف و اختی ــب وظای تناس
ــات و... را  ــان اطلاع ــر نظــام اداري و توســعۀ شــیوه‏هاي ایجــاد و جری ــل شــهروندان، نظــارت ب مقاب
دنبــال می‏کنــد. تحــول در نظــام اداري یکــی از ابزارهــاي دســتیابی بــه اهــداف کشــور در برنامه‏هــاي 
ــتیابی  ــیر دس ــی مس ــام اداری، یعن ــی در نظ ــور کل ــت )Burud & Tumolo, 2004(. به‌ط ــعه اس توس
بــه اهــداف کلان دولــت و عرضــۀ بهتــر خدمــات دولتــی، بــا شــناخت دقیــق زوایــای واقعیــات نظــام 
ــایر  ــارب س ــت تج ــامی و درنهای ــۀ اس ــای جامع ــته‏ها و اولویت‏ه ــا، خواس ــود، ارزش‏ه اداری موج
ــوزش  ــی و آم ــق و عملیات ــزی دقی ــد و کارآ، برنامه‏ری ــت توانمن ــا مدیری ــی ب کشــورها در ســایۀ نظام
نیــروی انســانی و برنامه‏هــای آموزشــی ســازمان‏ها و انعطاف‏پذیــری روحیــۀ مشــارکت‏پذیری 
ــع  ــه را مرتف ــت جامع ــام اداری و درنهای ــکلات نظ ــام مش ــوان تم ــور می‏ت ــان کش ــران و کارکن مدی
کــرد. همــۀ ایــن امــور نیازمنــد توجــه سیاســت‌مردان در چشــم‏انداز اســتراتژیک تحــول نظــام اداری 
به‌ســوی نظــام اداری نویــن و کارآمــد اســت کــه لازمــه‌ا ش به‌کارگیــری ابزارهــای نویــن در مســیر 
اجــرای راهکارهــای اشاره‌شــده بــرای پیشــبرد اهــداف و ضرورت‏هــای تحــول در نظــام اداری اســت 
)اصغــری یالقــوز آغاجــی، حیــدری و محســنی زنــوزی، 1393(. به‌لحــاظ شــرایط داخلــی و موقعیــت 
ــاس  ــری احس ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــور بی ــام اداری کش ــول در نظ ــرورت تح ــران، ض ــی ای بین‏الملل
می‏شــود. از طــرف دیگــر، تحقــق یافتــن چشــم‏انداز بیست‌ســاله و پیاده‏ســازی سیاســت‏های 
ــوب اســت  ــری، مســتلزم نظــام اداری مطل ــام معظــم رهب کلان نظــام اداری ابلاغ‌شــده از ســوی مق
ــوان  ــواره به‌عن ــاختاری هم ــر س ــور، تغیی ــن‏پور، 1390(. در نظ��ام دولت��ی کش ــدی و حس )میرمحم
راه‏حلــی اساســی مــورد توجــه بــوده و دولت‏هــا در دوره‏هــای مختلــف کوشــیده‏اند تــا از ایــن طریــق 
ــن  ــوع نشــان‌‌دهندۀ ای ــدد و متن ــرات تشــکیلاتی متع ــد. تغیی ــام اداری را متحــول و اصــاح کنن نظ
ــده،  ــول مان ــان مغف ــن می ــه در ای ــه‏ای ک ــا نکت ــت. ام ــت اس ــاختار کلان دول ــان س ــش متولی گرای

کارکــرد ســاختار دولــت اســت. 

ــق  ــن 1389( طب ــري، فروردي ــم رهب ــام معظ ــي مق ــام اداري )ابلاغ ــي نظ ــت‌هاي کل سياس
برخــی بندهــا شــامل چابک‌ســازي، متناسب‌ســازي و منطقي‌ســازی تشــکيلات نظــام اداري در 
جهــت تحقــق یافتــن اهــداف چشــم‌انداز )بنــد 10(، زمينه‌ســازي بــراي جــذب و اســتفاده از 
ــازماني  ــز اداري و س ــدم تمرک ــري و ع ــد 19(، انعطاف‌پذي ــام اداري )بن ــي در نظ ــاي مردم ظرفيت‌ه
ــري،  ــد 11( و کل‌نگ ــوري )بن ــات کش ــت خدم ــرعت و کيفي ــي، س ــش اثربخش ــرد افزاي ــا رويک ب
ــداف  ــن اه ــق یافت ــور تحق ــتگاه‌هاي اداري به‌منظ ــش دس ــل اثربخ ــي و تعام ــازي، هماهنگ همسوس
ــرار  ــورد توجــه ق ــد 19 م ــن پژوهــش، بن ــه در ای ــوده اســت ک ــد 14( ب فرابخشــي و چشــم‌انداز )بن

ــه اســت.  گرفت
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جدول 1. عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای بند 19 سیاست‏های تحول نظام اداری

شاخص‏هامؤلفهبعُد

عوامل 
فردی

نگرش

احساس رضایتمندی از عملکرد دولت

احساس تعلق اجتماعی

احساس مسئولیت اجتماعی

احساس اعتماد به دولت

احساس اثربخشی و سودمندی مشارکت

احساس امنیت اجتماعی

وجود تمایل و انگیزه به مشارکت

شخصیت
اعتمادبه‌نفس

برون‏گرا بودن

توانایی

توانایی استفاده از رسانه‏های جمعی )شبکه‏های اجتماعی و...(

برخورداری از تجربۀ مشارکت

برخورداری از توانمندی )دانش و مهارت( کافی برای مشارکت

همکاری با تشکل‏های اجتماعی و مدنی 

عوامل 
سازمانی

خط‏مشی/  
سیاست

توجه به جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم در راهبردها و خط‌مشی‏های سازمان‏های دولتی 

مشارکت‏طلبی سازمان‏های دولتی

پاسخ‌گویی سازمان‏های دولتی

توجه سازمان‏های دولتی به حقوق شهروندی مردم

شفافیت و جریان آزاد اطلاعات برای عموم مردم

مدیریت 
فرایندها

ایجاد سیستم تعامل مستقیم با مردم )اعلام نظرها، نظارت مستقیم، ارتباط با مدیران و بیان پیشنهادها(

ساختار سازمانی منعطف‏تر و کوتاه‏تر

وجود برنامۀ اجرایی جهت جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم
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شاخص‏هامؤلفهبعُد

عوامل 
سازمانی

مدیریت و 
رهبری

اعتقاد مدیران به جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم در امور سازمان

تعهد مدیران به جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم در امور سازمان

نظارت بر حُسن اجرای مشارکت مردم در امور سازمان

منابع

وجود منابع مالی )اعتبارات واگذاری( در سازمان

بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در جهت جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم

برخورداری از منابع انسانی واجد صلاحیت

 عوامل
فراسازمانی

   اجتماعی و
فرهنگی

میزان نفوذ رسانه‏های گروهی در بین مردم 

سرمایۀ اجتماعی )شامل اعتماد اجتماعی، حمایت ‏مدنی و مشارکت ‏مدنی( در جامعه

میزان تعاملات مردم با یکدیگر

میزان توسعۀ نهادهای مدنی )شوراهای محلی، مردمی، مذهبی و...(

هنجارهای حاکم بر جامعه درمورد مشارکت شهروندان و استفاده از ظرفیت‏های مردم در سازمان‏های دولتی

اعتماد عمومی شهروندان به دولت

میزان دسترسی شهروندان به شبکه‏های اجتماعی

عوامل 
سیاسی و 

قانونی

الزام سازمان‏های‏دولتی به جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم از سوی نهادهای بالادستی

الزامات نهادهای بین‌المللی به رعایت حقوق شهروندی مردم

 عوامل
اقتصادی

توسعۀ اقتصادی کشور

سیاست‏های پولی مالی دولت 

هزینه‏های دولت

براســاس بررســی مبانــی نظــری و پیشــینۀ تحقیــق، گروه‏هــای مردم‌نهــاد به‌دلیــل ماهیــت داوطلبانــه، 
مســتقل، غیرانتفاعــی و غیر‏سیاســی بــودن فعالیت‏هایشــان، از اقبــال گســترده‏ای در جلــب مشــارکت مــردم 
برخوردارنــد؛ ازایــن‌رو امــروزه دولت‏هــا تــاش می‏کننــد از پتانســیل موجــود در آن گروه‏هــا در جهــت اهــداف 
توســعه‏ای کشــور و ازجملــه تحــول نظــام اداری بهــره جوینــد. بی‌تردیــد بهره‏گیــری دولت‏هــا از اســتعدادها، 
ــد 19 سیاســت‏های تحــول  ــای بن ــردم در مســیر تحــول نظــام اداری برمبن ــا و ظرفیت‏هــای م توانمندی‌ه
نظــام اداری، مســتلزم شناســایی عوامــل اثرگــذار در ایــن زمینــه اســت. بــا در نظر گرفتــن اهمیت موضــوع، در 
ایــن پژوهــش، عوامــل اثرگــذار در مشــارکت مــردم در نظــام اداری بــا روش تحلیلــی در قالــب ابعــاد، مؤلفه‏هــا 

و شــاخص‏ها شناســایی و دســته‏بندی شــده اســت )نــگاه کنیــد بــه جــدول 1 و شــکل 1(. 
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شکل 1. عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای بند 19 سیاست‏های تحول نظام اداری

)برگرفته از نتایج تحقیقات تقی‌زاده فانید و مقنی جانسوز، 1400؛ ابطحی و شیبانی، 1399؛ شاطریان 
و حیدری، 1396؛ حیدری ساربان، 1399؛ صفایی‌پور، 1396؛ بارانی و دیگران، 1396؛ بشیری گیوی، 

 Bila-Tiunova, Bilous-Osin, Kozachuk & نوابخش و فتحی، 1401؛ نرگسیان و محمدزاده، 1393؛
)Vasylkivska, 2019; Quick & Bryson, 2022; Sozen, 2012

4. روش تحقیق
از آنجــا کــه پژوهــش حاضــر بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر جــذب مشــارکت مــردم در نظــام اداری )وزارت 
کشـو�ر( برمبنــای بنــد 19 سیاس��ت‏های تح��ول نظـا�م اداری پرداختــه و نتایــج به‌دســت‌آمده در ســازمان 
مــورد مطالعــه بــه‌کار گرفتــه  می‌شــود، از نظــر هــدف، کاربــردی و از لحــاظ روش، توصیفــی ـ پیمایشــی 
اســت. از لحــاظ نــوع داده نیــز، از نــوع تحقیقــات کیفــی و  کمّــی اســت؛ زیــرا داده‏هــا از طریــق مصاحبه 
و پرســش‌نامه بــا طیــف پنج‌گزینــه‏ای لیکــرت جمــع‏آوری شــده اســت. به‌لحــاظ افــق زمانــی، از نــوع 
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پژوهش‌هــای مقطعــی به‌شــمار می‌آیــد؛ زیــرا داده‏هــا در یــک مقطــع زمانــی گــردآوری شــده ‏اســت.  

جامعــۀ آمــاری تحقیــق شــامل دو گــروه اســت. گــروه اول خبــرگان ســازمانی )بــا ســابقۀ خدمــت بیــش از 
بیســت ســال، تحصیــات بــالای کارشناسی‌ارشــد و ســابقۀ مدیریتــی بیــش از ده ســال( به تعــداد 50  نفــر بود. 
نمونه‏گیــری از دســتۀ اول تــا رســیدن بــه اشــباع اطلاعاتــی  بــا حــدود پانــزده نفــر انجام شــد و بــرای رتبه‏بندی 
عوامــل شناسایی‌شــده از طریــق روش AHP نیــز از همیــن نمونــه اســتفاده شــد. گــروه دوم، یعنــی دســته‏ای از 
کارشناســان کــه پرســش‌نامه را تکمیــل کردنــد، 250 نفــر بــود که براســاس جــدول کرجســی و مــورگان، 152 
نفــر بــا روش نمونه‏گیــری تصادفــی ســاده انتخاب شــد. بــرای جمــع‏آوری داده‏هــای مــورد نیــاز  در بخش کیفی 

از ابــزار مصاحبــه و در بخــش کمّــی از ابــزار پرســش‌نامۀ اســتاندارد  بــه شــرح جــدول 2 اســتفاده شــد. 
جدول 2. پرسش‌نامۀ تحقیق

منابعمقدار آلفای کرونباخشمارۀ سؤالاتمؤلفهبعُد

عوامل فردی

10/81 تا 10 نگرش

تقیزاده فانید و مقنی جانسوز 
)1400(، ابطحی و شیبانی 
)1399(، حیدری ساربان 

)1399(، شاطریان و حیدری 
،)1396(

صفایی‌پور )1396(،
 نرگسیان و محمدزاده 

)1393(

110/78 تا 13شخصیت

140/82 تا 17توانایی

عوامل سازمانی

180/86 تا 24خط‌مشی

250/79 تا 32مدیریت فرایندها

330/84 تا 42مدیریت/ رهبری

430/88 تا 46منابع

عوامل 
فراسازمانی

470/87 تا 55اجتماعی فرهنگی

560/86 تا 59سیاسی و قانونی

600/88 تا 63اقتصادی

ــوا، و  ــی محت ــوری و روای ــی ص ــش‌نامه از روش روای ــي پرس ــی رواي ــرای بررس ــق، ب ــن تحقي در اي
ب��رای بررس��ی پایایــی آن از  ضریــب آلفــاي کرونبــاخ اســتفاده شــد. نتایــج در جــدول 2 آمــده اســت.  

در بخــش آمــار توصیفــی، از میانگیــن و انحــراف معیــار اســتفاده شــد و در بخــش آمــار اســتنباطی، 
ابتــدا آزمــون کلموگــروف ـ اســمیرنوف بــرای تشــخیص نرمــال بــودن داده‏هــا، آزمــون KMO و بارتلــت 
ــن  ــط بی ــی رواب ــور بررس ــدی به‌منظ ــی تأیی ــل عامل ــری و تحلی ــت نمونه‏گی ــی کفای ــت بررس جه
ــا  ــج آن‌هــا به‌ترتیــب در جدول‌هــای 4 و 5 و شــکل‌های 2 ت ــه‌کار رفــت. نتای متغیرهــا و شــاخص‏ها ب
7 نشــان داده شــده اســت. همچنیــن جهــت رتبه‏بنــدی ابعــاد و مؤلفه‏هــا از روش AHP اســتفاده شــد 
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کــه نتایــج آن در جــدول 12 قابـل� مش��اهده اس��ت. داده‏هــا بــا نرم‏افزارهــای اس‌پــی‌اس‌اس16 )نســخۀ 
24(، اســمارت پــی‌ال‌اس17 )نســخۀ 24( و اکســپورت چویــس18 )نســخۀ 11( تحلیــل شــد.

5. یافته‌های تحقیق 

5ـ1. یافته‏های بخش کیفی
ــردم در نظــام اداری  ــر جــذب مشــارکت م ــر ب ــل مؤث ــق )عوام ــی تحقی ــه ســؤال اصل جهــت پاســخ ب
ــدا  ــی اول و دوم، ابت ــؤال‌‌های فرع ــت؟( و س ــدام اس ــام ک ــول نظ ــت‏های تح ــد 19 سیاس ــای بن برمبن
عوامــل مؤثــر بــر جــذب مشــارکت مــردم در نظــام اداری از مبانــی نظــری و پیشــینۀ تحقیــق اســتخراج 
شــد و در مرحلــۀ بعــد، پــس از مصاحبــه بــا پانــزده نفــر از خبــرگان ســازمانی و اســتخراج شــاخص‏ها 
از مت��ن مصاحبه‏ه��ا، عوام��ل شناسایی‌ش��ده از مبان��ی نظ��ری و پیش��ینۀ تحقی��ق تکمی��ل گردی��د. در 

ــت.  ــده اس ــا آم ــده از آن‌ه ــای استخراج‌ش ـ و مؤلفه‏ه ــن مصاحبه‏هاـ ــه‏ای از مت ــدول 3 خلاص ج
جدول 3. عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای بند 19 سیاست‏های تحول نظام اداری )مستخرج 

از پیشینۀ تحقیق و مصاحبه(

منبعشاخص‏هامؤلفهبعُد

عوامل 
نگرشفردی

مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهاحساس رضایتمندی از عملکرد دولت

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقاحساس تعلق اجتماعی

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق و مصاحبهاحساس مسئولیت اجتماعی

مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهاحساس اعتماد به دولت

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقاحساس اثربخشی و سودمندی مشارکت

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقاحساس امنیت اجتماعی

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقوجود تمایل و انگیزه به مشارکت

مصاحبهمشروعیت دولت نزد مردم

مصاحیهاحساس مثبت مردم به دولت

مصاحبهخوش‌بینی به نتایج

16. SPSS
17. Smart PLS
18. Expert choice

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=924197&_au=%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84++%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C


فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

83

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

منبعشاخص‏هامؤلفهبعُد

عوامل 
فردی

شخصیت

مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهاعتماد‌به‌نفس

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق و مصاحبهبرون‏گرا بودن

مصاحبهمطالبه‏گری مردم

توانایی

توانایی استفاده از رسانه‏های جمعی )شبکه‏‌های 
مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهاجتماعی و...(

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقبرخورداری از تجربۀ مشارکت

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقبرخورداری از توانمندی )دانش و مهارت( کافی برای مشارکت

مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهمیزان همکاری با تشکل‏های اجتماعی و مدنی 

عوامل 
سازمانی

خط‏مشی/  
سیاست

توجه به جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم در 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقراهبردها و خط‌مشی‏های سازمان‌های دولتی 

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقمشارکت‏طلبی سازمان‏های دولتی

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقپاسخ‌گویی سازمان‏های دولتی

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقتوجه سازمان‌های دولتی به حقوق شهروندی مردم

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقشفافیت و جریان آزاد اطلاعات برای عموم مردم

مصاحبهمیدان دادن به بخش خصوصی و تعاونی

مصاحبهبه‌رسمیت شناختن سازمان‏ها و نهادهای مردمی

مدیریت 
فرایندها

ایجاد سیستم تعامل مستقیم با مردم )اعلام نظرات، 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقنظارت مستقیم، ارتباط با مدیران و بیان پیشنهادها(

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقساختار سازمانی منعطف‏تر و کوتاه‏تر

وجود برنامۀ اجرایی جهت جذب و استفاده از 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقظرفیت‏های مردم

مصاحبهآموزش و توانمندسازی مردم

مصاحبهتوجه به انگیزۀ مجریان

مصاحبهتعامل بین دستگاه‌های مجری

مصاحبهپایش مستمر اجرای برنامه

مصاحبهاستفاده از ابزارهای اقناعی و اخلاقی
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منبعشاخص‏هامؤلفهبعُد

عوامل 
سازمانی

مدیریت و 
رهبری

اعتقاد مدیران به جذب و استفاده از ظرفیت‏های 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقمردم در امور سازمان

تعهد مدیران به جذب و استفاده از ظرفیت‏های مردم 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقدر امور سازمان

مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهنظارت بر حُسن اجرای مشارکت مردم در امور سازمان

مصاحبهحمایت مدیران 

مصاحبهمدیریت مقاومت در برابر تغییر

مصاحبهحاکمیت تفکر تحول‌گرا

مصاحبهتوجه به عقلانیت حرفه‌ای

مصاحبههمکاری و هماهنگی مجریان و سیاست‌گذاران

مصاحبهنگاه راهبردی و آینده‌نگرانه در مدیران

مصاحبهثبات مدیران اجرایی

منابع

مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهوجود منابع مالی )اعتبارات واگذاری( در سازمان

بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در جهت  جذب و 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقاستفاده از ظرفیت‏های مردم

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقبرخورداری از منابع انسانی واجد صلاحیت

مصاحبهسرمایۀ انسانی سازمان

عوامل 
فراسازمانی

اجتماعی و   
فرهنگی

مبانی نظری، پیشینۀ تحقیق و مصاحبهمیزان نفوذ رسانه‏های گروهی در بین مردم 

سرمایۀ اجتماعی )شامل اعتماد اجتماعی، حمایت 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق‏مدنی و مشارکت‏ مدنی( در جامعه

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقمیزان تعاملات مردم با یکدیگر

میزان توسعۀ نهادهای مدنی )شوراهای محلی، 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقمردمی، مذهبی و...(

هنجارهای حاکم بر جامعه در مورد مشارکت شهروندان 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقو استفاده از ظرفیت‏های مردم در سازمان‏های دولتی

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقاعتماد عمومی شهروندان به دولت

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقمیزان دسترسی شهروندان به شبکه‏های اجتماعی

مصاحبهشکاف ذهنی تاریخی مردم با حکومت

گفتمان‌سازی در زمینۀ جذب و استفاده از 
مصاحبهظرفیت‏های مردمی
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منبعشاخص‏هامؤلفهبعُد

عوامل 
فراسازمانی

عوامل 
سیاسی و 

قانونی

الزام سازمان‏های ‏دولتی به جذب و استفاده از 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقظرفیت‏های مردم از سوی نهادهای بالادستی

الزامات نهادهای بین‌المللی به رعایت حقوق 
مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقشهروندی مردم

مصاحبهوجود نهاد متولی و انسجام‌بخش در خارج از سازمان

مصاحبهکوچک‌سازی دولت

عوامل 
اقتصادی

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقتوسعۀ اقتصادی کشور

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقسیاست‏های پولی مالی دولت 

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیقهزینه‏های دولت

مصاحبهبنیۀ مالی و اقتصادی دولت

5ـ2. یافته‌های بخش کمّی
از نظــر جنســیت، 21/1 درصــد اعضــاي نمونــه را زنــان و 78/9 درصــد را مــردان تشــکیل 
ــم،  ــدرک فوق‌دیپل ــه دارای م ــای نمون ــد از اعض ــی، 25 درص ــدرک تحصیل ــر م ــد. از نظ می‏دهن
48/4 درصــد کارشناســی، 24/3 درصــد کارشناسی‌ارشــد و 2 درصــد دارای مــدرک دکتــرا 
هســتند کــه بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه مــدرک کارشناســی اســت. از نظــر ســابقۀ کار، 28/9 
ــا 20  ــن 11 ت ــد، 54/6 درصــد بی ــا10 ســال ســابقۀ کار دارن ــن 1 ت ــه بی درصــد از اعضــای نمون
ــه  ــوط ب ــی مرب ــترین فراوان ــه بیش ــد ک ــابقۀ کار دارن ــال س ــش از 20 س ــد بی ــال و 16/4 درص س

ــا 20 ســال اســت.    ــروه 11 ت گ

بــا توجــه بــه جــدول 4 - کــه حــاوی نتایــج آزمــون كلموگــروف ـ اســميرنوف اســت ــــ چــون 
مقــدار ســطح معنــا‏داري بعضــی از متغیرهــا )عوامــل ســازمانی و فراســازمانی( کوچک‏تــر از 
ــردی(  ــل ف ــر )عوام ــه برخــی دیگ ــال دارد و از آنجــا ک ــع غیرنرم ــدار خطــا 0/05 اســت، توزی مق
ــات  ــون فرضی ــرای آزم ــن ب ــال دارد. بنابرای ــع نرم ــت، توزی ــا 0/05 اس ــدار خ خط ــر از مق بزرگ‏ت

ــود.  ــتفاده می‌ش ــی‌ال‌اس( اس ــمارت پ ــزار اس ــک )نرم‌اف ــای ناپارامتری ــق از آزمون‏ه تحقی

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=924197&_au=%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84++%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C


فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

86

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

جدول 4. آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف متغیرهای تحقیق

نتیجۀ آزمونα )مقدار خطا(Sig )سطح معناداری(انحراف معیارمیانگینمتغیر

نرمال05 /2/570/560/2000عوامل فردی

غیرنرمال05 /2/600/520/0010عوامل سازمانی

غیرنرمال05 /2/860/660/0330عوامل فراسازمانی

ــا 1 در  ــت نمونه‌گیــری از آزمــون کــی‌ام‌او19 كــه مقــدار آن همــواره بيــن 0 ت ــراي بررســی کفای ب
ــه  ــت نمون ــاداری کروی ــون معن ــن آزم ــه و همچنی ــت نمون ــدازۀ کفای نوســان اســت، اســتفاده شــد. ان
ــا 0/820 و 0/000 اســت کــه  ــر ب )بارتلــت( در تحلیــل عاملــی به‌وســیلۀ اس‌پــی‌اس‌اس به‌ترتیــب براب

ــد.   ــی را می‌نمایان ــل عامل ــام تحلی ــرای انج ــا ب ــت نمونه‏ه کفای
جدول 5. خروجی آزمون کی‌ام‌او  و بارتلت 

نتیجۀ  آزموندرجۀ آزادیSig )سطح معناداری(بارتلت KMOشاخص

تأیید0/8206272/6350/0001953مقدار 

5ـ2ـ1. نتايج تحليل عاملي تأیيدي عوامل فردی برمبنای بند 19 سیاست‏های تحول نظام اداری
شکل‌‌های 2 و 3 مدل اندازه‏گيري عوامل فردی را در حالت تخمين استاندارد و ضرایب معناداری نشان 

مي‏دهد. 

ــا تعــداد عامل‏هــا و بارهــای  ــن مســئله اســت کــه آی تحلیــل عاملــی تأییــدی درصــدد تعییــن ای
ــا آنچــه براســاس تئــوری و مــدل  عاملــی متغیرهایــی کــه روی ایــن عامل‏هــا اندازه‏گیــری شــده‏اند، ب
ــون  ــه آزم ــی ب ــل عامل �ـن نـو�ع تحلی نظ��ری انتظ��ار می‏رف��ت، انطبـا�ق دارد ی��ا خی��ر. به‌عبارت��ی ای
ــر روی  ــردازد. مقادی ــق می‏پ ــی تحقی ــازۀ تجرب ــری و س ــازۀ نظ ــن س ــی بی ــاق و هم‏نوای ــزان انطب می
نمودارهــا نشــان‏دهندۀ بارهــای عاملــی )شــکل 2( و ضرایــب معنــا‏داری )شــکل 3( اســت. بــا توجــه بــه 
شــکل 2، بــار عاملــی همــۀ ســؤال‌ها بیشــتر از 0/5 اســت و بــا توجــه بــه شــکل 3 ضرایــب معنــا‏داری 
ــت. در  ــده اس ــذف نش ــدل ح ــاخصی از م ــچ ش ــن هی ــت؛  بنابرای ــر اس ــت‌آمده از 1/96 بزرگ‌ت به‌دس
جــدول 6، بــار عاملــی و ضرایــب معنــا‏داری مــدل اندازه‏گیــری عوامــل فــردی نشــان داده ‏شــده اســت.

19. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)
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اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

شکل 2. خروجي نرم‌افزار دربارۀ ضرايب تخمين استاندارد مدل اندازه‌گيري عوامل فردی

شکل 3. خروجي نرم‌افزار دربارۀ ضرايب معناداری مدل اندازه‌گيري عوامل فردی

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=924197&_au=%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84++%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C


فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

88

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

جدول 6. بار عاملی و ضریب معناداری شاخص‏های عوامل فردی

نتیجهآمارۀ آزمون )t-value(بار عاملیشاخص‌هامؤلفه‏هامتغیر

عوامل فردی

نگرش

تأیید10/5912/61

تأیید20/567/84

تأیید30/5812/42

تأیید40/7221/87

تأیید50/7017/19

تأیید60/6916/07

تأیید7/64013/25

تأیید80/559/28

تأیید90/6112/88

تأیید100/6312/31

شخصیت

تأیید11/8023/54

تأیید12/8025/74

تأیید130/7923/63

توانایی

تأیید140/6714/04

تأیید15/8027/80

تأیید160/7927/53

تأیید170/6310/70

5ـ2ـ2. نتايــج تحليــل عاملــي تأیيــدي عوامــل ســازمانی برمبنــای بنــد 19 سیاســت‌های 
ــام اداری تحول نظ

ــاداری  ــب معن ــتاندارد و ضرای ــن اس ــت تخمي ــازمانی را در حال ــل س ــدل عوام ــکل‌‌های 4 و 5 م ش
نشــان مي‏دهــد. 
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شکل 4. خروجي نرم‏افزار دربارۀ ضرايب تخمين استاندارد عوامل سازمانی

شکل 5. خروجي نرم‌افزار دربارۀ ضرايب معناداری مدل اندازه‌گيري عوامل سازمانی
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بــا توجــه بــه شــکل‌‌های 4 و 5، بــار عاملــی و ضرایــب معنــاداری همــۀ ســؤال‌ها به‌ترتیــب بیشــتر 
از 0/5 و 1/96 اســت؛ بنابرایــن هیــچ شــاخصی از مــدل حــذف نشــده اســت. در جــدول 7، بــار عاملــی 

و ضرایــب معنــا‏داری مــدل اندازه‌گیــری عوامــل ســازمانی آمــده اســت.
جدول 7. بار عاملی و ضریب معناداری شاخص‏های عوامل سازمانی

نتیجهآمارۀ آزمون )t-value(بار عاملیشاخص‌هامؤلفهمتغیر

عوامل 
سازمانی

تأیید180/360/63خط‏مشی
تأیید190/6512/48
تأیید200/6511/92
تأیید210/6611/88
تأیید22/609/86
تأیید230/7017/95
تأیید240/6113/13

مدیریت 
فرایندها

تأیید250/513/63
تأیید260/7223/61
تأیید270/7521/36
تأیید280/5811/24
تأیید290/7219/57
تأیید30/7016/04
تأیید31/6011/31
تأیید320/7722/77

مدیریت و 
رهبری

تأیید33/6015/53
تأیید340/6915/74
تأیید350/5812/49
تأیید360/6112/59
تأیید370/546/42
تأیید380/536/17
تأیید390/567/68
تأیید400/557/49
تأیید41/0505/54
تأیید420/587/33

تأیید430/8640/50منابع
تأیید440/7824/14
تأیید450/8127/08
تأیید46/8028/11
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اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

نتايج تحليل عاملي تأییدی عوامل فراسازمانی برمبنای بند 19 سیاست‌های تحول نظام اداری 

شــکل‌های 6 و 7 مــدل اندازه‏گيــري عوامــل فراســازمانی را در حالــت تخميــن اســتاندارد و 
ــد.  ــان مي‏ده ــاداری نش ــب معن ضرای

شکل 6. خروجي نرم‌افزار دربارۀ ضرايب تخمين استاندارد عوامل فراسازمانی

شکل 7. خروجي نرم‌افزار دربارۀ ضرايب معناداری مدل اندازه‌گيري عوامل فراسازمانی 
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اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

بــا توجــه بــه شــکل‌های 6 و 7، بــار عاملــی و ضرایــب معنــاداری همــۀ ســؤال‌ها به‌ترتیــب بیشــتر 
از 0/5 و 1/96 اس�ـت؛ بنابرای�ـن هی�ـچ ش�ـاخصی از م�ـدل ح�ـذف نش�ـده اس�ـت. در جــدول 8، بــار عاملــی 

و ضرایــب معنــا‏داری مــدل اندازه‏گیــری عوامــل فراســازمانی آمــده اســت.  
جدول 8. بار عاملی و ضریب معناداری شاخص‏های عوامل فراسازمانی

نتیجهآمارۀ آزمون )t-value(بار عاملیشاخص‌هامؤلفه‌ها

عوامل اجتماعی

تأیید470/874/81

تأیید480/6112/59

تأیید490/6415/17

تأیید500/6513/80

تأیید510/7721/67

تأیید520/7319/51

تأیید530/8213/56

تأیید540/6413/00

تأیید550/6817/93

عوامل سیاسی و 
قانونی

تأیید560/7822/14

تأیید570/8031/69

تأیید580/7925/15

تأیید590/6913/57

عوامل اقتصادی

تأیید600/629/51

تأیید610/7213/73

تأیید620/8336/53

تأیید630/7016/23
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5ـ3ـ3. بررسي ضريب آلفای کرونباخ مدل اندازه‏گيري  
آلفــای کرونبــاخ معیــاری کلاســیک بــرای ســنجش پایایــی و ســنجه‌ای مناســب بــرای ارزیابــی پایــداری 
ــواردی  ــی از م ــت یک ــد گف ــی بای ــداری درون ــارۀ پای ــد. درب ــمار می‌آی ــی( به‌ش ــازگاری درون ــی )س درون
کــه بــرای ســنجش پایایــی در روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری بــه‌کار مــی‌رود، پایــداری درونــی 
ــک ســازه  ــی نشــان‌دهندۀ میزان‌هم‌بســتگی ی ــداری درون ــت پای ــری اســت. درحقیق ــای اندازه‏گی مدل‌ه
و شــاخص‌های مربوطــه بــه آن اســت. مقــدار بــالای واریانــس تبیین‌شــده بیــن ســازه و شــاخص‌هایش 
ــد.  ــه می‌ده ــالا را نتیج ــی ب ــداری درون ــاخص، پای ــر ش ــه ه ــوط ب ــری مرب ــای اندازه‌گی ــل خط در مقاب
ــدار  ــد. مق ــدل( را نشــان مي‏ده ــارغ از م ــر )ف ــک متغي ــؤال‌ها ي ــاخ هم‌بســتگي س ــای کرونب ــدار آلف مق
آلفــاي کرونبــاخ بالاتــر از 0/7 بیانگــر پایایــی قابــل قبــول اســت. در جــدول 9، مقادیــر آلفــای کرونبــاخ 

ــی پرســش‌نامه را نشــان می‌دهــد.  ــرای تمــام متغیرهــا از مقــدار 0/7 بیشــتر اســت کــه پایای ب
جدول 9. شاخص‏ها و مقادير مربوط به مدل اندازه‌گیری عوامل فردی، سازمانی و فراسازمانی

متغیرعوامل
میانگین 
واریانس 

استخراجی

پایایی 
ترکیبی

ضریب 
تعیین

آلفای 
کرونباخ

پایایی 
اشتراکی

شاخص 
افزونگی

عوامل فردی

-0/890/56-0/560/90عوامل فردی

600/870/850/830/600/34/نگرش

0/630/840/590/710/630/37شخصیت

0/530/820/750/700/530/40توانایی

عوامل 
سازمانی

-0/920/51-0/510/92عوامل سازمانی

0/580/810/690/720/580/26خط‏مشی

0/660/880/660/830/660/44منابع

0/560/870/830/830/560/38مدیریت فرایند

0/540/830/740/790/540/23مدیریت و رهبری

عوامل 
فراسازمانی

-0/880/56-0/56/90فراسازمانی

0/520/810/450/690/520/24اقتصادی

0/550/87/900/840/550/40اجتماعی

0/590/850/670/760/590/39سیاسی
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بررســي پايايــي ترکيبــي20 مــدل اندازه‌گيــري: از آنجــا کــه معیــار آلفــای کرونبــاخ معیــاری 
ــه  ــا ب ــبت‌به آلف ــری نس ــار مدرن‌ت ــی‌ال‌اس21 معی ــت، روش پ ــی سازه‌هاس ــن پایای ــرای تعیی ــنتی ب س
ــار از ســوی ورتــس22 و دیگــران )1974( معرفــی شــد  ــن معی ــرد. ای ــه‌کار می‌ب ــی ترکیبــی ب ــام پایای ‌ن
ــه  ــق، بلک ــورت مطل ــه به‌ص ــازه‌ها ن ــی س ــه پایای ــت ک ــن اس ــاخ در ای ــای کرونب ــر آلف ــری آن ب و برت
ــک  ــؤال‌های ي ــتگي س ــردد )هم‌بس ــبه می‌گ ــر محاس ــا یکدیگ ــؤال‌ها ب ــتگی س ــه هم‌بس ــه ب ــا توج ب
متغيــر در مــدل(. درنتیجــه بــرای ســنجش بهتــر پایایــی در ایــن روش، هــر دوی ایــن معیارهــا بــه‌کار 
ــرده می‌شــود. مقــدار پایایــی ترکیبــی یــک ســازه از یــک نســبت حاصــل می‌شــود کــه در صــورت  ب
ــری  ــای اندازه‌گی ــدار خط ــۀ مق ــه اضاف ــاخص‌هایش ب ــا ش ــازه ب ــک س ــن ی ــس بی ــر، واریان ــن کس ای
می‌آیــد. چنانچــه مقــدار آنبــرای هــر ســازه بــالای 0/7 باشــد، نشــان از پایــداری درونــی مناســب بــرای 
مدل‌هــای اندازه‌گیــری دارد. شــایان ذکــر اســت کــه معیــار پایایــی ترکیبــی در مدل‌ســازی معــادلات 
ســاختاری معیــار بهتــری از آلفــای کرونبــاخ به‌شــمار مــی‌رود. بــا عنایــت بــه مــوارد فــوق و بــا توجــه 
ــری  ــای اندازه‌گی ــرازش مناســب مدل‌ه ــا بیــش از 0/7 اســت و ب ــدار تمــام متغیره ــه جــدول 9، مق ب

ــود.  ــد می‌ش تأیی

ــار پايايــي اشــتراکي23: قابليــت تعميم‏پذيــري در يــک نمونــۀ ديگــر از همــان جامعــه در  معی
روش پــی‌ال‌اس، بــا اســتفاده از معیــار فــوق ارزیابــی می‌شــود. ايــن مقــدار بايــد بيشــتر از 0/5 باشــد. 

ــزار اســت، نشــان می‌دهــد.   ــوق را کــه حاصــل خروجــی نرم‌اف ــر ف جــدول 9 مقادی

روايــي هم‏گــرا: روایــی هم‏گــرا دومیــن معیــاري اســت کــه بــرای بــرازش مدل‌هــای 
اندازه‌گیــری در روش پــی‌ال‌اس بــه‌کار مــی‌رود. شــروط روايــي هم‏گــرا عبــارت اســت از: همــۀ بارهــاي 
عاملــي معنــادار باشــد کــه بــا توجــه بــه خروجــي مــدل اصلاح‌شــده، ايــن شــرط تأميــن شــد؛ همــۀ 
بارهــاي عاملــي بــالاي 0/5 يــا بــالاي 0/7 باشــد؛ مقــدار میانگیــن واریانــس اســتخراجی از 0/5 بزرگ‌تــر 
باشــد و مقــدار پایایــی ترکیبــی از مقــدار میانگیــن واریانــس اســتخراجی بزرگ‌تــر باشــد کــه بــا توجــه 

ــرار اســت. بنابرایــن روایــی هم‌گــرای مــدل تأییــد می‌شــود.   ــه جــدول 9، همــۀ ایــن شــروط برق ب

روايــي واگــرا: درنهایــت روایــی واگــرا ســومین معیــار ســنجش بــرازش مدل‌هــای اندازه‏گیــری 
در روش مذکــور اســت. روایــی واگرایــی در ایــن روش از دو طریــق ســنجیده می‌شــود: الــف. روش‌هــای 
ــرای ســنجش  ــن پژوهــش، از روش دوم ب ــر.24 در ای ــل و لارک ــل؛ ب. روش فورن ــی متقاب ــای عامل باره
ــطح  ــی در س ــی وقت ــی واگرای ــر )1981(، روای ــل و لارک ــم فورن ــد. به‌زع ــتفاده ‌ش ــی اس ــی واگرای روای
قابــل قبــول اســت کــه میــزان میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده بــرای هــر ســازه بیشــتر از واریانــس 

20. CR (Composit Relaiability)
21. PLS
22. Werts 
23. Communality
24. Fornell & Larcker
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اشــتراکی بیــن آن ســازه و ســازه‌های دیگــر در مــدل باشــد. بــا توجــه بــه جــدول 10 می‌تــوان گفــت 
روایــی واگرایــی در حــد قابــل قبــول اســت؛ زیــرا جــذر میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده بــرای هــر 
متغیــر بیشــتر از هم‌بســتگی آن متغیــر بــا ســایر متغیرهاســت. بنابرایــن روایــی رواگــرای متغیر‏هــای 

ــود.  ــد می‌ش ــش‌نامه تأیی پرس
جدول 10. روایی واگرایی عوامل فردی، سازمانی و فراسازمانی

تواناییشخصیتنگرشعوامل فردیمتغیر

0/75عوامل فردی

0/720/77نگرش

0/660/540/80شخصیت

0/560/670/630/73توانایی

مدیریت و رهبریمدیریت فرایندمنابعخط‌مشیعوامل سازمانیمتغیر

0/71عوامل سازمانی

0/630/76خط‌مشی

0/610/510/81منابع

0/610/710/690/75مدیریت فرایند

0/660/660/630/660/73مدیریت و رهبری

سیاسیاجتماعیاقتصادیفراسازمانیمتغیر

0/81فراسازمانی

0/520/77اقتصادی

0/670/650/77اجتماعی

0/340/680/710/78سیاسی
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ــاد و  ــدی ابع �ـراي رتبه‏بن ــام اداری: ب ــردم در نظ ــارکت م ــر مش ــر ب ــل مؤث ــدی عوام رتبه‌بن
مؤلفه‏ه��ای مؤث��ر ب��ر جذب مش��ارکت م��ردم در نظ��ام اداری ای��ران )وزارت کش��ور( از تحلیل سلســله‌مراتبی25 
اســتفاده شــد. به‌کمــک نرم‏افــزار اکســپرت چویــس، نظرهــای افــراد تلفیــق شــد. ایــن نرم‌افــزار امکانــات 
ــراد  ــی اف ــای زوج ــت آوردن ماتریس‏ه ــله‌مراتبی و به‌دس ــل سلس ــتفاده از روش تحلی ــترده‏ای در اس گس
ــک  ــق میانگیــن تک‌ت ــک ماتریــس واحــد از طری ــه ی ــل ب ــراد گوناگــون و تبدی و تلفیــق ماتریس‏هــای اف
عناصــر ماتریــس افــراد دارد. جــدول 11 نتای��ج حاص��ل از تحلی��ل سلســله‌مراتبی ابعــاد و مؤلفه‏هــای مؤثــر 
ب��ر مش��ارکت مــردم در نظــام اداری ایــران )وزارت کشــور( را نشــان می‏دهــد. بــا توجــه بــه ضریب ســازگاری 

ــت.   ــده اس ــه ش ــه پذیرفت ــدی صورت‌گرفت ــت‌آمده )CI=0.07<0.1( رتبه‏بن به‌دس
جدول 11. مقادير ضرایب وزنی عوامل فردی، سازمانی و فراسازمانی

ضریب وزنیابعاد و مؤلفه‏هاضریب وزنیابعاد و مؤلفه‏هاضریب وزنیابعاد و مؤلفه‏ها

0/14عوامل فراسازمانی0/57عوامل سازمانی0/27عوامل فردی

عوامل اجتماعی و 0/42منابع0/67توانایی
0/55فرهنگی

مدیریت و 0/22نگرش
0/24عوامل سیاسی و قانونی0/27رهبری

0/21عوامل اقتصادی0/19مدیریت فرایند0/11شخصیت

0/12خط‏‏‏مشی

ــازمانی  ــد س ــدل، بعُ ــی م ــاد اصل ــن ابع ــود، در بی ــاهده می‏ش ــدول 11 مش ــه در ج ــور ک همان‏ط
بالاتریــن ضریــب وزنــی 0/57 را در بیــن ابعــاد شناسایی‌شــده دارد و در رتبــۀ اول قــرار گرفتــه؛ ســپس 
بعُــد فــردی بــا ضریــب وزنــی 0/27 و درنهایــت بعُــد فراســازمانی بــا ضریــب وزنــی 0/14 قــرار دارد. در 
بیــن مؤلفه‏هــای فــردی مــدل، مؤلفــۀ توانایــی بالاتریــن ضریــب وزنــی 0/67 را دارد و در رتبــۀ نخســت 
جــای گرفتــه؛ ســپس مؤلفــۀ نگــرش بــا ضریــب وزنــی 0/22 و درنهایــت مؤلفــۀ شــخصیت بــا ضریــب 
ــی  ــب وزن ــن ضری ــع بالاتری ــۀ مناب ــدل، مؤلف ــازمانی م ــای س ــن مؤلفه‏ه ــرار دارد. در بی ــی 0/11 ق وزن
ــب  ــا ضری ــه خــود اختصــاص داده؛ ســپس مؤلفــۀ مدیریــت و رهبــری ب ــۀ اول را ب 0/42 را دارد و رتب
وزنــی 0/27، مدیریــت فراینــد بــا ضریــب وزنــی 0/19 و درنهایــت مؤلفــۀ خط‏مشــی بــا ضریــب وزنــی 
ــی دارای  ــی و فرهنگ ــل اجتماع ــۀ عوام ــدل، مؤلف ــازمانی م ــای فراس ــن مؤلفه‏ه ــرار دارد. در بی 0/12 ق
ــا  ــی ب ــل سیاســی و قانون ــۀ عوام ــۀ نخســت اســت؛ ســپس مؤلف ــی 0/55 و رتب ــب وزن ــن ضری بالاتری

ضریــب وزنــی 0/24 و درنهایــت مؤلفــۀ عوامــل اقتصــادی بــا ضریــب وزنــی 0/21 قــرار دارد.  

25.  AHP
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6. نتیجه 
ــر مشــارکت مــردم در نظــام اداری )وزارت کشــور(  ــر ب ای��ن مطالع��ه ب��ا ه��دف شناســایی عوامــل مؤث
ــد 19سیاس��ت‏های تح��ول نظ��ام اداری انج��ام ش��د. از طری��ق م��رور مبان��ی نظ��ری و  ــای بن برمبن
پیشــینۀ تحقیــق، 96 شــاخص اســتخراج شــد کــه در قالــب ســه بعُــد عوامــل فــردی )بــا ســه مؤلفــۀ 
ــت  ــت، مدیری ــی/ سیاس ــۀ خط‏مش ــار مؤلف ــا چه ــازمانی )ب ــل س ــی(، عوام ــخصیت و توانای ــرش، ش نگ
ــی و  ــل اجتماع ــۀ عوام ــه مؤلف ــا س ــازمانی )ب ــل فراس ــع( و عوام ــری و مناب ــت و رهب ــا، مدیری فراینده
ــوای  ــل محت ــد. از تحلی ــته‏بندی گردی ــل اقتصــادی( دس ــی و عوام ــی و قانون ــل‏ سیاس ــی، عوام فرهنگ
ــا شــاخص‏های  ــام شــاخص‏هایی کــه ب ــس از ادغ ــز 75 شــاخص اســتخراج شــد کــه پ ــا نی مصاحبه‏ه
قبلــی همپوشــانی داشــت، مــدل نهایــی در قالــب ســه بعُــد عوامــل فــردی، عوامــل ســازمانی و عوامــل 

ــا 10 مؤلفــه و 63 شــاخص تدویــن شــد کــه در شــکل 8 نشــان داده شــده اســت. فراســازمانی ب

شکل 8. مدل تحلیلی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای بند 19 سیاست‏های تحول نظام اداری

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=924197&_au=%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84++%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C


فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

98

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

اسماعیل اسدی و همکاران. شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در نظام اداری برمبنای سیاست‌های تحول نظام اداری.

ــدی  ــی تأیی ــل عامل ــق تحلی ــا و شــاخص‏های شناسایی‌شــده از طری ــن متغیره ــط بی بررســی رواب
ــود.  نیــز نشــان‌دهندۀ وجــود رابطــۀ معنــا‏دار بیــن اجــزای مــدل ب

ــر مشــارکت  یافتــۀ اول ایــن مطالعــه نشــان داد براســاس رتبه‏بنــدی، مهم‌تریــن عامــل اثرگــذار ب
مــردم در نظــام اداری، عوامــل ســازمانی اســت کــه مؤلفه‏هــای مرتبــط بــا آن به‌ترتیــب رتبــه شــامل 
ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــت فرایندهــا و خط‌مشــی/ سیاســت اســت. ای ــری، مدیری ــت و رهب ــع، مدیری مناب
�ـه در پژوه�ـش بارانــی و دیگــران )1396( مهیــا کــردن  �ـرای نمون مطالع�ـات پیش�ـین همخوان�ـی دارد. ب
ــۀ چیت‏ســازان و  ــع تحــول نظــام اداری اســت. در مطالع ــع موان ــل رف ــل ســازمانی یکــی از عوام عوام
ــۀ مــردم از ســوی ســازمان‌های دولتــی عامــل  صادقی‏کیــا )1398( جــذاب کــردن مشــارکت داوطلبان
ــران  ــکی و دیگ ــش سیمنوفس ــن در پژوه ــت. همچنی ــده اس ــناخته ش ــردم ش ــارکت م ــر مش ــر ب مؤث
ــارکت  ــی، در مش ــات قانون ــا و الزام ــت‏ها و راهبرده ــون سیاس ــازمانی، همچ ــل س ــش عوام )2021( نق
ــی  ــود حام ــرارو )2021( وج ــگا و ف ــش فالان ــت. در پژوه ــده اس ــد ش ــام اداری تأیی ــهروندان در نظ ش
مالــی عامــل مؤثــر بــر مشــارکت شناســایی شــده اســت. در پژوهــش کینــگ و دیگــران )2015( نیــز 
ــر و  ــای پویات ــمت فراینده ــی به‌س ــتا و واکنش ــای ایس ــل فراینده ــای اداری و تبدی ــر در فراینده تغیی
ــام اداری  ــردم در نظ ــارکت م ــش مش ــر افزای ــذار ب ــازمانی اثرگ ــل س ــوان عوام ــر به‌عن رهایی‌بخش‏ت
ــوان  ــه می‏ت ــن یافت ــن ای ــن پژوه��ش همخوان��ی دارد. در تبیی ش�ـناخته ش��ده اس��ت کـه� ب��ا نتای��ج ای
ــزان  ــش می ــت و افزای ــت تقوی ــده در جه ــازمانی شناسایی‌ش ــل س ــح عوام ــری صحی ــت به‌کارگی گف
مشــارکت مــردم در نظــام اداری بســیار هوشــمندانه اســت و راه پیشــبرد اهــداف نظــام اداری را همــوار 
ــار  ــام اداری را در اختی ــردم در نظ ــارکت م ــطح مش ــای س ــت و ارتق ــد، موفقی ــزار رش ــازد و اب می‌س
ــت مشــارکت مــردم در  ــن تحقیــق، در راســتای تقوی ــاور پژوهشــگران ای ــرار می‌دهــد. به‌ب ــت ق مدیری
نظــام اداری توجــه بــه نقــش عوامــل ســازمانی، همچــون تأمیــن منابــع انســانی و مــادی، مدیریــت و 
ــام اداری را  ــردم در نظ ــارکت م ــد مش ــی‏ها، می‏توان ــا و خط‌مش ــت فراینده ــازمانی، مدیری ــری س رهب

تســهیل کنــد.  

ــر  ــی ب ـمل نگــرش، شــخصیت و توانای �ـن مطالع��ه نش�ـان داد عوام��ل ف��ردی شاـ ــۀ ای دومی��ن یافت
مش��ارکت م��ردم در نظ��ام اداری مؤثرــ اس��ت. ایــن یافتــه بــا نتایــج مطالعــات پیشــین همخوانــی دارد. 
بــرای نمونــه در پژوهــش چیت‏ســازان و صادقی‏کیــا )1398( یادگیــری و مهارت‏افزایــی، آگاهــی 
ــر مشــارکت مــردم در نظــام اداری بیــان شــده اســت. در مطالعــۀ  و هویــت عوامــل فــردی اثرگــذار ب
صفایی‏پــور )1396(، میــزان احســاس تعلــق اجتماعــی، ســطح رضایــت مــردم از زندگــی،  تمایــل بــه 
مشــارکت، جنســیت و تحصیــات عوامــل اثرگــذار بــر میــزان مشــارکت مــردم شــناخته شــده اســت. در 
پژوهــش سیمنوفســکی و دیگــران )2021( انگیزه‏هــا و ویژگی‌هــای شــهروندان عوامــل فــردی اثرگــذار 
ــۀ کوییــک و برایســون26 )2022(  ــی شــده اســت. در مطالع ــردم در نظــام اداری معرف ــر مشــارکت م ب

26.  . Quick & Bryson
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احســاس امنیــت اجتماعــی، عــدم احســاس محرومیــت نســبی، برخــورداری از اعتماد‌به‌نفــس عوامــل 
مؤثــر بــر میــزان مشــارکت مــردم در نظــام اداری شــناخته شــده اســت. طبــق نتایــج مقالــۀ بیلاتیونــوا 
ــر مشــارکت مــردم اســت.  ــر ب ــۀ مشــارکت عوامــل فــردی مؤث و دیگــران )2019( برخـو�رداری از تجرب
ــردی  ــل ف ــزو عوام ــهروندان، ج ــارات ش ــطح انتظ ــران )2019( س ــرز و دیگ ــق ویت ــج تحقی ــق نتای طب
اثرگــذار بــر میــزان مشــارکت آنــان در نظــام اداری اســت. در تبییــن ایــن یافتــه می‏تــوان گفــت وجــود 
ــان در نظــام  ــۀ مشــارکت در مــردم از طریــق دریافــت بازخــورد مشــارکت آن ــه مقول نگــرش مثبــت ب
ــش ســطح مشــارکت  ــه افزای ــه ب ــن زمین ــردم در ای ــای م ــی و مهارت‏ه ــت توانای اداری، به‌همــراه تقوی
ــان و  ــه تــاش بیشــتر آن در نظــام اداری منجــر می‌شــود؛ زیــرا برخــورداری افــراد از نگــرش مثبــت ب
ش�ـکوفایی اس��تعدادها می‌انجام��د. بنابرایــن توجــه بــه ویژگی‏هایــی فــردی افــراد در مدیریــت مشــارکت 
مــردم در نظــام اداری، بســیار مهــم بــوده و موجــب رشــد، موفقیــت و ارتقــای ســطح مشــارکت مــردم 

ــود.   ــام اداری می‌ش در نظ

طب��ق س��ومین یافت��ۀ پژوه��ش حاض��ر، عوام��ل فراس�ـازمانی ش�ـامل عوام��ل اجتماعــی فرهنگــی، 
سیاسیــ و قانون��ی و اقتصاــدی ب��ر مش��ارکت م��ردم در نظ��ام اداری اث�ـر می‌گ��ذارد. ایــن یافتــه بــا نتایــج 
ــتری‌محور و  ــادی و مش ــدگاه اقتص ــت دی ــه در حاکمی ــرای نمون ــی دارد. ب ــین همخوان ــات پیش مطالع
تأســی از رویکــرد بازارگرایــی در پارادایــم مدیریــت دولتــی نویــن، عامــل اقتصــادی مؤثــر بــر مشــارکت 
ــی  ــی عموم ــای بع��د از آن شـا�مل حکمران ـد. در پارادایم‏ه ش��هروندان در س��ازمان‌های دولت��ی بوـ
نویــن و خدمــات عمومــی نویــن )Denhardt, 2000( به‌عنــوان جایگزین‏هــای مدیریــت دولتــی نویــن، 
ــر مشــارکت شــهروندان  ــر ب ــوان یــک عامــل اجتماعــی مؤث اهمیــت یافتــن مفهــوم دموکراســی به‌عن
ضــرورت یافــت کــه بــا نتایــج ایــن پژوهــش همســویی دارد. براســاس نتایــج مطالعــۀ هــی و مــا )2021( 
ضــرورت حفــظ و ارتقــای مشــروعیت دولــت عامــل سیاســی فراســازمانی مؤثــر بــر مشــارکت مــردم در 
نظــام اداری اســت. مطالعــۀ تقــی‏زاده فانیــد و دیگــران )1400( نشــان‏دهندۀ وجــود رابطــۀ معنــادار بیــن 
ــۀ چیت‏ســازان و صادقی‏کیــا  ــود. در مقال مشــارکت مــردم و توســعۀ گردشــگری )عوامــل اقتصــادی( ب
ــازی  ــه و  اعتمادس ــی جامع ــام اداری و انســجام اجتماع ــردم در نظ ــن مشــارکت م ــۀ بی )1398( رابط
مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. در  پژوهــش سیمنوفســکی و دیگــران )2021( تأثیــر الزامــات قانونــی 
سیاســی بــر مشــارکت مــردم در ســازمان‏های دولتــی تأییــد شــده اســت.  طبــق نتایــج مطالعــۀ هــو 
و تانــگ‌ون )2021( بیــن عملکــرد نهــادی، اداری و سیاســی دولــت و مشــارکت مــردم رابطــۀ معنــادار 
وجــود دارد. براســاس بررســی سابویســز )2018( بیــن ســرمایۀ اجتماعــی و مشــارکت شــهروندان رابطــۀ 

معنــا‏دار برقــرار اســت.

در تبییــن ایــن یافتــه می‏تــوان گفــت عوامــل فراســازمانی به‌منزلــۀ عوامــل محیطــی برون‌ســازمانی 
استــ ک��ه س��ازمان‌های دولتـی� نمی‏توانن��د تأثی��ر زیــادی ب��ر آن‌هاــ بگذارن��د؛ در حالـی� ک��ه هرکــدام 
از ایــن عوامــل آثــار متفاوتــی بــر مشــارکت مــردم در ســازمان‏های دولتــی دارنــد. بنابرایــن مهــم ایــن 
اســت کــه مدیــران دولتــی بایســتی تعاملــی فعالانــه بــا عوامــل یادشــده داشــته باشــند و ضمــن تحلیــل 
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مناســب آنهــا، راهبردهــای حساب‌شــده و هوشــمندانه‏ای را در قبــال آنهــا به‌اجــرا بگذارنــد. 

7. پیشنهادها
در ادامــه پیشــنهادهای مرتبــط بــا عوامــل شناسایی‌شــدۀ مبتنــی بــر رتبه‏بنــدی انجام‌شــده برمبنــای 

نظــر خبــرگان )مدیــران و کارشناســان( بیــان شــده اســت.

پیشنهادهای کاربردی جهت تقویت عوامل سازمانی:

ــی و  ــع مال ــازمان، مناب ــی در س ــرای جــذب مشــارکت مردم ــازی ب ــت بسترس پیشــنهاد می‏شــود جه
اعتبــارات مــورد نیــاز از طریــق تعامــل بــا مبــادی ذی‌ربــط فراهــم گــردد؛ بــا به‌کارگیــری فناوری‌هــای 
ــازمان  ــردم در س ــای م ــی، از ظرفیت‏ه ــای مردم ــرات و نیازه ــذ نظ ــامانه‏های اخ ــد س ــن همانن نوی
اســتفاده گــردد؛ منابــع انســانی واجدصلاحیــت مــورد نیــاز جهــت جــذب مشــارکت مــردم در ســازمان 
از طریــق فرایندهــای آمــوزش، توانمندســازی، توســعۀ منابــع انســانی و کوچینــگ و منتورینــگ تأمیــن 
ــش  ــت دان ــی و مدیری ــای دانش‌افزای ــق فراینده ــازمان از طری ــاز س ــورد نی ــانی م ــرمایۀ انس ــود؛ س ش

تأمیــن شــود.

ـ مدیریــت و رهبـر�ی پیش��نهاد می‏شــود از طریــق آشــنا   در بی��ن عوام�ـل س��ازمانی، بـر�ای مؤلفۀـ
ــردم در نظــام اداری  ــد جــذب مشــارکت و اســتفاده از مشــارکت م ــج و فوای ــا نتای ــان ب کــردن کارکن
نســبت بــه تقویــت اعتقــاد، حمایــت و تعهــد کارکنــان و مدیــران نســبت بــه ایــن مهــم اقــدام گــردد؛ 
بــر حُســن اجــرای مشــارکت مــردم در امــور ســازمانی، از طریــق ایجــاد و توســعۀ واحدهــای ســازمانی 
ناظــر نظــارت صــورت گیــرد؛ ضمــن آمــوزش و آشــنا کــردن مدیــران بــه فراینــد مدیریــت مقاومــت 
در برابــر تغییــرات ناشــی از اجــرای برنامــۀ اجــرای مشــارکت مــردم در امــور ســازمانی، مقاومت‏هــای 
ــگاه  ــه‏ای و ن ــت حرف ــه عقلانی ــه ب ــرا، توج ــر تحول‏گ ــود؛ تفک ــت ش ــه مدیری ــن زمین ــی در ای احتمال
ــری و  ــای جامعه‌پذی ــق فراینده ــی از طری ــکاری و هماهنگ ــران و هم ــه در مدی ــردی وآینده‏نگران راهب

ــردد.  ــاعه گ ــج و اش ــازمان تروی ــازی در س فرهنگ‏س

در بی��ن عوامــل س��ازمانی، ب��رای مؤلف��ۀ مدیریـت� فرایندهـا� پیش��نهاد می‏شـو�د: سیســتم تعامــل 
مســتقیم بــا مــردم )اعــام نظــرات، نظــارت مســتقیم، ارتبــاط بــا مدیــران و بیــان پیشــنهاد( در ســازمان 
ــردم  ــا م ــاط ب ــز ارتب ــک در مراک ــف و ارگانی ــازمانی منعط ــاختارهای س ــود؛ از س ــت ش ــاد و تقوی ایج
ــازمانی  ــای س ــردم در واحده ــای م ــتفاده از ظرفیت‏ه ــذب و اس ــی ج ــۀ اجرای ــردد؛ برنام ــتفاده گ اس
تدویــن و ابــاغ گــردد؛ شــیوۀ تعامــل مــردم بــا ســازمان از طریــق فرایندهــای آمــوزش و توانمندســازی 

ــردد. ــانی گ ــازی اطلاع‌رس و آگاه‏س

ــم  ــای مه ــت پیش��نهاد می‏گ��ردد: مقوله‏ه ــۀ خط‏مش��ی/ سیاس ـ س��ازمانی، مؤلف  در بی��ن عواملـ
ــارکت  ــتفاده از مش ــذب و اس ــارکت‏طلبی، ج ــخ‌گویی، مش ــردم، پاس ــهروندی م ــوق ش ــه حق ــه ب توج
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ــردم و به‌رســمیت شــناختن ســازمان‏ها و نهادهــای مردمــی در راهبردهــا وخط‏مشــی‏های ســازمان  م
گنجانــده شــود.

پیشنهادهای کاربردی جهت تقویت عوامل فردی:

 بــرای مؤلفــۀ توانایــی پیشــنهاد می‏گــردد: توانایی‏هــای مــردم در زمینــۀ اســتفاده از رســانه‏های جمعــی 
)شــامل شــبکه‏های اجتماعــی و...( جهــت افزایــش میــزان برخــورداری از توانمنــدی )دانــش و مهــارت( 
کافــی بــرای مشــارکت توســط دولــت از طریــق فرایندهــای آمــوزش و توســعه و فرهنگ‏ســازی تقویــت 
ــا تشــکل‏های اجتماعــی و  گــردد؛ تشــویق و فراهــم نمــودن بســترهای لازم جهــت همــکاری مــردم ب

مدنــی توســط دولــت. 

در بیــن عواملــ ف��ردی، ب��رای مؤلف��ۀ نگــرش توصیــه می‌شوــد: از طریــق ارتقــا و بهبــود عملکــرد 
ــت،  ــه دول ــاد ب ــت، اعتم ــرد دول ــردم از عملک ــدی م ــاس رضایتمن ــی، احس ــات دولت ــت خدم و کیفی
ــه دولــت تقویــت گــردد؛ از طریــق  ــزد مــردم و احســاس مثبــت مــردم نســبت ب مشــروعیت دولــت ن
ــی و  ــق اجتماع ــازمان، احســاس مســئولیت و تعل ــور س ــردم در ام ــج مشــارکت م ــۀ بازخــورد نتای ارائ
اثربخشــی و ســودمندی مشــارکت و تمایــل و انگیــزه بــه مشــارکت و خوش‌بینــی بــه نتایــج در بیــن 

مــردم تقویــت گــردد.

پیشنهادهای کاربردی جهت تقویت عوامل فراسازمانی:  

ــا  ــردم ب ــات م ــزان تعام ــت می ــردد: تقوی ــی و فرهنگــی پیشــنهاد می‏گ ــل اجتماع ــۀ عوام ــرای مؤلف ب
یکدیگــر و ســرمایۀ اجتماعــی از طریــق توســعۀ نهادهــای مدنــی )شــوراهای محلــی، مردمــی، مذهبــی 
و...(؛ از طریــق توســعۀ فناوری‏هــا و زیرســاخت‏های موجــود، میــزان دسترســی شــهروندان بــه 
ــده،  ــای انگیزانن ــا و پاداش‏ه ــن مزای ــر گرفت ــق در نظ ــد؛ از طری ــش یاب ــی افزای ــبکه‏های اجتماع ش

ــردد. ــت گ ــی تقوی ــازمان‏های دولت ــور س ــارکت در ام ــه مش ــران ب ــل مدی تمای

براســاس دیــدگاه خبــرگان )مدیــران و کارشناســان( مشــارکت‌کننده در ایــن پژوهــش، به‌کارگیــری 
صحیــح مؤلفه‌هــای عوامــل ســازمانی، فــردی و فراســازمانی در فرایندهــای مدیریــت مشــارکت مــردم 
ــت  ــق تقوی ــام اداری را از طری ــداف نظ ــبرد اه ــت و راه پیش ــمندانه اس ــیار هوش ــام اداری، بس در نظ

ــد. ــوار می‏کن ــردم هم مشــارکت م

ــج  ــوند، نتای ــه می‌ش ــان مطالع ــتر وقوعش ــا در بس ــی، پدیده‏ه ــای کیف ــه در پژوهش‌ه ــا ک از آنج
ــه  ــا ب ــری یافته‏ه ــکان تعمیم‏پذی ــوده و ام ــه ب ــورد مطالع ــتر م ــه بس ــر ب ــز منحص ــت‌آمده نی به‌دس
ــه  ــکا ب ــا ات ــز ب ــر نی ــش حاض ــج پژوه ــه نتای ــا ك ــت. از آنج ــدود اس ــا مح ــرایط و موقعیت‏ه ــر ش دیگ
ــوان آن را  ــانی نمی‏ت ــده، به‌آس ــل ش ــور حاص ــران وزارت کش ــرگان و مدی ــات خب ــا و تجربی دیدگاه‏ه
ــوی  ــن الگ ــه طراحــی و تبیی ــد نســبت ب ــده می‏توانن ــان آین ــم داد. محقق ــازمان‏ها تعمی ــایر س ــه س ب
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ــا یافته‌هــای ایــن تحقیــق  بومــی مشــارکت مــردم  در ســایر ســازمان‏های دولتــی اقــدام و نتایــج را ب
مقایســه کننــد.
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