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Policy evaluation is one of the key elements to ensure the strict implementation of the policy. 
The purpose of this research is to create an evaluation model for the implementation of the 
sustainable urban development policy in the structure of sixth program. In terms of purpose and 
result, this research is developmental and practical, and its data is considered mixed (qualita-
tive-quantitative). In the qualitative part of the research, the participants included twenty scientif-
ic and executive experts working in government departments who were chosen by judgmental 
sampling method. In the quantitative part, 250 managers of municipalities of Alborz province 
(Karaj, Fardis, Mohammadshahr, and Hashgerd) participated; by using Cochran’s formula, 152 
people were selected by cluster random sampling. In the qualitative part, the data collection 
method was semi-structured interview, and in the quantitative part, it was researcher-made ques-
tionnaire. The validity of interviews was confirmed by retesting and the validity of question-
naires was approved by experts. In order to analyze the data of the qualitative and quantitative 
part, the Delphi method and structural equation modeling were used, respectively. The results 
showed that the research model includes six components of policy goals and standards, policy 
resources and tools, policy implementers, implementing organization, uncontrollable factors, 
and policy implementation consequences. According to the results of quantitative analysis, the 
alpha level of 0.05 represented a significant relationship between the indicators and components.
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181صحت مطالب مقاله بر عهدۀ نویسنده است و بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست.

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

ارزیابــی خط‏مشــی یکــی از ابزارهــای مهــم تضمیــن اجــرای دقیــق خط‏مشــی اســت. هــدف از ایــن 
تحقیــق، طراحــی مــدل ارزیابــی اجــرای خط‏مشــی توســعۀ پایــدار شــهری در چارچــوب برنامــۀ 
ششــم اســت. ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظر نــوع داده‏هــا، آمیخته )کیفــی ـ کمّی( 
اســت. مشــارکت‏کنندگان در بخــش کیفــی تحقیق شــامل بیســت نفــر از خبــرگان علمــی و اجرایی 
ــد انتخــاب شــدند.  ــی و هدفمن ــری قضاوت ــا روش نمونه‏گی ــه ب ــد ک ــی بودن شــاغل در ادارات دولت
مشــارکت‌کنندگان در بخــش کمّــی نیــز 250 نفــر از مدیــران شــهرداری‏های تابعــۀ اســتان البــرز 
)کــرج، فردیــس، محمدشــهر و هشــتگرد( بودنــد کــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران، حجــم نمونــه 
152 نفــر تعییــن گردیــد و بــا روش نمونه‏گیــری تصادفــی خوشــه‌ای انتخاب شــدند. ابزار گــردآوری 
داده‏هــا در بخــش کیفــی مصاحبــۀ نیمه‏ســاختاریافته و در بخــش کمّــی پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته 
بــود. روایــی مصاحبه‏هــا از طریــق بازآزمــون، و روایــی محتوایــی پرســش‌نامۀ بخــش کمّی به‌وســیلۀ 
خبــرگان تأییــد شــد. به‌منظــور تحلیــل داده‏هــای بخــش کیفــی از روش دلفی اســتفاده شــد و برای 
تحلیــل داده‌هــای بخــش کمّــی نیــز مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری بــه‌کار رفــت. نتایج نشــان داد 
ــای  ــع و ابزاره ــی، مناب ــتانداردهای خط‏مش ــداف و اس ــۀ اه ــش مؤلف ــامل ش ــق ش ــدل تحقی م
خط‏مشــی، مجریــان خط‏مشــی، ســازمان مجــری، عوامــل غیرقابــل‏ کنتــرل و پیامدهــای اجــرای 
ــاخص‏ها و  ــن ش ــاط بی ــا‏داری ارتب ــد معن ــز مؤی ــی نی ــای کمّ ــج تحلیل‏ه ــت. نتای ــی اس خط‏مش

مؤلفه‏های مدل تحقیق در سطح آلفای 0.05 است.
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1. مقدمه 
چرخــۀ خط‏مشــی‏گذاری عمومــی برگرفتــه از فراینــد منطقــی و عقلایــی تصمیم‏گیــری اســت 
ــه  ــی ارائ ــی‏گذاری عموم ــرای خط‏مش ــه را ب ــم و مرحله‌به‌مرحل ــیری منظ ــه مس ــی، 1392( ک )الوان
ــرح  ــاع و ط ــئله، 2. ارج ــان مس ــناخت، درک و بی ــامل 1. ش ــی ش ــای متوال ــد و دارای گام‏ه می‏ده
و  مشروعیت‌بخشــی   .4 خط‏مشــی‏عمومی،  شــکل‏گیری   .3 عمومــی،  ســازمان‏های  در  مســئله 
ــت  ــی اجراشــده اس ــی خط‏مش ــی و 6. ارزیاب ــی، 5. ابــاغ و اجــرای‏ خط‏مش قانونی‏ســازی خط‏مش

)الوانــی و شــریف‌زاده، 1394، ص. 42(.

ــد کــه در طــی آن،  ــد خط‌مشــی‏گذاری می‌دان ــه‌ای در فراین ــوس1 اجــرای خط‏مشــی را مرحل پاپادوپل
خط‌مشــی عملیاتــی می‌شــود. در تعریفــی دیگــر، اجــرای خط‌مشــی عبــارت اســت از فراینــدی کــه در آن، 
ــی  ــه عمل ــا چگون ــد طرح‌ه ــان می‌ده ــه نش ــه‌ای ک ــد؛ مرحل ــرا درمی‏آی ــی‌ها به‌اج ــا خط‌مش ــا ی برنامه‌ه
می‌ش�ـود )معمــارزاده و طاهرپــور، 1384(. اجــرای خط‏مشــی بــه عملیــات و اقدامــات ســازمان‌ها و مؤسســات 
مجــری و چگونگــی انجــام دادن آن‌هــا  اطــاق می‌شــود. ایــن عملیــات و اقدامــات موجــب پیاده‌ســازی 
برنامه‌هــا و رویه‌هــای تعیین‌شــده در مرحلــۀ شــکل‌گیری خط‌مشــی می‌گــردد )دانش‌فــرد، 1393، 
ــی  �ـی‏گذاران را در پ ــان و خط‌مش ــه مجری ــردم ب ــادی م ــی‌ها بی‌اعتم ــق خط‌مش ــرای ناموف ص. 230(. اج
دارد. ت��داوم ایــن عارضــه ســبب می‌شــود خط‌مشــی‌ها پایــگاه مردمــی و اجتماعــی خــود را از دســت بدهنــد 
و جامعــه بــا دیــد منفــی  ب��ه آن‌هــا بنگرــد ی��ا بهــ آن‌هــا بی‌اعتن�ـا باش�ـد. ایــن امــر آثاری ســوء بــرای مــردم و 
دولــت به‌دنباــل خواهــد داشــت و موجــب خواهــد شــد اعتمــاد عمومــی کــه بزرگ‌تریــن ســرمایۀ هــر نظــام 

.)Jensen et al., 2020( سیاســی اســت، کاهــش یابــد و به‌تدریــج از میــان بــرود

در اج�ـراي موف�ـق ه�ـر خط‌مش�ـی، عوم�ـل متع�ـددی تأثی�ـر دارد. پالمبــو و كاليســتا2 )1990( معتقدنــد 
براســاس خِــرد متعــارف، وجــود برخــي شــرايط در اجــراي موفــق خط‌مشــی اثرگــذار اســت؛ ماننــد بيان 
صحيــح دلایــل پرداختــن بــه مســئله، وجــود دلایــل روشــن بــراي ســازمان‌دهی مجريــان، مهارت‌هــای 
ــي.  ــادي و اجتماع ــرات اقتص ــوع تغيي ــورت وق ــداف در ص ــت اه ــظ اولوي ــي و حف ــي و سياس مديريت
ــد.  ــاد می‌کن ــکل ايج ــي مش ــی‌هاي عموم ــق خط‌مش ــراي موف ــل در اج ــن عوام ــه اي ــی ب بی‌توجه
ــه  ــد کــه برخــی از مهم‌تریــن آن‌هــا ب محققــان چالش‌هــای متعــدد ديگــري را نيــز شناســايي کرده‌ان
ــی ‌شــدن و الزامــات آن، ماهیــت و طبیعــت انســان، پدیده‌هــای اجتماعــی و  ــن شــرح اســت: جهان ای
اصــول علــوم اجتماعــی، عقایــد کنشــگران مختلــف اجــرا، نــوع همــکاری و ارتباطــات بیــن فعــالان اجــرا 

ــبکی، 1389، ص. 82(.  ــی و مش ــرد، ثقف )دانایی‌ف

ــرای  ــه ب ــی ک ــرای برنامه‌های ــر اج ــائل ب ــت مس ــد ماهی ــرل )1396( معتقدن ــش و پ ــت، رام هاول

1. Papaduplos
2. Palumbo & Calista
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ــر می‌گــذارد. تعــدد اهــداف برنامه‌هــای  ــا آن‌هــا طراحــی‌ شــده‌ اســت، به‌طــرق مختلــف اث مواجهــه ب
Mazmanian & Sa� ــت و دیگــران، 1396؛ هاول �ـت ممک�ـن اس�ـت اج�ـرای آن‌ه�ـا را دش�ـوار کن�ـد)  )دول

ــه  ــت. هرچ ــی اس ــرای خط‌مش ــر اج ــری ب ــر دیگ ــل مؤث ــز عام ــدف نی ــروه ه ــاد گ batier, 1983(. ابع
ــخت‏تر  ــوب س ــو مطل ــا به‌نح ــار اعض ــر رفت ــذاری ب ــد، اثرگ ــر باش ــیع‌تر و متنوع‌ت ــدف وس ــروه ه گ
ــه  ــرای برنام ــیوۀ اج ــا از مســئله و درنتیجــه ش ــر درک م ــد ب ــی می‌توان ــاع اجتماع ــود. اوض ــد ب خواه
ــذارد.  ــی‌ها می‌گ ــرای خط‌مش ــر اج ــابهی ب ــر مش ــز اث ــادی نی ــاع اقتص ــرات اوض ــذارد. تغیی ــر بگ تأثی
ــولات  ــود. تح ــی ش ــی در خط‌مش ــث تغییرات ــد باع ــز می‌توان ــن نی ــای نوی ــه فناوری‌ه ــی ب دسترس
اوضــاع ‌و احــوال سیاســی نیــز عامــل اثرگــذار مهــم در اجــرای خط‌مشی‌هاســت )هاولــت و دیگــران، 
ــزات اداری مؤسســات  1396؛ Mazmanian & Sabatier, 1983; Su, 2016(. نحــوۀ ســازمان‌دهی تجهی
ــر  ــی اث ــرای خط‌مش ــر اج ــدف ب ــای ه ــادی گروه‌ه ــی و اقتص ــع سیاس ــز مناب ــی و نی ــری خط‌مش مج
دارد. شــفافیت در بیــان اهــداف خط‌مشــی بــه اجــرای آن از ســوی مجریــان کمــک می‌کنــد. تدویــن 
خط‌مشــی بایــد به‌صــورت ضمنــی یــا آشــکار بــه یــک نظریــۀ علمــی معتبــر متکــی باشــد تــا مشــخص 
 Mazmanian &( گــردد چــرا از مــوارد تعیین‌شــده انتظــار مــی‌رود مشــکل موجــود را برطــرف کننــد
ــا  ــد ت ــنی باش ــررات روش ــاوی مق ــد ح ــی بای Sabatier, 1983; Hogwood & Gunn, 1984(. خط‌مش
ســازمان‌های مجــری کــه از تجربــه و تعهــد لازم برخوردارنــد، به‌خوبــی آن را اجــرا کننــد )معمــارزاده 

ــور، 1384، ص. 74(.  و طاهرپ

ــردد و  ــا اجــرای خط‌مشــی مطــرح می‏گ ــگام ب ــی هم ــی، ارزیاب ــش خط‏مشــی‏گذاری عموم در دان
ــج  ــی از نتای ــی آگاه ــی خط‏مش ــد. ارزیاب ــمار می‌آی ــی‏گذاری به‌ش ــد خط‌مش ــه از فراین ــن مرحل آخری
ــی‏ها و  ــرات خط‏مش ــی تأثی ــد و تجرب ــی، نظام‌من ــی عین ــای بررس ــت و به‌معن ــی اس ــی عموم خط‏مش

.)HiiL & Hupe, 2014( ــت اســت برنامه‏هــای عمومــی دول

ــی‏های  ــن خط‌مش ــود تدوی ــا وج ــه ب ــت ک ــد گف ــق باش ــن تحقی ــام ای ــرورت انج ــوص ض درخص
ــدارد و آســيب‌هاي ناشــي  ــا مشــکلاتی روبه‌ر‌وســت، وضعیــت مناســبی ن ــۀ اجــرا ب عمومــی، در مرحل
از آن رو ب��ه گس��ترش اس��ت. بررســی مطالعــات انجام‌شــده در زمینــۀ اجــرای خط‌مشــی عمومــی در 
کشــور نیــز مؤیــد وجــود ضعف‏هایــی در اجــرای آن‌هاســت کــه ناشــی از دلایــل متعــددی همچــون 
ــي  ــي مديريت ــا در اجــراي خط‌مشــي‏ها، بي‌ثبات ــان و ســپري شــدن فرصت‏ه ــه ارزش زم بي‌توجهــي ب
ــراي  ــاي اج ــان، ناهمســويي ابزاره ــدی مجری ــراي خط‌مشــي‏ها، ناکارآم ــي اج ــي متول در بخــش دولت
خط‌مشــي‏هاي ملــی، بحران‌هــاي داخلــي و خارجــي مؤثــر بــر اجــراي خط‌مشــي‏ها، فقــدان 
ــه  ــه و کلان ب ــرش یکپارچ ــدان نگ ــي، فق ــراي خط‌مشــي‏هاي مل ــراي اج ــي مناســب ب ــاختار اجراي س
خط‌مشــی‏ها و موانــع محیطــی و نظارتــی اســت )مقدس‌پــور، دانایی‌فــرد و کردنائیــج، 1392؛ رنگریــز، 
ــی و  ــی، مقیم ــز و داوری، 1397؛ قراباغ ــزی، عالم‌تبری ــادی، عزی ــی، 1397؛ علی‌آب ــش و لطیف خیراندی
لطفــی، 1400(.  ایــن کاســتی‌ها منجــر بــه فاصلــۀ زیــاد بیــن وضعیــت موجــود و شــرایط مطلــوب در 
ــهری  ــدار ش ــعۀ پای ــی‏های توس ــت. خط‏مش ــده اس ــی ش ــی و مل ــی‌های عموم ــرای خط‌مش ــوزۀ اج ح
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ــا به‌حداقــل رســاندن  ــن به‌نظــر مي‌رســد جهــت حــذف ي ــن قاعــده مســتثنا نیســت. بنابراي نیــز از ای
پیامدهــای ناشــی از عــدم اجــرای مطلــوب خط‏مشــی‏ توســعۀ پایــدار شــهری، دســت یافتــن بــه روشــی 
منظــم و اثربخــش و کارآ در ارزیابــی اجــرای خط‌مشــي‏ توســعۀ پایــدار شــهری و ســرانجام به‌منظــور 
ــي  ــۀ مدل ــال ارائ ــن پژوهــش به‌دنب ــن حــوزه، اي پوشــش نســبی خــأ دانشــی و نظــری موجــود در ای
ــم  ــون شش ــوب قان ــهری در چارچ ــدار ش ــعۀ پای ــي‏ توس ــراي خط‌مش ــی اج ــت ارزیاب ــب در جه مناس

توســعه در كشــور اســت. 

از ســوی دیگــر فقــدان مدلــی بــرای ارزیابــی اجــرای خط‌مشــی‏های عمومــی یکــی از دغدغه‏هــای 
ــوده اســت. اهمیــت و ضــرورت  اصلــی ادارات دولتــی و انگیــزۀ محقــق در انتخــاب موضــوع تحقیــق ب
پژوهــش حاضــر در دو بعُــد نظــري و كاربــردي قابــل بررســي اســت. در بعُــد نظــري، بــا وجــود انجــام‌ 
ــن  ــی تبیی ــئله به‌خوب ــن مس ــی‏گذاری، ای ــد خط‌مش ــوص فراین ــترده درخص ــای گس ــدن پژوهش‌ه ش
ــردآوری  ــش و گ ــام پژوه ــتلزم انج ــه مس ــود دارد ک ــی در آن وج ــات فراوان ــان ابهام ــده و همچن نش
ــری  ــأ نظ ــردن خ ــر ک ــت پ ــد از جه ــش مي‏توان ــن پژوه ــذا اي ــت؛ ل ــتری اس ــی بیش ــای تجرب داده‏ه
ــا و  ــوم، مؤلفه‏ه ــه شناســایی هرچــه بیشــتر‏ مفه ــرج، ب ــی خط‏مشــی در شــهرداری ک در حــوزۀ ارزیاب
ــاری رســاند و الگويــی كيپارچــه  ــر ی ــر و عملیاتی‏ت شــاخص‏ها و نحــوۀ تعامــل آن‌هــا به‌صــورت دقیق‏ت
ــوم  ــن بیشــتر مفه ــا تبیی ــد ب ــن پژوهــش مي‏توان ــز، اي ــردي ني ــد. از نظــر كارب و منســجم عرضــه نمای
ــهری  ــدار ش ــعۀ پای ــازمانی در توس ــرد س ــود عملک ــری در بهب ــش مؤث ــرای خط‌مشــی، نق ــی اج ارزیاب
ــرا  و تحقــق اهــداف ســند چشــم‌انداز ســال 1404 و برنامــۀ ششــم توســعۀ کشــور داشــته باشــد؛ زی
براســاس ســند مذکــور، ایــران بایــد تــا ســال 1404 بــه قــدرت اقتصــادی، علمــی و فنــاوری منطقــه 
تبدیــل شــده باشــد. ایــن آرمــان ضمــن آنکــه بــا دوراندیشــی، پیش‌قدمــی و اســتقبال از چالش‏هــای 
ــود اســت.  ــای موج ــداف برنامه‌ه ــق اه ــزان تحق ــی درســت از می ــراه اســت، مســتلزم ارزیاب ــی هم آت
درنهایــت جایــگاه منحصر‌به‌فــرد ادارات دولتــی )شــهرداری‌ها( در عرضــۀ خدمــات شــهری بــه 
ذی‌نفعــان مختلــف کــه منبعــث از محیــط پویــا و الزامــات خــاص ناشــی از مطالبــات شــهروندان اســت، 
ــش  ــش از پی ــهری را بی ــدار ش ــعۀ پای ــی‏های توس ــرای خط‌مش ــی اج ــه ارزیاب ــه ب ــرورت توج ــز ض نی
ــاد و  ــه ایج ــد ب ــه می‏توان ــن زمین ــر در ای ــتر و عمیق‌ت ــناخت بیش ــود ش ــازد. وج ــر می‏س توجیه‏پذی
توســعۀ مــدل ارزیابــی اجــرای خط‌مشــی‏های توســعۀ پایــدار شــهری کمــک کنــد و زمینــۀ مناســبی 
ــش  ــی پژوه ــئلۀ اصل ــن‌رو مس ــود آورد. از‌ای ــهری به‌وج ــدار ش ــعۀ پای ــای توس ــت فراینده ــرای تقوی ب
ــۀ ششــم  ــهری در چارچــوب برنام ــدار ش ــعۀ پای ــرای خط‏مشــی توس ــی اج ــدل ارزیاب ــۀ م ــر ارائ حاض

توســعه اســت.

2. پیشینۀ تحقیق
ــان  ــدول 1 و 2 بی ــی در ج ــرای خط‏مش ــی اج ــوص ارزیاب ــده درخص ــات انجام‌ش ــه‏ای از مطالع خلاص

شــده اســت.
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جدول 1. مطالعات داخلی دربارۀ ارزیابی اجرای خط‌مشی

یافته‏های تحقیقعنوان پژوهشپژوهشگر

قراباغی و دیگران 
)1400(

فراترکیب مطالعات 
اجرای خط‌مشی 
عمومی در ایران

مقولۀ »مجریان ناکارآمد و ناتوان« بیشترین اهمیت را دارد و پس از آن به‌ترتیب مقوله‌های 
»عدم شکل‌گیری فهم صحیح از مسئله«، »فقدان نگرش یکپارچه و کلان به مسئله«، 

»ضعف‏های ساختاری و درونی« و »ضعف پشتیبانی و حمایت در اجرا« قرار دارد. 

رنگریز و دیگران 
)1397(

 موانع اجرای 
خط‏مشی‏های عمومی 
در سازمان‏های دولتی با 

استفاده از روش فراترکیب 

موانع مرتبط با تدوین خط‌مشی، مجریان خط‌مشی، موانع مدیریتی، موانع ساختاری، 
موانع مالی، اطلاعاتی و فناورانه، موانع محیطی.

علی‌آبادی و 
دیگران )1397(

شناسایی موانع 
اجرای خط‏مشی‏های 
کارآفرینی و نوآوری 
در برنامه‏های توسعۀ 
جمهوری اسلامی ایران

موانع ماهیتی )نبودِ متولی واحد، عدم تفسیر و استانداردسازی قوانین، و تعدد و 
ناهمسویی قوانین(، موانع مشارکت )عدم مشارکت مجریان و ذی‌نفعان در تدوین و 

اجرای خط‌مشی(، موانع مربوط به مجریان )نبودِ تعهد و مسئولیت‏پذیری در مجریان، 
فقدان آموزش مناسب برای مجریان، ضعف و ناکارآمدی مجریان، فقدان هماهنگی 

مناسب بین مجریان و تغییر مجریان کارآمد(، موانع محیطی )شرایط محیطی نامناسب، 
ساختار اداری نامناسب، ارادۀ سیاسی ناکافی و پایبند نبودن به برنامه(، موانع پیاده‌سازی 

)عدم نیازسنجی برای اجرا، زمان اجرای نامناسب، فقدان ابزار اجرا و ظرفیت ناکافی 
اجرا( و موانع نظارتی )نظارت نداشتن مناسب بر اجرا، فقدان ضمانت اجرایی، نبودِ 
سیستم نظارتی مستقل، ابزار نامناسب ارزیابی و دریافت نکردن انعکاس و بازخور(. 

درخشان 
و پیله‏وری 

)1397(

آسیب‏شناسی اجرای 
خط‏مشی‏های سلامت 

اداری با رویکرد 
حکمرانی خوب در 

سازمان جهاد کشاورزی

درخصوص کیفیت مقررات، حاکمیت قانون، پاسخ‌گویی و شفافیت به‌ترتیب بیشترین 
فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب وجود دارد و در مراحل بعدی به‌ترتیب ابعاد 

عدالت و انصاف، اثربخشی و کارایی و نتیجه‌گرایی قرار دارد.

سعیدی و دورانی 
)1397(

شناسایی و اولویت‏بندی 
موانع اجرای 

خط‌مشی‌های دولتی در 
حوزۀ ستادی وزارت نفت

موانع مدیریتی، موانع انسانی، موانع ارتباطی، موانع محیطی، موانع مربوط به ماهیت 
خط‌مشی و موانع سیستمی.

عباسی، 
معتضدیان و 

میرزایی )1395(

موانع اجرای 
خط‌مشی‏های عمومی 
در سازمان‏های دولتی

مشکلات مربوط به تدوین‌کنندگان خط‏مشی، مجریان و استفاده‌کنند‏گان، ماهیت 
خط‏مشی، سازمان مجری، انواع کنش‏ها و گروه‏های فشار و محیط با اجرای اثربخش 

خط‏مشی ارتباط معنا‏دار دارد.

بذرافشان 
)1391(

عوامل مؤثر بر اجرای 
اثربخش خط‏مشی‎های 
گردشگری جمهوری 

اسلامی ایران 

هدف‌گذاری و تدوین خط‏مشی، حمایت مراجع قانونی ـ  حقوقی، ویژگی‏های رفتاری و 
شخصیتی مجریان،  تخصص و مهارت مجریان، گروه‌های هدف و استفاده‌کنندگان، نظام 
اداری و بوروکراسی، انتخاب ابزار مناسب و منابع لازم برای اجرای خط‌مشی عوامل مؤثر 

بر اجرای خط‌مشی‌های گردشگری شناسایی شد.  

معمارزاده و 
طاهرپور )1384(

عوامل مؤثر بر اجرای 
خط‌مشی‏های مالیاتی 

در ایران

شفافیت سیاست‏ها و قوانین مالیاتی، رهبری سازمانی و توجه به فرهنگ جامعه و 
مشارکت در امر قانون‏گذاری، شرایط اجتماعی و سیاسی و حمایت مردمی، اهمیت 
سازمان مجری برای سایر سازمان‏ها و نهادها، تعهد سازمان مجری و مسئولانشان به 

اجرا، گرایش مجریان به اجرا و منطقی بودن آن از نظر آن‌ها، فضای همدلی و همکاری 
در سازمان، انگیزش و تمایلات کارکنان سازمان مجری، گوناگونی و تنوع مؤدیان 
و سازمان‏های وابسته، محدودیت زمانی و ضمانت اجرا، شرایط اقتصادی و دانش و 

آگاهی‏های کارکنان سازمان‏های مجری خط‌مشی‏ها و قوانین
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جدول 2. مطالعات خارجی دربارۀ ارزیابی اجرای خط‌مشی

یافته‏های تحقیقعنوان پژوهشپژوهشگر

موسلی و تومان3 
)2020(

مدل رفتاری از اکتشافات و 
تعصبات در اجرای خط‏مشی  

این پژوهش به تشریح نقش رفتارها و تعصبات در تخصیص منابع در اجرای خط‏مشی 
پرداخته است. نتایج مطالعه نشان داد چگونه مدیریت دولتی رفتاری و عوامل انسانی 

می‏تواند به بهبود درک ما از اجرای خط‏مشی‏ها کمک کند؛ همچنین روش‏های ابتکاری 
می‏توانند در تصمیم‏گیری به کارکنان ردۀ اجرایی خط‏مشی کمک کنند؛ اما ممکن است 

موجب ایجاد نابرابری اجتماعی یا خدمات ناکارآمد نیز شوند.  

موروگورداتو و 
وایت4 )2020(

استفاده از خط‏مشی اجرای 
عدالت اجتماعی: چگونگی 
اجرای خط‏مشی در مدارس

مدیران مدارس در اجرای خط‏مشی‏ها نیازمند درک خط‏مشی و مشخص نمودن رویکرد‏ 
پیاده‏سازی برای ایجاد عدالت اجتماعی و ارتقای عدالت آموزشی هستند.

گایست5 )2018(
فعالیت‏های کارآفرینانه در 

اجرای خط‏مشی و هماهنگی 
اجرای  خط‌مشی

چارچوب خط‏مشی انعطاف‏پذیر و دانش عمیق‏تر درمورد تلاش‏های منطقه‏ای از طریق 
واسطه‏گری و شبکه، امکان شناسایی تنگناهای بالقوۀ محلی و لابی کردن برای تغییرات 

قانونی توسط کارآفرینان را فراهم می‏آورد. اقدامات کارآفرینانه شامل افزایش نفوذ 
خط‌مشی با تغییر توزیع اقتدار و اطلاعات و یا تغییر هنجارها و چارچوب‌‌های شناختی، 

جهان‌بینی‏ها یا منطق نهادی است.

تحلیل خط‏مشی اجرای آموزش لیو و ژائو6 )2018(
برای کودکان مهاجر در چین

اجرای خط‏مشی آموزش برای کودکان مهاجر متأثر از سیستم سیاسی فعلی، نقش 
دولت‏های محلی برای تصمیم‏گیری دربارۀ میزان اجرای خط‌مشی، استقلال عمل 

مجریان و هماهنگی بین دولت مرکزی و محلی است. 

فولکرد7 و دیگران 
)2016(

مروری بر روش‌ها و ابزارهای 
ارزیابی اجرای سیاست‏های 
دولت برای ایجاد محیط‌های 

غذایی سالم 

مدیریت تعارض، ارتباطات شفاهی، هماهنگی بین‌فردی، آشنایی با بیشتر موانع و 
تسهیل‏کنندگان برای اجرای سیاست شامل پشتیبانی، زیرساخت‏ها، منابع و مشارکت 

ذی‌نفعان است. برای اجرای خط‌مشی‏ها هماهنگ‏سازی روش‏ها و ابزارهای با کیفیت بالا 
مورد نیاز است.

لیو و ژائو )2016(
تعارض و تضادهای دولت 
مرکزی و محلی در اجرای 
خط‌مشی‏های زیست‌محیطی

تضاد بین دولت محلی و مرکزی در اجرای خط‏مشی مهم‌ترین مانع در اجرای خط‏مشی 
است. 

عوامل اثرگذار بـر اجـراي سو8 )2016(
خـط‌مشي

عوامل خط‌مشي )شامل نوع خط‌مشي، منابع، مشوق‏هاي خـط‌مـشي، درجۀ تغيير و 
پيچيدگي، سازگاري و مشروعيت و وضوح خط‌مـشي(، عوامـل مداخله‏گر )شامل ارتباط و 
هماهنگي، زمان، استراتژي‌هاي اجرا، آموزش كاركنان، فرايند پذيرش، هم‌بستگي روشن 
و مستمر و حذف ترس و تردید(، عوامل محيطـي )شـامل حمايـت اجتماعي ـ اقتصادي 
و سياسي، زمينۀ ساختار سازماني، زمينۀ جوّ سازماني و حمايت سايرين( و عوامل مجري 

)درك كاركنان، شايستگي كاركنان و تمايل آن‌ها(.

متغیرهای اثرگذار بر اجرای وینترز9 )2015(
خط‌مشی

صورت‌بندي خـط‏مـشي، متغيرهـاي مربـوط بـه اجـراي سـازماني و بـين‌سـازماني، 
متغيرهاي مربوط به رفتار بوروكرات‏هاي سطح خيابان و متغيرهاي مربـوط بـه واكـنش 

گـروه هدف و تغييرات جامعه. 

ناکامورا و 
اسمال‌وود10 

)2015(

تشريح سه محيط خط‏مشي 
)صورت‌بندي خط‏مـشي، اجراي 

خط‏مشي و ارزيـابي آن(

سـه دسـته متغيـر مؤثر بر اجرای خط‌مشی عبارت است از: بـازيگران و حـوزه‏هـا، 
ساختارهاي سازماني و هنجارهاي بوروكراتكي و شبكه‏هاي ارتبـاطي و سـازِكارهاي 

اجابـت و پذيرش. 

3. Moseley & Thomann
4. Mavrogordato & White
5. Giest
6. Liu & Zhao
7. Phulkerd
8. Su
9. winters
10. Nakamura & Smallwood
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براس��اس بررس��ی چارچــوب نظرــی و پیش�ـینۀ تحقی�ـق می‏ت��وان گفــت ارزیابــی اجــرای خط‏مشــی 
ــازمانی  ــازمانی و برون‌س ــرایط درون‌س ــودن ش ــا ب ــی مهی ــرای بررس ــه ب ــت ک ــی اس ــی از روش‌های یک
ــق  ــه تحق ــر ب ــرد و منج ــورت می‏گی ــش آن ص ــرای اثربخ ــت اج ــی و درنهای ــرای خط‌مش ــاز اج بسترس
ــای  ــتمر محیط‌ه ــداوم و مس ــرات م ــا تغیی ــدرن ب ــی م ــازمان‌های دولت ــازگاری س ــری و س انطباق‌پذی
کاری می‏شــود. مطالعــۀ نتایــج پژوهش‏هــای انجام‌شــده نشــان داد مجموعــۀ عوامــل ســاختاری، عوامــل 
مدیریتــی )مدیــران(، عوامــل فــردی )مجریــان(، عوامــل فراینــدی، عوامــل  فرهنگــی  و نهــادی، نگــرش و 
ادراک، منابــع و عوامــل محیطــی )برون‌ســازمانی( بــر اجــرای خط‏مشــی اثــر می‌گذارنــد یــا مانــع اجــرای 

ــوند.  ــش آن می‌ش اثربخ

ــرای  ــر اج ــر ب ــای مؤث ــۀ مؤلفه‏ه ــده هم ــات انجام‌ش ــد، در تحقیق ــه ‏ش ــه ملاحظ ــه ک همان‌گون
اثربخــش خط‏مشــی به‌صــورت یک‌جــا و متمرکــز و براســاس شــرایط بومــی ســازمان مــورد مطالعــه 
ــه اســت؛  ــر پرداخت ــای مؤث ــورد از متغیره ــد م ــاد چن ــه ابع ــا ب ــن مدل‏ه ــدام از ای ــان نشــده و هرک بی
ــی  ــرای خط‌مش ــی اج ــع از ارزیاب ــبت جام ــی به‌نس ــا الگوی ــت ت ــرآن اس ــر ب ــش حاض ــن پژوه بنابری

ــه کنــد. ــب برنامــۀ ششــم توســعۀ کشــور ارائ ــدار شــهری در قال توســعۀ پای

3. چارچوب نظری 
ــا  ــازمان ی ــران س ــرای مدی ــری ب ــدودۀ تصمیم‌گی ــدۀ مح ــل تعیین‌کنن ــت اص ــا سیاس ــی ی خط‏مش
ــط  ــده توس ــرو تعیین‌ش ــواره قلم ــازمان‌ها هم ــی س ــزی و اجرای ــران برنامه‌ری ــت. مدی ــره اس هیئت‌مدی
ــا خط‌مشــی ســازمان اتخــاذ  ــا قیــد ســازگاری ب ــد و تصمیماتشــان را ب خط‏مشــی را در نظــر می‌گیرن
ــز  ــات نی ــی عملی ــرل و ارزیاب ــم در کنت ــاخص مه ــار و ش ــی معی ــن، خط‏مش ــر ای ــزون ب ــد. اف می‌کنن
ــد  ــه‏ای از فراین ــی مرحل ــرای خط‏مش ــریف‌زاده، 1394، ص. 130(. اج ــی و ش ــد )الوان ــمار می‌آی به‌ش
ــن  ــی یافت ــۀ قانون ــی و جنب ــیدن خط‌مش ــب رس ــس از به‌تصوی ــه پ ــه بلافاصل ــت ک ــی اس خط‏مش
ــازمان‏ها  ــه در آن، س ــت ک ــون اس ــرای قان ــع اج ــی درواق ــرای خط‏مش ــدد. اج ــوع می‌پیون آن به‌وق
ــد  ــت یابن ــی دس ــا خط‏مش ــه ی ــداف برنام ــه اه ــوب ب ــکلی مطل ــد به‌ش ــاش می‌کنن ــان ت و کارکن
ــات  ــا، اقدام ــرد، 1393، ص. 121(. ارزشــيابي خط‏مشــي فراینــدي به‌منظــور ســنجش پيامده )دانش‌ف

 .)Brownson, Royer & Chriqui, 2009( ــت ــي اس ــواي خط‏مش ــي و محت اجراي

4. روش تحقیق
پژوهــش حاضــر براســاس هــدف، کاربــردی و به‌لحــاظ روش، کیفــی و کمّــی و دارای رویکــرد اســتقرایی 
و قیاس�ـی استــ. به‌لح��اظ اف�ـق زمانیــ نی��ز، از نوــع تحقیق��ات مقطع��ی اســت کــه به‌صــورت میدانــی 
ــۀ اول، چارچــوب نظــری و پیشــینۀ پژوهــش بررســی و  ــه انجــام شــده اســت. در مرحل و در دو مرحل
ــای  ـ و داده‏ه �ـا و منابعـ ـ، مقاله‏ه �ـدل اس��تخراج ش��د. در ای��ن واکاوی، کتاب‏هاـ ــاخص‏های اولی��ۀ م ش
الکترونی��ک حاصــل از متــون موجــود در منابــع اطلاعاتــی پژوهــش در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی داخلــی، 
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ماننــد مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی، بانــک جامــع مقــالات و همایش‏هــا و کنفرانس‏هــا، 
پژوهش��گاه عل��وم و فن��اوری اطلاع��ات ایـر�ان و پایگاه‏ه��ای اطلاعـا�ت برخ�ـط معتبــر خ��ارجی جســت‌و‌جو 
شــد. مقاله‏هــای فارســی در بــازۀ زمانــی1390 تــا 1399 و مقاله‏هــای انگلیســی در بــازۀ زمانــی 2010 
تــا 2021 جســت‌وجو شــد. پــس از اطمینــان از وجــود مقاله‏هــای مــورد نیــاز، بــرای احصــای منابــع 
ــان فارســی و انگلیســی  ــه زب تحقیــق از کلیدواژه‏هــای »اجــرای خط‏مشــی« و »ارزیابــی خط‌مشــی« ب
ــرای  ــه ب ــود ک ــا و یادداشــت‏هایی ب ــه فیش‏ه ــن مرحل ــا در ای ــع‏آوری داده‏ه ــزار جم اسـت�فاده ش��د. اب

ثبــت شــاخص‏ها، مؤلفه‏هــا و ابعــاد مــدل از آن‌هــا اســتفاده شــد. 

در مرحلــۀ دوم، از ابــزار مصاحبــۀ نیمه‏ســاختاریافته11 جهــت اخــذ نظــر خبــرگان و از روش تحلیــل 
دلفیــ ب��رای تحلی��ل داده‏ه��ای حاصـل� از مصاحب��ه اس��تفاده ش��د. مشــارکت‏کنندگان در تحقیــق  در 
بخ�ـش کیف��ی و مصاحب��ه ش��امل صاحب‏نظرــان، اس��تادان دانش��گاه و مدیـر�ان دولتــی بودنــد. اعضــای 
ــر(،  ــج نف ــی‏گذاری )پن ــی و خط‌مش ــت دولت ــته‌های مدیری ــران در رش ــگاه‏های ته ــی دانش هیئت‌علم
ــی  ــی دولت ــران اجرای ــر( و مدی ــج نف ــوزۀ خط‌مشــی‏گذاری )پن ــان و مشــاوران مجــرب در ح کارشناس
ــوع  ــدند. درمجم ــاب ش ــره انتخ ــروه خب ــوان گ ــر( به‌عن �ـتر )ده نف ـل خدمـت� و بیش بـا� س��ابقۀ ده ساـ
ــل  ــاي پان ــات اعض ــدند. خصوصي ــده ش ــی برگزی ــي دلف ــل تخصص ــاي پان ــوان اعض ــر به‌عن ــت نف بیس
خبــرگان در جــدول 3 آمــده اسـت�. جامع�ـۀ آماــری بخــش کمّیــ تحقی��ق شــامل 250 نفــر از مدیــران 
ــا  ــد کــه ب ـج، فردیــس، محمدشـه�ر و هش��تگرد( بودن ش��هرداری‏های تابع��ۀ اس��تان الب��رز )ش��امل کرـ
ــی  ــز تصادف ــری نی ــر تعییــن شــد. روش نمونه‌گی ــه 152 نف ــول کوکــران، حجــم نمون اســتفاده از فرم

خوشــه‏ای به‌تفکیــک هــر شهرســتان انجــام شــد. 
جدول 3. خصوصيات اعضاي پانل خبرگان

ویژگیردیف

عضو هیئت‌علمی گروه مدیریت مدیریت دولتی و خط‌مشی‏گذاری1

دارای دست‌کم یک اثر علمی )کتاب یا مقاله( در حوزۀ مدیریت دولتی و خط‌مشی‏گذاری2

دارای دست‌کم 15 سال سابقۀ اجرایی در شهرداری یا مدیریت شهری3

دارای دست‌کم 15 سال تجربه در مدیریت‏ دولتی و خط‏مشی‏گذاری4

روش نمونه‌گیــری در بخــش کیفــی به‌صــورت قضاوتــی و هدفمنــد بــود کــه تــا رســیدن بــه حــد 
کافــی )کفایــت داده‏هــا( و اشــباع نظــری ادامــه یافــت و در بخــش کمّــی نیــز، بــه‌روش تصادفــی ســاده 

11. Semi  Structured Interview

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان
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ــا در  ــردآوری داده‌ه ــزار گ �ـات به‌شي��وۀ دلف��ی اس��ت. اب �ـده در تحقيق ي�وه‌اي پذيرفته‌ش ب��ود ��كه ش
ــت از:  ــارت اس ــه عب ــش‌های مصاحب بخ��ش کیف��ی مصاحبه‏ه��ای نیمه‏س��اختار‌یافته ب��ود. پرس

1. مهم‌ترین عوامل مؤثر بر اجرای خط‏مشی‏های توسعۀ پایدار شهری کدام است؟ 

2. مؤلفه‏ها و شاخص‏های مدل ارزیابی اجرای خط‏مشی‏های توسعۀ پایدار شهری کدام است؟ 

3. اولویت‏بنــدی مؤلفه‏هــای مــدل ارزیابــی اجــرای خط‏مشــی‏های توســعۀ پایــدار شــهری 
ــت؟ ــه اس چگون

ابــزار گــردآوری داده‏هــا در بخــش کمّــی پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته بــود کــه براســاس شــاخص‏ها، 
ــد  ــی بای ــی، در پژوهش‏هــای کیف ــی و پایای ــق طراحــی شــد. به‌جــای دو واژۀ روای ــی تحقی ــدل نهای م
ــی در  ــم و حیات ــه‏ای مه ــا مرحل ــی یافته‏ه ــار و پایای ــن اعتب ــرد. تعیی ــری اســتفاده ک از واژۀ اعتماد‏پذی
فراینــد مصاحبــه اســت. پایایــی بــه همســانی نتایــج حاصــل از مصاحبــه و اعتبــار و توانایــی مصاحبــه 
ــه روش  ــود ک ــه می‏ش ــی گفت ــه میزان ــار ب ــود. اعتب ــاق می‏ش ــر اط ــورد نظ ــداف م ــنجش اه در س
ــی  ــی )پایای ــق درون‌موضوع ــه را بســنجد. در پژوهــش حاضــر، از روش تواف ــدف مطالع ــادر اســت ه ق
ــور، از  ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــتفاده گردی ــون اس ــی مت ــبۀ پایای ــرای محاس ــاب( ب ــذار/ ارزی ــن دو کدگ بی
ــر موضــوع پژوهــش اشــراف داشــت، درخواســت شــد به‌عنــوان همــکار  یــک مــدرس دانشــگاه کــه ب
پژوهــش )کدگــذار( در مطالعــه مشــارکت کنــد. ســپس محققــان به‌همــراه همــکار پژوهــش، ســه متــن 
را کدگــذاری و درصــد توافــق درون‌موضوعــی را کــه به‌عنــوان شــاخص پایایــی پژوهــش بــه‌کار مــی‏رود، 

بــا اســتفاده از فرمــول ذیــل محاســبه کردنــد کــه نتایــج آن در جــدول 4 نمایــش داده شــده اســت:
جدول 4. محاسبۀ پایایی بین دو کدگذار

کد ردیف
پایایی بازآزمون تعداد عدم توافق‌هاتعداد توافق‌هاتعداد کل کدهامصاحبه

)درصد(

1A3371650.86

2A8431870.83

3A12281240.85

10546160.87کل

ــرای متــون  ــر پایایــی بیــن دو کدگــذار ب فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلانهمان‌ط�ـور ک�ـه در جــدول 4 مشــاهده می‌شــود، مقادی
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ــت )کاول،  ــد اس ــش از 60 درص ــده، بی ــول گفته‌ش ــتفاده از فرم ــا اس ــش، ب ــده در پژوه بررسی‌ش
1996 بــه نقــل از رجبــی پورمیبــدی و محمــدی، 1399(؛ لــذا قابلیــت اعتمــاد کدگذاری‌هــا تأییــد 
ــی  ــه پایای ــوط ب ــج مرب ــت. نتاي ــب اس ــی مناس ــزان پایای ــه می ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــود و می‌ت می‌ش
ــن  ــه و همچني ــه مصاحب ــر س ــراي ه ــت‌آمده ب ــی به‌دس ــب پایای ــد ضري ــان می‏ده ــون نش بازآزم
ضريــب پایایــی كل )0.87( از حداقــل مقــدار قابــل قبــول )0.7( بزرگ‏تــر اســت؛ بنابرایــن می‏تــوان 
ــی  ــی پرســش‌نامه در بخــش کمّ ــی محتوای ــد. روای ــی مناســبي دارن نتیجــه گرفــت مصاحبه‏هــا پایای
ــج آن در  ــه نتای ــد ک ــد ش ــاخ تأیی ــای کرونب ــا روش آلف ــز ب ــی آن نی ــرگان و پایای ــوی خب ــز از س نی

جــدول 4 آمــده اســت.

5. یافته‏های تحقیق   
پــس از احصــای شــاخص‏ها از چارچــوب نظــری و پیشــینۀ تحقیــق، از طریــق مصاحبــۀ نیمه‏ســاختار 
یافتــه بــا خبــرگان، نظــر آنــان در دو مرحلــۀ دلفــی اخــذ گردیــد. دور اول روش دلفی با 54 شــاخص و 6 
مؤلفــه شــامل اهــداف و اســتانداردهای خط‏مشــی، منابــع و ابزارهــای خط‌مشــی، مجریــان خط‌مشــی، 
ــرای خط‌مشــی  ــای اج ــازمانی( و پیامده ــل برون‌س ــرل )عوام ــل کنت ــل غیرقاب ــازمان مجــری، عوام س
ــان را  ــاخص‏های پیشنهادی‌ش ــا ش ــد ت ــته ش ــوندگان خواس ــه، از مصاحبه‌ش ــن مرحل ــد. در ای ــرا ش اج
نیــز بیــان کننــد. پــس از تكميــل فراینــد مصاحبــه و جمــع‌آوري نظــر خبــرگان و مشــاركتك‌نندگان، 
ــه مــدل  ــر ب ــی شــاخص‏های زی ــا تغییــر نکــرد؛ ول ــۀ اول هیــچ شــاخصی حــذف نشــد ی ــج مرحل نتاي

اضافــه شــد:

1. بهبود کیفیت زندگی مردم؛ 

2. تحقق عدالت اجتماعی؛

3. توسعۀ منابع انسانی؛

4. توسعۀ محیط‌زیست؛

5. بهبود شرایط اکولوژیکی.    

ــده  ــای احصاش ــاخص‏ها و مؤلفه‏ه ــۀ اول و ش ــخ‌هاي مرحل ــاس پاس ــز براس ــی نی ــۀ دوم دلف مرحل
انجــام شــد. در ایــن مرحلــه، دیدگاه‏هــای مشــاركتك‌نندگان و نتایــج مرحلــۀ اول بــا مشــارکت‌کنندگان 
ــه پاســخ‏های ســاير مشــاركتك‌نندگان،   ــا توجــه ب ــان خواســته شــد ب ــان گذاشــته شــد و از آن در می
پاســخ‌هاي مرحلــۀ اولشــان را تعدیــل کننــد. بررســی یافته‏هــا در دور دوم دلفــی مؤیــد تأییــد 
ــن  ــزان اجمــاع بی ــد می ــه نشــان می‌ده ــود ک ــرگان ب ــی از ســوی خب ــای احصای شــاخص‏ها و مؤلفه‏ه
اعضــای پانــل دلفــی درخصــوص ایــن مفهــوم ارتقــا یافتــه اســت. بــا توجــه بــه معرفــی نشــدن شــاخص 
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جدیــد، حصــول اجمــاع بیــن خبــرگان و اشــباع تئوريــك فراينــد دلفــي متوقــف شــد و مــدل ارزیابــی 
ــی،  ــای خط‌مش ــع و ابزاره ــی، مناب ــتانداردهای خط‏مش ــداف و اس ــه )اه ــا 6 مؤلف ــی ب ــرای خط‏مش اج
مجریــان خط‌مشــی، ســازمان مجــری، عوامــل غیرقابــل کنتــرل )عوامــل برون‌ســازمانی( و پیامدهــای 
اجــرای خط‏مشــی( و 58 شــاخص مــورد تأییــد نهایــی قــرار گرفــت کــه در شــکل 1 نمایــش داده شــده 
ــا مشــارکت اعضــای پانــل دلفــی  اســت. در ادامــه به‌‌منظــور تأییــد مــدل مفهومــی تحقیــق، دوبــاره ب
پژوهــش، مصاحبــه صــورت گرفــت و درنهایــت پــس از بررســی مقوله‏هــا و برقــراری ارتبــاط منطقــی 
بیــن آن‌هــا و بــا تأییدهــای اســتادان راهنمــا و مشــاور، مــدل نهایــی پژوهــش ارائــه گردیــد و در بخــش 

کمّــی بــه آزمــون آن پرداختــه شــد. 

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلانشکل 1. مدل مفهومی تحقیق
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5ـ1. اعتبارسنجی مدل
ــی تأییــدی(  ــل عامل ــنجی مــدل، از مدل‏ســازی معــادلات ســاختاری )تحلی به‌منظــور اعتبارس
ــخص  ــس از مش ــه پ ــورت ک ــن ص ــه ای ــد؛ ب ــتفاده ش ــی‌ال‌اس12 اس ــمارت پ ــزار اس ــک نرم‌اف به‌کم
ــل  ــی و تحلی ــا بررس ــاخص‏ها و مؤلفه‏ه ــن ش ــط بی ــدل، رواب ــاخص‏های م ــا و ش ــدن مؤلفه‏ه ش
ــب  ــتاندارد و ضرای ــن اس ــت تخمي ــزار در حال ــن نرم‌اف ــي ای ــج خروج ــه نتاي ــي ب ــا نگاه ــد. ب گردی
معنــا‏داری مدل‏هــا، مشــخص شــد شــش مؤلفــۀ مــدل شــامل اهــداف و اســتانداردهای خط‏مشــی 
بــا ضریــب اســتاندارد 0/813 و عــدد معنــاداری 27/488، منابــع و ابزارهــای خط‏مشــی بــا ضریــب 
ــب اســتاندارد 0/981  ــا ضری ــان خط‌مشــی ب ــاداری 20/001، مجری اســتاندارد 0/748 و عــدد معن
ــاداری  ــدد معن ــتاندارد 0/927 و ع ــب اس ــا ضری ــری ب ــازمان مج ــاداری 58/291، س ــدد معن و ع
 0/851 اســتاندارد  ضریــب  بــا  برون‌ســازمانی(  )عوامــل  کنتــرل  غیرقابــل  عوامــل   ،75/339
و عــدد معنــاداری 38/003 و پیامدهــای اجــرای خط‏مشــی بــا ضریــب اســتاندارد 0/654 و 
ــده  ــای شناسایی‌ش ــد مؤلفه‏ه ــان می‌ده ــب نش ــن ضرای ــد. ای ــد ش ــاداری 16/212 تأیی ــدد معن ع
ــر  ــته‌اند متغی ــی توانس ــد و به‌خوب ــی دارن ــرای خط‏مش ــی اج ــر ارزیاب ــا متغی ــادی ب ــتگی زی هم‌بس
ــت‌آمده  ــاي به‌دس ــب و پارامتره ــاداري ضراي ــن معن ــد. همچنی ــن نماین ــر را تبیی ــورد نظ ــی م اصل
ــا از  ــک آن‌ه ــاداري تک‌ت ــون معن ــدار آزم ــرا مق ــده‏اند؛ زي ــادار ش ــب معن ــام ضراي ــان داد تم نش
عــدد 1/96 بزرگ‌تــر و از عــدد 1/96- کوچک‌تــر اســت. طبــق نتایــج ایــن تحلیــل،  همــۀ 
ــب  ــاداری ضرای ــر، معن ــارت دیگ ــه عب ــد؛ ب ــد ش ــی تأیی ــورد بررس ــدۀ م ــاخص شناسایی‌ش 58 ش

ــت. ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــاخص‏ها م ــن ش ــرای ای ــت‌آمده ب به‌دس

بــا  اصلــی  مؤلفه‌هــای  بیــن  )هم‌بســتگی  دوم  مرتبــۀ  تأییــدی  عاملــی  تحلیــل  نتایــج 
ــادی  ــتگی زی ــی هم‌بس ــۀ اصل ــر 6 مؤلف ــان داد ه ــز نش ــی( نی ــرای خط‏مش ــی اج ــوم ارزیاب مفه
بــا مفهــوم ارزیابــی اجــرای خط‏مشــی دارنــد و به‌خوبــی آن را تبییــن کرده‌انــد. در ایــن 
از آن  بعــد  و  را دارد  بیشــترین هم‌بســتگی   0/981 بــا ضریــب  بیــن، مجریــان خط‌مشــی 
ــب  ــا ضری ــازمانی ب ــل برون‌س ــب 0/927، عوام ــا ضری ــری ب ــازمان مج ــای س ــب مؤلفه‏ه به‌ترتی
ــا  ــی ب ــای خط‌مش ــب 0/813 و پیامده ــا ضری ــی ب ــتانداردهای خط‌مش ــداف و اس 0/858، اه

ــرار دارد.  ــب 0/654 ق ضری

ــرای خط‏مشــی  ــی اج ــری ارزیاب ــدل اندازه‏گی ــه م ــوط ب ــر مرب ــاخص‏ها  و مقادي ــدول 5، ش  در ج
نشــان داده شــده اســت. بررســي ضريــب آلفــای کرونبــاخ مــدل اندازه‌گيــري بــرای ســنجش پایایــی و 
ارزیابــی پایــداری درونــی )ســازگاری درونــی( حاکــی از آن اســت مقادیــر آلفــای کرونبــاخ بــرای تمــام 

متغیرهــا از مقــدار 0/7 بیشــتر بــوده کــه بیانگــر پایایــی پرســش‌نامه اســت.

12. Smart PlS
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جدول 5. شاخص‏ها و مقادير مربوط به مدل اندازه‏گیری ارزیابی اجرای خط‏مشی

متغیر
میانگین واریانس 

استخراجی 
)AVE(

پایایی 
ترکیبی

ضریب 
)R2( تعیین

آلفای 
کرونباخ

پایایی 
اشتراکی

شاخص 
افزونگی

0.580.870.740.830.580.34عوامل برون‌سازمانی

0.540.870.660.840.540.29اهداف خط‏مشی

0.630.830.550.710.630.22منابع خط‏مشی

0.530.890.810.850.530.35مجریان خط‏مشی

0.540.890.430.860.540.18پیامدهای خط‏مشی

سازمان مجری 
0.540.930.860.910.540.38خط‏مشی

ــر  ــا یکدیگ ــش‌ها ب ــتگی پرس ــري و هم‌بس ــدل اندازه‏گي ــي13 م ــي ترکيب ــاخص پاياي ــي ش  بررس
ــه نشــان از  ــش از 0/7 اســت ک ــازه بی ــر س ــرای ه ــرای ب ــر به‌دســت‌آمده ب ــدل نشــان داد مقادی در م
پایــداری درونــی مناســب بــرای مــدل‌ اندازه‌گیــری دارد. همچنیــن بررســی معیــار پايايــي اشــتراکي14 
ــر  ــه مقادی ــن اســت ک ــز نمایانگــر ای ــه نی ــه‌ای ديگــر از همــان جامع ــري در نمون و قابليــت تعميم‏پذي
ــان  ــای پنه ــن )R2( متغیره ــب تعیی ــار ضری ــود. معی ــتر از 0/5 ب ــازه بيش ــر س ــرای ه ــت‌آمده ب به‌دس
ــاک  ــدار م ــوان مق ــدار 0/19، 0/33 و 0/67 به‌عن ــا ســه مق ــج ب ــدل محاســبه شــد و نتای درون‌زای م
بــرای مقادیــر ضريــب تعييــن ضعیــف، متوســط و قــوی مقایســه شــد. بــا توجــه بــه جــدول 6، متوســط 
مقادیــر ضریــب تعییــن  متغیرهــا برابــر بــا 0/61 بــود کــه بزر‌گ‌تــر از مقــدار 0/33 اســت و نشــان از 

بــرازش مناســب مــدل دارد.  

13. CR (Composit Relaiability)
14. Communality
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جدول 6. میزان پایایی اشتراکی و ضریب تعیین متغیرهای تحقیق

ضریب تعیینپایایی اشتراکیمتغیر

0.580.74عوامل برون سازمانی

0.540.66اهداف خط‏مشی

0.630.55منابع خط‏مشی

0.530.81مجریان خط‏مشی

0.540.43پیامدهای خط‏مشی

0.540.86سازمان مجری خط‏مشی

0/680/56میانگین

GOF0/61

برازش کلی مدل نیز از طریق معیار GOF بررسی شد. که طبق فرمول زیر محاسبه می‌گردد:

فرمول )1(                     	       

ــر ســازه اســت و  ــر اشــتراکی ه ــن مقادی ــه میانگیــنCommunalities’ نشــانۀ میانگی به‌طــوری ک
ــه جــدول 6 و ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/35  ــا توجــه ب Ave R2 ســازه‌های درون‌زای مــدل اســت. ب

ــدل،  ــن م ــرای ای ــدد 0/61 ب ــول ع ــرای GOF و حص ــوی ب ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی ــوان مقادی به‌عن
ــرازش مناســب مــدل تحقيــق تأییــد ‌شــد. ب

6. نتیجه 
هــدف از ایــن پژوهــش، طراحــی مــدل ارزیابــی اجــرای خط‏مشــی توســعۀ پایــدار شــهری در چارچــوب 
ــرای  ــی اج ــدی از آن در ارزیاب ــور بهره‏من ــل به‌منظ ــع و کام ــی جام ــدان مدل ــود. فق ــم ب ــۀ شش برنام
ــه ارائــۀ مــدل در ایــن زمینــه بپــردازد. از آنجــا کــه اجــرای  ــا ب خط‌مشــی، محقــق را بــرآن داشــت ت
ــهرداری و  ــداف کلان ش ــق اه ــده‏ در تحق ــی تعیین‌کنن ــهری نقش ــدار ش ــعۀ پای ــی‏های توس خط‌مش
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توســعه و پیشــرفت آن و تأمیــن اعتمــاد عمومــی و رضایــت شــهروندان دارد، در ایــن مســیر شــناخت 
مــدل ارزیابــی اجــرای خط‏مشــی و تــاش بــرای توســعۀ آن‌ ضــروری می‌نمایــد و ایــن موضــوع نقــش 
ــازد.  ــکار می‌س ــی را آش ــی‏گذاری عموم ــی خط‌مش ــرا و ارزیاب ــد اج ــعۀ فراین ــر در توس ــش حاض پژوه
ــر ایــن اســاس، در مرحلــۀ اول چارچــوب نظــری و پیشــینۀ پژوهــش بررســی و شــاخص‌های اولیــۀ  ب
مــدل اســتخراج شــد. در مرحلــۀ دوم از ابــزار مصاحبــۀ نیمه‏ســاختاریافته جهــت اخــذ نظــر خبــرگان و 
روش تحلیــل دلفــی بــرای تحلیــل داده‏هــای حاصــل از مصاحبــه اســتفاده شــد و مــدل نهایــی تحقیــق 
ــی‌های  ــرای خط‌مش ــی اج ــی ارزیاب ــوص چگونگ ــد درخص ــش می‌توان ــج پژوه ــد. نتای ــت آم به‌دس
توســعۀ پایــدار شــهری، بینشــی کارآمــد بــه مدیــران ســازمان‌ها بدهــد تــا از آن در فراینــد برنامه‌ریــزی 

ــد.   ــای خط‌مشــی اســتفاده کنن ــداف و پیامده ــق اه ــزان تحق ــری و می و تصمیم‌گی

ــی اهــداف  ــۀ اصل ــی اجــرای خط‌مشــی شــامل 6 مؤلف ــدل ارزیاب براســاس یافته‌هــای پژوهــش، م
ــری،  ــازمان مج ــی، س ــان خط‌مش ــی، مجری ــای خط‌مش ــع و ابزاره ــی، مناب ــتانداردهای خط‌مش و اس
عوامــل غیرقابــل کنتــرل )عوامــل برون‌ســازمانی( و پیامدهــای اجــرای خط‌مشــی و 58 شــاخص اســت 
ــۀ ششــم توســعۀ  ــق برنام ــدار شــهری، وف ــی اجــرای خط‌مشــی‏های توســعۀ پای ــد ارزیاب کــه در فراین
کشــور اهمیتــی ویــژه دارد. برخــی از ایــن مؤلفه‌هــا و شــاخص‏ها اولیــن بــار شناســایی و معرفــی شــده 
اســت. نتایــج ایــن تحقیــق بــا مبانــی نظــری و یافته‌هــای تحقیقــات پیشــین، ماننــد رنگریــز و دیگــران 
ــی  ــه‌وری )1397(، ســعیدی و دوران ــرد )1397(، درخشــان و پیل )1397(، صمــدی، فقیهــی و دانش‌ف
ــلی  ــور )1384(، موس ــارزاده و طاهرپ ــران )1395(، معم ــی و دیگ ــان )1391(، عباس )1397(، بذرافش
ــو )2018(، ســو )2016(،  ــو و وایــت )2020(، گایســت )2018(، لیــو و ژائ و تومــان )2020(، موروگوردات
ــود  ــتا )1990( وج ــو و كاليس ــویی دارد. پالمب ــمال‌وود )2015(، همس ــورا و اس ــرز )2015( و ناکام وینت
ــل  ــح دلای ــان صحي ــه: بي ــته‌اند؛ ازجمل ــذار دانس ــی اثرگ ــق خط‌مش ــراي موف ــرايط را در اج ــي ش برخ
پرداختــن بــه مســئله، وجــود رهنمودهــای روشــني بــراي ســازمان‌دهی مجريــان، وجــود مهارت‌هــای 
مديريتــي و سياســي لازم و حفــظ اولويــت اهــداف حتــي در تغييــرات شــرايط اقتصــادي و اجتماعــي.

هاولــت و دیگــران )1396( معتقدنــد طبیعــت مســائل بــر اجــرای برنامه‌هایــی کــه بــرای مواجهــه 
ــر می‌گــذارد. تعــدد اهــداف مســائل در برنامه‌هــای  ــا آن‌هــا طراحــی ‌شــده‌، به‌شــیوه‌های مختلــف اث ب
Mazma� هاولــت و دیگــران، 1396؛(  دول�ـت ممک�ـن اس�ـت اج�ـرای آن‌ه�ـا را ب�ـا دش�ـواری هم�ـراه س�ـازد 

ــی  ــار لازم و کاف ــه آن اعتب ــد ب ــی، بای ــر خط‌مش ــق ه ــرای موف ــرای اج nian & Sabatier, 1983(. ب
اختصــاص داده شــود. درحقیقــت تخصیــص نــدادن اعتبــار لازم بــه هــر برنامــه‌ای، راهــی قطعــی بــرای 
 .)Hogwood & Gunn, 1984; Mazmanian & Sabatier, 1983; Young, 1989( از بیــن بــردن آن اســت
ــیلۀ  ــازمان‌های مجــری به‌وس ــا س ــرای خط‌مشــی ضــروری اســت ت ــرای اج ــفاف ب ــررات ش وضــع مق
ــت  ــر اهمی ــی ب ــر مبن ــق حاض ــای تحقی ــا یافته‏ه ــم ب ــن مه ــد. ای ــرا درآورن ــی را به‌اج ــا خط‌مش آن‌ه

ــت.  ــی آن هم‌راستاس ــرا و ارزیاب ــع در اج ــی و مناب خط‌مش
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ــاد  ــت و دیگــران )1396( ابع ــان و ســاباتیر )1983( و هاول ــدگاه ســو )2016(، مازمانی براســاس دی
گــروه هــدف نیــز عامــل مؤثــر دیگــری بــر اجــرای خط‌مشــی اســت. هرچــه گــروه هــدف وســیع‌تر و 
متنوع‌تــر باشــد، اثرگــذاری بــر رفتــار اعضــا به‌نحــو مطلــوب دشــوارتر خواهــد بــود کــه بــا یافته‏هــای 

تحقیــق حاضــر نیــز همســویی دارد. 

اوضــاع اجتماعــی بــر درک مــا از برنامــه و درنتیجــه شــیوۀ اجــرای آن تأثیــر می‌گــذارد. تغییــرات 
اوضــاع اقتصــادی، تأثیــری مشــابه بــر اجــرای خط‏‌مشــی‌ها دارد. دسترســی بــه فناوری‌هــای جدیــد نیــز 
ــل  ــز عام ــی نی ــوال سیاس ــرات اوضاع‌واح ــود. تغیی ــی ش ــی در خط‌مش ــب دگرگونی‌های ــد موج می‌توان
 Mazmanian ــران، 1396؛ ــت و دیگ ــد )هاول ــمار می‌آی ــی‌ها به‌ش ــرای خط‌مش ــی در اج ــذار مهم اثرگ
Sabatier, 1983 &(. نحــوۀ ســازمان‌دهی تجهیــزات اداری مؤسســات مجــری خط‌مشــی و نیــز منابــع 
ــفافیت در  ــذارد. ش ــر می‌گ ــی تأثی ــرای خط‌مش ــیوۀ اج ــر ش ــدف ب ــای ه ــادی گروه‌ه ــی و اقتص سیاس
 Hogwood & Gunn, 1984;( ــد ــک می‌کن ــان کم ــه مجری ــرای آن ب ــی در اج ــداف خط‌مش ــان اه بی
Mazmanian & Sabatier, 1983(. همچنیــن ســازمان مجــری در اجــرای خط‌مشــی بایــد از تجربــه و 
تعهــد لازم برخــوردار باشــد )معمــارزاده و طاهرپــور، 1384، ص. 74(. نتایــج تحقیــق حاضــر نیــز مؤیــد 

ــی خط‌مشی‏هاســت.   ــت ســازمان مجــری در اجــرا و ارزیاب اهمی

بســياري از خط‏مشــي‏ها در مرحلــۀ عمــل بــا مشــكل روبه‌روســت و به‌طــور كامــل اجــرا نمی‌شــود. 
درواقــع بســياري از خط‌مشــي‏هايي كــه در ســطوح و جايگاه‏هــاي مختلــف خط‏مـشي‏گـــذاري و 
ــا   قانون‏گــذاري ســاخته و تدويــن مي‏شــود، در مرحلــۀ اجــرا كـــارايي و اثـربخـــشي لازم را نــدارد و ب
ــرا  ــد، به‌اج ــه بای ــه ك ــي‏ها آن‌گون ــا و خط‏مش ــن برنامه‏ه ــر، اي ــارت ديگ ــه عب ــت. ب ــی روبه‌روس موانع
درنمي‏آيــد. همـــين امــر ســبب شــده بــه برخــی از علــل، موانــع و محدوديت‏هايــی اشــاره شــود کــه 
ــتن  ــود نداش ــه: وج ــود؛ ازجمل ــي مي‏ش ــي‏هاي عموم ــص خط‌مش ــا ناق ــب ی ــراي نامناس ــب اج موج
مبنــاي نظــری، كمبــود منابــع،  نقــش گروه‏هــاي هــدف، انتخــاب ابــزار خط‏مشــي، شــرايط محيطــي 
ــاي  ــردن گروه‏ه ــاركت نک ــي(، مش ــي و اجتماع ــي، فرهنگ ــادي، سياس ــی )اقتص ــراي خط‌مش در اج
ــري و  ــري، جزئي‏نگ ــراد مج ــاي اف ــا ارزش‏ه ــي‏ها ب ــارض خط‏مش ــي، تع ــن خط‏مش ــف در تدوي مختل
ــدودۀ  ــي‏ها در مح ــي خط‏مش ــراي آزمايش ــه اج ــتن ب ــل نداش ــي‏ها، تماي ــدن در خط‏مش ــدي ش ت‌كبع
مؤلفه‏هــای  138ـ144(.  صــص.   ،1392 )الوانــي،  خط‌مشــي‏ها  در  انعطاف‌ناپذیــری  و  كوچــك 

ــی دارد.  ــده همخوان ــع یاد‌ش ــا موان ــق ب ــن تحقی ــده در ای شناسایی‌ش

مازمانیــان و ســاباتیر )1983( در مطالعــات خــود طیفــی از متغیرهــای قانونــی، سیاســی و... اثرگــذار 
بــر مراحــل مختلــف فراینــد اجــرا را شناســایی و ســپس ایــن متغیرهــا را در قالــب شــش شــرط کلــی 

ب��رای دس��تیابی موفقیت‌آمی��ز ب��ه اه��داف قانون��ی اج��را دس��ته‌بندی کردن��د: 

1. اهداف مشخص، شفاف و یکپارچه؛  
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2. تئوری علت‌ومعلولی مناسب؛ 

3. فراینــد اجــرا بایــد به‌صــورت قانونــی ســاختاریافته باشــد تــا میــزان تبعیــت مســئولان اجرایــی 
ــی  ــازِکارهای اجرای ــی از س ــوان از طیف ــه می‌ت ــن زمین ــد؛ در ای ــش یاب ــدف از آن افزای ــای ه و گروه‏ه

ــرد؛   ــتفاده ک ــا اس ــر مقاومت‌ه ــه ب ــرای غلب ــا ب ــوق‌ها و محرومیت‌ه ــامل مش ش

4. مهارت و تعهد کافی مسئولان اجرایی؛

5. پشتیبانی گروه‌های بانفوذ و مدیران قوۀ مجریه و مقننه در طول فرایند اجرا؛

6. تغییرات در اوضاع سیاسی ـ اجتماعی. 

در ایــن میــان، ســه شــرط اول بایــد در زمــان تدویــن اولیــۀ خط‌مشــی مــورد توجــه قــرار گیــرد 
و ســه شــرط بعــدی محصــول فشــارهای سیاســی و اقتصــادی بــه فراینــد اجــرای خط‌مشــی در طــول 

دورۀ اجراســت.  

ــردم  ــا م ــه ب ــانی ک ــی کس ــان« یعن ــطح خیاب ــای س ــش »بوروکرات‌ه ــر نق ــکی15 )1980( ب لیپس
ــرای  ــد، در اج ــم‌ بگیرن ــه تصمی ــکل روزان ــردم به‌ش ــی م ــرای زندگ ــد ب ــد و بای ــتقیم دارن ــاط مس ارتب

ــی دارد.  ــق همخوان ــن تحقی ــده در ای ــای شناسایی‌ش ــا مؤلفه‏ه ــه ب ــد ک ــد کردن ــی تأکی خط‏مش

المــور16 )1985( معتقــد اســت خط‌مشــی‌گذاران نبایــد به‌دنبــال کنتــرل شــدید مجریــان باشــند؛ 
بلکــه بایــد بــر توانمندســازی منابــع انســانی تأکیــد کننــد و بــه مجریــان اجــازه دهنــد تــا از تجربــۀ 
ــا  ــد ب ــی‌گذاران بای ــع خط‌مش ــد. درواق ــتفاده کنن ــا اس ــرا درآوردن برنامه‌ه ــرای به‌اج ــان ب حرفه‌ای‌ش
کاربــرد هوشــمندانه و راهبــردی منابــع مالــی، از مجریــان حمایــت کننــد )p. 605(. در تحقیــق حاضــر 
ــروری در  ــرا و ض ــر در اج ــای مؤث ــوان مؤلفه‏ه ــری به‌عن ــازمان مج ــان و س ــای مجری ــز، مؤلفه‏ه نی

ــا ایــن نظریــات همســویی دارد. ارزیابــی خط‌مشــی شناســایی شــد کــه ب

ــوان  ــارکت‌کننده، به‌عن ــران مش ــبکۀ بازیگ ــایی ش ــر شناس ــز، ب ــرن17 )1982( نی ــۀ هاج در نظری
بازیگــران اصلــی در اجــرای خط‌مشــی، تأکیــد شــده کــه بــا یافته‌هــای ایــن تحقیــق مبنــی بــر نقــش 

ــب دارد.   ــی تناس ــرای خط‌مش ــران در اج ــبکۀ بازیگ ش

ــرح  ــي مط ــی عموم ــراي خط‌مش ــراي اج ــادي ب ــواي نه ــار محت ــو و كاليس��تا )1990( چه پالمب
می‌کنــد تــا در فراینــد خط‌مشــی‌گذاری اجــرا به‌طــور صحيــح و اثربخــش صــورت گیــرد:

15. Lipsky
16. Elmore
17. Hjern
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1. ســطح اول، محتــواي نهــادي يــا قانونــي اســت كــه بــر جنبه‌هــای قانونــي و نهــادي تأيكــد دارد و 
چگونگــي آن منــوط بــه قبــول دســتورالعمل‌ها، قوانيــن و مقــررات از ســوی نهادهــا و مؤسسه‌هاســت؛ 

ــه م�ـدل  2. ســطح دوم، ســطح انتخــاب نماینده‌هــا به‌عنــوان انتخــاب جمعــي اســت كــه درواقــع ب
ــد؛ ــروعيت می‌بخش مش

3. ســطح ســوم، ســطح عملياتــي و اعمــال دولــت اســت كــه دولــت در آن، بــه تصويــب آیین‌نامه‌هــا 
ــردازد؛ و مقــررات داخلــي می‌پ

ــت از  ــت و دول ــات اس ــۀ خدم ــت ارائ ــامل مديري ــه ش ــت ك ــي اس ــطح توزيع ــارم، س ــطح چه 4. س
ــر عهــده می‌گیــرد، نتايــج محتواهــاي ديگــر را هماهنــگ می‌کنــد  ــر عمليــات را ب طريــق آن نظــارت ب
ــا یافته‏هــای ایــن تحقیــق  و در اجتماعــات خارجــي آن‌هــا را به‌اجــرا  درمــی‌آورد. آنچــه بیــان شــد، ب

و مؤلفه‏هــای شناسایی‌شــده همســویی دارد.

ــایی  ــر شناس ــرح زی ــه ش ــی ب ــرای خط‏مش ــع اج ــران )1397(، موان ــز و دیگ ــق رنگری در تحقی
ــع  ــی، موان ــع مدیریت ــان خط‌مشــی، موان ــع مجری ــن خط‏مشــی، موان ــه تدوب ــوط ب ــع مرب شــد: موان
ســاختاری، موانــع مالــی، اطلاعاتــی و فناورانــه، و موانــع محیطــی کــه بــا یافته‌هــای ایــن تحقیــق 
همخوانــی دارد. در تحقیــق علی‌آبــادی و دیگــران )1397(، موانــع اجــرای خط‌مشــی شــامل 
ــن  ــدد قوانی ــن، تع ــازی قوانی ــیر و استانداردس ــدم تفس ــد، ع ــی واح ــدان متول ــی )فق ــع ماهیت موان
ــن و  ــان در تدوی ــان و ذی‌نفع ــردن مجری ــارکت نک ــارکت )مش ــع مش ــن(، موان ــویی قوانی و ناهمس
ــان،  ــئولیت‌پذیری در مجری ــد و مس ــود تعه ــان )نب ــه مجری ــوط ب ــع مرب ــی(، موان ــرای خط‌مش اج
فقــدان آمــوزش مناســب بــرای مجریــان، ضعــف و ناکارآمــدی مجریــان، فقــدان هماهنگــی مناســب 
ــع محیطــی )شــرایط محیطــی نامناســب، ســاختار  بیــن مجریــان و تغییــر مجریــان کارآمــد(، موان
ــدم  ــازی )ع ــع پیاده‌س ــه(، موان ــه برنام ــودن ب ــد نب ــی و پایبن ــوب، ارادۀ سیاســی ناکاف اداری نامطل
ــزار اجــرا و ظرفیــت ناکافــی اجــرا( و  ــرای اجــرا، زمــان اجــرای نامناســب، فقــدان اب نیازســنجی ب
موانــع نظارتــی )نبــودِ نظــارت مناســب بــر اجــرا، فقــدان ضمانــت اجرایــی، وجــود نداشــتن سیســتم 
نظارت�ـی مس�ـتقل، اب�ـزار نامناس�ـب ارزیاب�ـی و ع�ـدم دریاف�ـت و انع�ـکاس بازخ�ـور( شناس�ـایی گردی�ـد. 
ــي،  ــامل خيرخواه ــران ش ــای مدی ــران )1397( نشــان داد ارزش‏ه ــدی و دیگ ــق صم ــۀ تحقی نتیج
همــدردي و دل‌ســوزي، تعهــد بــه نفــع جامعــه، فــداكاري، آگاهي‌بخشــي و خدمت‌گــزاري، 
ســازماني،  شــهروندي  انعطاف‌پذيــري،  ارباب‌رجــوع،  تكريــم  وظيفه‌شناســي،  توفيق‌طلبــي، 
عدالــت و انصــاف در عرضــۀ خدمــات، مذهبــي و تربيتــي، اقتصــادي و منفعت‌طلبانــه، حرفه‌گرايــي 
ــه‌وری )1397(  ــق درخشــان و پیل ــر دارد. نتیجــۀ تحقی ــرای خط‌مشــی تأثی ــر اج ــي ب و قانون‌گراي
نشــان‌دهندۀ تأثیــر کیفیــت مقــررات، حاکمیــت قانــون، پاســخ‌گویی و شــفافیت بــر اجــرای 
ــای پژوهــش ســعیدی  ــق یافته‌ه ــی دارد. طب ــق همخوان ــن تحقی ــج ای ــا نتای ــه ب ــود ک خط‌مشــی ب
ــع انســانی،  ــی، موان ــع مدیریت ــب شــامل موان ــع اجــرای خط‌مشــی به‌ترتی ــی )1397(، موان و دوران
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موانــع ارتباطــی، موانــع محیطــی، موانــع مربــوط بــه ماهیــت خط‌مشــی و موانــع سیســتمی اســت 
ــب دارد. ــق تناس ــن تحقی ــای ای ــا یافته‏ه ــه ب ک

در تحقیــق بذرافشــان )1391(، عوامــل مؤثــر بــر اجــرای خط‌مشــی شــامل عوامــل مربــوط بــه 
هدف‌گــذاری و تدویــن خط‌مشــی، عوامــل مربــوط بــه حمایــت از ســوی مراجــع قانونــی ـ حقوقــی، 
ــص و  ــه تخص ــوط ب ــل مرب ــان، عوام ــخصیتی مجری ــاری و ش ــای رفت ــه ویژگی‌ه ــوط ب ــل مرب عوام
ــه  ــوط ب ــل مرب ــتفاده‌کنندگان، عوام ــدف و اس ــای ه ــه گروه‌ه ــوط ب ــل مرب ــان، عوام ــارت مجری مه
نظــام اداری و بوروکراســی و عوامــل مربــوط بــه انتخــاب ابــزار مناســب و منابــع لازم بــرای اجــرای 
ــرار  ــن ق ــگری از ای ــی‌های گردش ــرای خط‌مش ــر اج ــذار ب ــل اثرگ ــن عوام ــت؛ همچنی ــی اس خط‌مش
ــی،   ــی ـ امنیت ــی‌های سیاس ــرای خط‌مش ــی، اج ــادی ـ حمایت ــی‌های اقتص ــرای خط‌مش ــت: اج اس
ــای  ــا یافته‏ه ــه ب ــی ک ــی‌های فرهنگ ــرای خط‌مش ــی و اج ــعه ـ بازاریاب ــی‌های توس ــرای خط‌مش اج
ــی  ــرای خط‌مش ــع اج ــران )1395(، موان ــی و دیگ ــش عباس ــی دارد. در پژوه ــق همخوان ــن تحقی ای
ــت  ــتفاده‌کنندگان، ماهی ــان و اس ــی، مجری ــدگان خط‌مش ــه تدوین‌کنن ــوط ب ــکلات مرب ــامل مش ش
ــق هم‌راستاســت. در  ــن تحقی ــای ای ــا یافته‏ه ــه ب ــد ک ــایی گردی ــازمان مجــری شناس خط‌مشــی وس
تحقی�ـق معمــارزاده و طاهرپــور )1384(، شــرایط و عوامــل مؤثــر بــر اجــرای خط‌مشــی‏های مالیاتــی 
ــی، رهبــری ســازمانی  ــی شــد: شــفافیت سیاســت‌ها و قوانیــن مالیات ــن شــرح معرف ــه ای ــران ب در ای
ــی  ــی و سیاس ــرایط اجتماع ــذاری، ش ــر قانون‌گ ــارکت در ام ــه و مش ــگ جامع ــه فرهن ــه ب و توج
ــازمان  ــد س ــا، تعه ــازمان‌ها و نهاده ــایر س ــرای س ــری ب ــازمان مج ــت س ــی، اهمی ــت مردم و حمای
ــا،  ــودن آن از نظــر آن‌ه ــی ب ــه اجــرا و منطق ــان ب ــش مجری ــه اجــرا، گرای مجــری و مسئولانشــان ب
فضــای همدلــی و همــکاری در ســازمان، انگیــزش و تمایــات کارکنــان ســازمان مجــری، گوناگونــی 
ــادی  ــرایط اقتص ــرا، ش ــت اج ــی و ضمان ــت زمان ــته، محدودی ــازمان‌های وابس ــان و س ــوع مؤدی و تن
و دانــش و آگاهی‏هــای کارکنــان ســازمان‌های مجــری سیاســت‌ها و قوانیــن مالیاتــی کــه بــا 

ــویی دارد. ــق همس ــن تحقی ــای ای یافته‏ه

در مطالعــۀ موســلی و تومــان )2020(، بــر نقــش عوامــل رفتــاری و انســانی در اتخــاذ  تصمیمــات 
ــی و  ــر درک خط‌مش ــت )2020( ب ــو و وای ــش موروگوردات ــی، و در پژوه ــرای خط‏مش ــا اج ــط ب مرتب
ــت  ــاد عدال ــی و ایج ــت آموزش ــای عدال ــرای ارتق ــی ب ــازی خط‏مش ــرد پیاده‌س ــودن رویک ــخص ب مش
ــا یافته‏هــای ایــن تحقیــق همخوانــی دارد. در تحقیــق گایســت  اجتماعــی تأکیــده شــده اســت کــه ب
)2018(، موضـو�ع هماهنگــی به‌عن��وان عام��ل مهـم� در اجرــای خط‏مشـی� شناس�ـایی شــد کــه بــا نتايــج 
تحقيــق حاضــر مطابقــت دارد. در مطالعــۀ لیــو و ژائــو )2018(، عوامــل اثرگــذار بــر اجــرای خط‌مشــی در 
قابلــب سیســتم سیاســی، تصمیم‌گیــری دولت‏هــای محلــی و هماهنگــی بیــن دولــت مرکــزی و محلــی 

ــا یافته‏هــای ایــن تحقیــق همخوانــی دارد.  اس��ت کــه ب

در مطالعــۀ فولکــرد و دیگــران )2016(، موانــع اجــرای سیاســت شــامل پشــتیبانی، زیرســاخت‏ها، 
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منابــع و مشــارکت ذی‌نفعــان اســت؛ همچنیــن نتیجــۀ تحقیــق نشــان داد هماهنگ‏ســازی روش‏هــا 
ــو )2016(،  ــق س ــت. در تحقی ــاز اس ــی‏ها نی ــرای خط‏مش ــرای اج ــالا، ب ــت ب ــا کیفی ــای ب و ابزاره
ــایی  ــی شناس ــرای خط‌مش ــع اج ــی مان ــرای خط‌مش ــزی در اج ــی و مرک ــت محل ــن دول ــاد بی تض
ــل  ــته عوام ــار دس ــور، چه ــق مذک ــی دارد. در تحقی ــق همخوان ــن تحقی ــای ای ــا یافته‏ه ــه ب �ـد ک ش
اثرگــذ�ار بـ��ر اجـ��راي خـ��ط‏مشي شناســایی شــد: عوامــل خط‌مشــي )شــامل نــوع خط‏مشــي، منابــع، 
مشــوق‏هاي خـط‌مـــشي، درجــۀ تغييــر و پيچيدگــي، ســازگاري و مشــروعيت و وضــوح و مشــخص 
بــودن خط‌مـــشي(، عوامـــل مداخله‏گــر )شــامل ارتبــاط و هماهنگــي، زمــان، اســتراتژي‏هاي 
ــدم  ــرس و ع ــرش، هم‌بســتگي روشــن و مســتمر، و حــذف ت ــد پذي ــان، فراين ــوزش كاركن ــرا، آم اج
اطمينــان(، عوامــل محيطـــي )شـــامل حمايـــت اجتماعــي ـ اقتصــادي و سياســي، زمينــۀ ســاختار 
ســازماني، زمينــۀ جــوّ ســازماني و حمايــت ســايرين( و عوامــل مجــري )درك كاركنــان، شايســتگي 
ــرز  ــق وینت ــی دارد. در تحقی ــق همخوان ــن تحقی ــای ای ــا یافته‏ه ــه ب ــا( ک ــل آن‌ه ــان و تماي كاركن
)2015(، متغيرهــای مؤثــر بــر اجــراي خط‏مشــي بــه ایــن ترتیــب معرفــی شــد: متغيرهــاي مربـــوط 
بــه فراينــد صورت‏بنــدي خـط‏مـــشي، متغيرهـــاي مربـــوط بـــه اجـــراي ســـازماني و بـين‌ســـازماني، 
ــنش  ــه واكـ ــوط بـ ــاي مربـ ــان و متغيره ــاي ســطح خياب ــار بوروكرات‌ه ــه رفت ــوط ب ــاي مرب متغيره
ــورا و اســمال‌‌وود )2015(، ضمــن تشــريح ســه  ــه. در بررســی ناکام ــرات جامع ــدف و تغيي ــروه ه گـ
محيــط خط‏مشــي )صورت‌بنــدي خط‏مـــشي، اجراي خط‏مشــي و ارزيـــابي آن(، ســـه دســـته متغيـــر 
مؤثــر بــر اجرای خط‏مشــی شناســایی شــد کــه عبــارت‌ اســت از: بـــازيگران و حـوزه‏هـــا، ســاختارهاي 
ســازماني و هنجارهــاي بوروكراتيــك، و شــبكه‏هاي ارتبـــاطي و ســـازكارهاي اجابـــت و پذيــرش کــه 

ــی دارد.   ــق همخوان ــن تحقی ــای ای ــا یافته‏ه ب

ــا خبــرگان، بســیاری  ــر بررســی و تحلیــل مصاحبه‏هــای انجام‌شــده ب در حیــن پژوهــش، افــزون ب
از مدل‏هــای تدوین‌شــده توســط ســایر محققــان نیــز واکاوی و در پایــان خروجــی مــدل بــا مدل‏هــای 
پیشــین مقایســه شــد تــا وجــه تمایــز و تفــاوت آن مشــخص گــردد. مــدل ارائه‌شــده در ایــن تحقیــق 
در مقایســه بــا تحقیقــات پیشــین کامل‏تــر اســت؛ زیــرا افــزون بــر بررســی مبانــی نظــری و احصــای 
ــهری  ــدار ش ــعۀ پای ــی توس ــرای خط‌مش ــی اج ــدل ارزیاب ــی، م ــل دلف ــق تحلی ــاخص‏ها، از طری ش

طراحــی شــد.  

ــت‌آمده  ــج به‌دس ــود و نتای ــه می‌ش ــان مطالع ــتر وقوعش ــا در بس ــی، پدیده‏ه ــای کیف در پژوهش‏ه
نیــز منحصــر بــه آن اســت و امــکان تعمیــم‏ نتایــج و یافته‏هــا بــه دیگــر شــرایط و موقعیت‏هــا محــدود 
�ـرگان و  �ـات خب �ـا و تجربی �ـه دیدگاه‏ه �ـکا ب �ـا ات �ـج پژوه�ـش حاض�ـر ب �ـه نتای �ـن از آنج�ـا ك اس�ـت؛ بنابرای
مدیــران دولتــی حاصــل شــده، به‌آســانی نمی‏تــوان آن‌ را بــه ســایر ســازمان‏ها تعمیــم داد. محققــان در 
ــی اجــرای خط‌مشــی‌های  ــی ارزیاب ــن الگــوی بوم ــه طراحــی و تبیی ــد ب ــده می‏توانن ــای آین پژوهش‌ه
کلان ح�ـوزۀ فعالی�ـت خ�ـود اق�ـدام نم�ـوده و نتای�ـج را ب�ـا یافته‌ه�ـای ای�ـن تحقی�ـق مقایس�ـه کنن�ـد؛ زی�ـرا 
ــا،  ــت آن‌ه ــداف و مأموری ــاوت در اه ــتگاه‏ها و تف ــدام از دس ــای هرک ــوزۀ فعالیت‏ه ــه ح ــه ب ــا توج ب
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