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The purpose of this study is to provide a method of systematic implementation of Article 44 
of the Constitution and its references. According to the second chapter of Article 44 focusing 
on the contribution of different sectors of economic activities, in this study, the privatization 
model in The Railways of The Islamic Republic of Iran organization (referred to in clauses of 
3rd principle of Article 44) is presented based on Fuzzy inference system. In terms of purpose, 
this study is practical, and it is considered as a descriptive survey research. University profes-
sors, specialists, managers, and experts familiar with the field of railway industry formed the 
statistical community of the research. Ten individuals were selected based on chain-referral 
or Snowball sampling. The research data was analyzed using fuzzy inference system with the 
help of MATLAB software. The results indicated that the most preferrable method for pri-
vatization in the railways is the management contract with a value of 0.859; moreover, in this 
method, the cultural and economic factors were evaluated as the most and the least effective 
elements, respectively. Offering shares to the public with the priority of political and legal 
factor (0.822) and the contracting method with the priority of informative factor (0.810) were 
put in the next ranks. In addition, the least favorable one was the method of dividing larger 
units into smaller ones (0.608). Therefore, it is vital that the managers of railway industry use 
the best method of privatization based on the terms and conditions of this industry.
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93صحت مطالب مقاله بر عهدۀ نویسنده است و بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست.

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

ــف  ــا عط ــی ب ــون اساس ــل 44 قان ــد اص ــرای نظام‌من ــن روش اج ــق، تدوی ــن تحقی ــدف از ای ه
بــه مــواد منــدرج در قانــون مذکــور اســت. بــا توجــه بــه مــواد فصــل دوم اصــل 44 و تعییــن 
ــازی  ــدل خصوصی‌س ــش، م ــن پژوه ــادی، در ای ــای اقتص ــف فعالیت‌ه ــای مختل ــهم بخش‌ه س
به‌صــورت مطالعــۀ مــوردی در شــرکت راه‌آهــن ج.ا.ا. )اشاره‌شــده در بندهــای مــادۀ 3 اصــل 44( 
براســاس رویکــرد اســتنتاج فــازی ارائــه شــده اســت. پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، كاربــردي و 
براســاس ماهيــت و روش، توصيفــي ـ پيمايشــي بــود. اســتادان دانشــگاه، و متخصصــان، مدیــران 
ــه حــوزۀ صنعــت ریلــی و راه‌آهــن جامعــۀ آمــاری تحقیــق را تشــکیل داد.  و خبــرگان آشــنا ب
حجــم نمونــه براســاس روش زنجیــره‌ای یــا گلوله‌برفــی، ده نفــر انتخــاب شــد. داده‌هــای تحقیــق 
ــا اســتفاده از رویکــرد اســتنتاج فــازی به‌کمــک نرم‌افــزار متلــب )MATLAB( تجزیه‌وتحلیــل  ب
ــان  ــن روش پیم ــازی در راه‌آه ــرای خصوصی‌س ــن روش ب ــان داد مطلوب‌تری ــج نش ــد. نتای ش
ــل  ــن روش، عام ــه در ای ــود ک ــا 0/859 ب ــر ب ــت آن براب ــزان مطلوبی ــه می ــت ک ــت اس مدیری
ــای  ــد. روش‌ه ــی ش ــه ارزیاب ــن مؤلف ــادی کم‌اثرتری ــل اقتص ــه و عام ــن مؤلف ــی مؤثرتری فرهنگ
ــا اولویــت عامــل سیاســی و قانونــی و روش پیمان‌ســپاری  عرضــۀ ســهام بــه عمــوم )0/822( ب
ــن  ــرار گرفــت. همچنیــن کمتری ــی در رتبه‌هــای بعــدی ق ــت عامــل اطلاعات ــا اولوی )0/810( ب
مطلوبیــت بــرای روش تجزیــۀ واحدهــای بزرگ‌تــر بــه واحدهــای کوچک‌تــر بــا مقــدار 0/608 
ــا  به‌دســت آمــد. بنابرایــن لازم اســت مدیــران صنعــت ریلــی در روش‌هــای خصوصی‌ســازی، ب

توجــه بــه اقتضائــات حاکــم بــر ایــن صنعــت، از بهتریــن روش اســتفاده کننــد. 
.O16 :JEL طبقه‌بندی
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سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

مهدی نصیری واحد و همکاران. مدل‌سازی اجرای اقتضایی خصوصی‌سازی در راستای تحقق بند »ب« مادۀ 3 اصل 44 قانون اساسی.

1. مقدمه
تــاش بــرای دســتیابی بــه حــد مطلــوب و ترکیــب بهینــۀ دخالــت دولــت و بــازار موجب شــده سیاســت 
خصوصی‌ســازی به‌منزلــۀ یکــی از برنامه‌هــای اصلــی اصــاح ســاختار اقتصــادی در کشــورهای جهــان 
پیگی�ـری ش�ـود )Adeyemi & Muhammed Subhan, 2017( و کشــورهای مختلــف، اعــم از توســعه‌یافته 
و درحال‌توســعه، بــرای رهایــی از مشــکلات شــرکت‌های دولتــی و افزایــش کارایــی، به‌طــور گســترده 

 .)Abdeldayem & Dulaimi, 2019( بــه اجــرای سیاســت خصوصی‌ســازی روی آورنــد

خصوصی‌ســازی ـ یکــی از گام‌هــای مهــم در بخــش اقتصــادی جمهــوری اســامی ایــران ـ 
ــوی  ــال 1384 از س ــاه س ــرداد م ــی در خ ــون اساس ــل 44 قان ــی اص ــت‌های کل ــتای سیاس در راس
ــر اقتصــاد کشــور در  رهبــر معظــم انقــاب ابــاغ شــد. طبــق ایــن اصــل، چارچــوب نهــادی حاکــم ب
راســتای گســترش و تقویــت نظــم بــازار بایــد بــا تغییراتــی روبــه‌‌رو می‌شــد. امــا امــروزه نتایــج اجــرای 

ــادی دارد.   ــاوت زی ــات تف ــن اقدام ــداف ای ــا اه ــازی ب ــت‌های خصوصی‌س سیاس

یکــی از صنایــع ارزشــمند جهــان صنعــت حمل‌ونقــل ریلــی اســت )Bian et al., 2018(. در صنعــت 
حمل‌ونقــل ریلــی در ایــران، از دهــۀ هشــتاد، همــراه بــا برنامــۀ پنجــم توســعه، رونــد خصوصی‌ســازی 
مــورد توجــه قــرار گرفــت. به‌دلیــل اهمیــت ایــن صنعــت، در بندهــای اصــل 44، مشــخصاً بــه موضــوع 
نحــوۀ ادارۀ شــرکت راه‌آهــن و تعییــن ســهم بخــش دولتــی و غیردولتــی اشــاره شــده و در مــادۀ 164 
قانــــون برنامــۀ پنجــم توســعه چنیــن آمــده اســت: »بــا هــدف تفکیــک وظایــف حاکمیتــی و تصدیگری 
ــش  ــه بخ ــی ب ــای غیرحاکمیت ــاس‌نامه، بخش‌ه ــر اس ــاختار و تغیی ــاح س ــرای اص ــل، ب در حمل‌ونق

خصوصــی واگــذار می‌شــوند« )مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اســامی، 1399(.  

بــا وجــود تنظیــم ســند خصوصی‌ســازی بــرای شــرکت راه‌آهــن در دهــۀ هشــتاد و تعییــن اهــداف اصلــی 
چهارگانــه بــرای آن کــه در پــی خصوصی‌ســازی بایــد تحقــق می‌یافــت، بررســی نتایــج و مشــاهدۀ آمــار و 
اطلاعــات نشــان‌دهندۀ فاصلــۀ چشــمگیر وضــع موجــود بــا اهــداف تعیین‌شــده اســت. گفتنــی اســت کــه در 
ایــن اهــداف مقــرر شــده بــود راه‌آهــن بــا خصوصی‌ســازی بتوانــد 1. ســهم حمل‌ونقــل ریلــی را افزایــش دهــد، 
2. بــر کارایــی شــرکت بیفزایــد، 3. جــذب ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصــی داخلــی و خارجی را تســهیل کند، 

4. ایمن�ـی و کیفی�ـت خدمات�ـش را ارتق�ـا ده�ـد؛ ول�ـی عمالً چنی�ـن وضعیت�ـی اتفاق نیفت�ـاد )رجبــی، 1396(.

بنابرایــن بــا مشــاهدۀ فاصلــۀ وضــع موجــود از اهــداف منــدرج در ســند خصوصی‌ســازی شــرکت راه‌آهــن 
و بررســی اقدامــات خصوصی‌ســازی انجام‌شــده در بیــش از یــک دهــه کــه ــــ اغلــب به‌صــورت شــهودی و 
ـــ ضــرورت تدویــن مــدلِ متناســب بــا صنعــت ریلــی  براســاس ســایق مدیــران در هــر دوره صــورت گرفتــه ـ
ــا کنــون  ــۀ روشــی مناســب جهــت اثربخشــی اقدامــات خصوصی‌ســازی احســاس می‌شــود. ت کشــور و ارائ
پژوهش‌هــای زیــادی در زمینــۀ خصوصی‌ســازی در صنایــع مختلــف کشــور انجــام شــده؛ ولــی دربــارۀ صنعت 
ــی  ــاره شــکاف مطالعات ــن ب ــی، یــک الگــوی بومــی خصوصی‌ســازی وجــود نداشــته و در ای حمل‌ونقــل ریل
ــر  ــر ب ــای مؤث ــل و متغیره ــایی عوام ــا شناس ــر، ب ــش حاض ــاس، در پژوه ــن اس ــر ای ــود. ب ــاهده می‌ش مش
خصوصی‌ســازی راه‌آهــن ایــران، مدلــی عرضــه شــده کــه تمــام ابعــاد و مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر خصوصی‌ســازی 

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=867198&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%D9%86%D8%B5%DB%8C%D8%B1%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
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سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

مهدی نصیری واحد و همکاران. مدل‌سازی اجرای اقتضایی خصوصی‌سازی در راستای تحقق بند »ب« مادۀ 3 اصل 44 قانون اساسی.

در ایــن صنعــت را شناســایی و تأثیــر هریــک از عوامــل شناسایی‌شــده بــر انــواع روش‌هــای خصوصی‌ســازی 
را تعییــن کنــد تــا شــرکت راه‌آهــن درنهایــت بتوانــد بــا اســتفاده از ایــن مــدل، ضمــن کاهــش آثــار منفــی 
و تبعــات غفلــت از برخــی عوامــل اثرگــذار بــر واگذاری‌هــا و بــا اهمیــت دادن بــه عوامــل حیاتــی و برخــورد 
مناســب بــا واگــذاری امــور و وظایــف از روش‌هــای متناســب خصوصی‌ســازی، بــه بهــره‌وری مطلــوب برســد. 

2. پیشینۀ تحقیق
ــه  ــا قســمتی از آن ــــ ب مفهــوم خصوصی‌ســازی به‌معنــای انتقــال مالکیــت دولتــی ــــ به‌طــور کامــل ی
بخــش خصوصــی اســت )Siegel, 2020(. بــه عبــارت دیگــر، خصوصی‌ســازی تبدیــل ســازمان عمومــی بــه 
مرجعــی مســتقل اســت )Shafiepour, 2018(. هــر دو بخــش دولتــی و خصوصی در خصوصی‌ســازی نقشــی 
بســزا دارد؛ بنابرایــن معمــولاً مراجعــه بــه »مشــارکت‌های عمومــی و خصوصــی«1 معمــول اســت. هــر دوی 
ایــن بخش‌ه��ا ویژگی‌ه��ای خاصــی دارد و ترکی�ـب ای��ن ویژگی‌هــا می‌توانــد موجــب بهبــود کل سیســتم 

 .)Termes, Edwards Jr & Verger, 2020; Hodge & Greve, 2007; Goel & Budak, 2006( ــود ش

خصوصی‌ســازی، بــه مفهــوم انتقــال مالکیــت شــرکت‌های دولتــی2 بــه ســهام‌داران خصوصــی، طــی 
 Moghimi,( دوســه دهــۀ اخیــر بــه تغییــرات ســاختاری مهمــی در سراســر جهــان منجــر شــده ‌اســت
Dashti & Bostani, 2020(. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد کشــورهای مختلفــی در صنعــت ریلــی سیاســت 
خصوصی‌ســازی را اجــرا کرده‌انــد؛ بــرای مثــال از اوایــل دهــۀ 1980م، بســیاری از کشــورهای جهــان، بــا 
معرفــی بســته‌های حمایتــی، زمینــه را بــرای جــذب ســرمایه‌گذاری در ســامانۀ راه‌آهــن فراهــم کرده‌انــد. 
در راه‌آهــن ملــی ژاپــن3، انــواع راهبردهــای پشــتیبانی شــرکت‌های خصوصــی باعــث ایجــاد فضــای رقابت 
ــرای مســافران و  ــوب ب ــد آوردن شــرایط مطل ســالم بیــن شــرکت‌های خصوصــی، بهبــود خدمــات، پدی

  .)Shoji & Killeen, 2001( افزایــش تقاضــا بــرای ســفرهای راه‌آهــن شــده اســت

راه‌آهــن دولتــی آرژانتیــن بــا اختصــاص انتقــال بــار بــه بخــش خصوصــی و اجــرای سیاســت‌های تشــویقی، 
توانســت میــزان حمــل بــار را در صنعــت ریلــی دوبرابــر کنــد و باعــث افزایــش چهاربرابــری در بهــره‌وری نیــروی 
کار ش�ـود )Derulo & Gunter, 2012(. از ســال 1990م، دولــت مالــزی از سیاســت‌های تشــویقی بــرای افزایــش 
ســهم بخــش خصوصــی در توســعۀ زیرســاخت‌های راه‌آهــن اســتفاده کــرد. پــس از اصلاحــات مالــی، راه‌آهــن 

ملــی مالــزی بــه دو شــرکت تقســیم شــد تــا مســئولیت‌های زیرســاختی و عملیاتــی را بــر عهــده بگیــرد. 

ــات  ــی در خدم ــش خصوص ــارکت بخ ــرای مش ــا را ب ــی برنامه‌ه ــال 2000م، برخ ــد از س ــت هن دول
زیرســاخت‌های حمل‌ونقــل اجــرا کــرد؛ ازجملــه طــرح »واگــن خــود را داشــته باشــید«4 و طــرح »انتقــال 
ـ اجــاره ـ ســاخت«Puri, 2003( 5(. در انگلســتان از ســال 1996م، فعالیت‌هــای عملیاتــی و زیرســاختی 

1. Public-Private Partnerships (PPP)
2. State-Owned Enterprises (SOEs)
3. Japanese National Railways (JNR)
4. Own Your Wagon Scheme (OYWS)
5. BuildOwn-Lease-Transfer Scheme (BOLT)
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 .)Glaister, 2004( راه‌آهن از یکدیگر جدا شد و هر دو به بخش خصوصی اختصاص یافت

ولــچ و فرمونــد6 )1998( در پژوهــش خــود بــا هــدف بهینــه بــودن فراینــد خصوصی‌ســازی اظهــار 
ــت و  ــوزه اس ــن ح ــان ای ــۀ متخصص ــورد علاق ــدت م ــه به‌ش ــازی مرحله‌به‌مرحل ــد خصوصی‌س کردن
ــاس کار  ــت، اس ــزرگ اس ــط و ب ــرکت‌های متوس ــذاری ش ــرای واگ ــب‌ترین روش ب ــه مناس ــا ک از آنج
ــته از  ــن آن دس ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــر جه ــازی در سراس ــای خصوصی‌س ــۀ برنامه‌ه هم
ــه مفهــوم واگــذاری کوپــن ســهام  اقتصادهــای درحال‌گــذار کــه به‌تازگــی خصوصی‌ســازی گســترده ب
ــزرگ و متوســط خــود  ــاز انتقــال شــرکت‌های ب ــد، در حــال آغ ــه عمــوم مــردم را به‌اجــرا درآورده‌ان ب
هســتند کــه در ایــن راه بــه درک صحیــح، طراحــی درســت و راه‌انــدازی فــوری برنامــۀ خصوصی‌ســازی 

ــد.  ــاز دارن ــه نی مرحله‌به‌مرحل

در ایــران، موضــوع خصوصی‌ســازی در صنعــت ریلــی چنــدان مــورد توجــه پژوهشــگران واقع نشــده؛ ولی در 
دیگــر صنایــع، راهبردهــای مختلــف خصوصی‌ســازی مــورد بررســی قــرار گرفتــه کــه بــه آن‌ها اشــاره می‌شــود.

 صیــاد )1389( بــا تکیــه بــر درخــت اخــذ تصمیــم مــدل روم ـ یتــون ـ جاگــو7 کــه مدلــی کامــاً 
ــا  ــر خصوصی‌ســازی کــه ب ــا عوامــل اثرگــذار ب ــد ایــن مــدل ب ــا پیون اقتضایــی اســت، تــاش کــرده ب

اســتفاده از روش دلفــی شناســایی نمــوده، مــدل بهینــه در صنعــت نفــت را ارائــه کنــد.

 نــوروزی، عاشــری و بلادیــان )1394( در پژوهــش خــود بــه شناســایی و دســته‌بندی کلــی عوامــل 
حیاتـی� در اج��رای پروژه‌هـا�ی مشـا�رکت عموم��ی ـ خصوص��ی صنعــت بــرق کشــور همــت گماشــته و 
ــق نشــان داد  ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــدی کرده‌ان ــور را رتبه‌بن ــل مذک ــا روش تاپســیس عوام ــه ب در ادام
ــل اقتصــادی ـ  ــل دارد و عوام ــن ســایر عوام ــل سیاســی ـ اجتماعــی بیشــترین اهمیــت را در بی عوام

مالــی و زیرســاختی و عوامــل دولتــی نهــادی در رتبه‌هــای بعــدی قــرار دارد. 

ــی را  ــی ـ سیاســی، اقتصــادی، فرهنگــی و اجرای  حســینی گل‌افشــان )1382( چهــار عامــل قانون
ــامل  ــه ش ــش ک ــاری پژوه ــۀ آم ــنجی از جامع ــا نظرس ــته و ب ــر دانس ــازی مؤث ــی خصوصی‌س در ناکام
مدیرعامل‌هــای شــرکت‌های خصوصی‌شــده و مســئولان و کارشناســان ســازمان خصوصی‌ســازی 
بودنــد، نتیجــه گرفتــه کــه عامــل قانونــی ـ سیاســی 30 درصــد، عامــل فرهنگــی 22/4 درصــد، عامــل 

ــر اســت.  ــازی مؤث ــل اقتصــادی 22/6 درصــد در خصوصی‌س ــی 25 درصــد و عام اجرای

مــرور تجربیــات کشــورهای مختلــف نشــان می‌دهــد الگــوی معمــول مــورد اســتفاده در بســیاری 
ــن  ــاخت راه‌آه ــای زیرس ــئولیت‌ها در زمینه‌ه ــک مس ــاس تفکی ــان براس ــی در جه ــبکه‌های ریل از ش
ــر  ــی از نظ ــل ریل ــامانۀ حمل‌و‌نق ــازی س ــه، خصوصی‌س ــن مطالع ــن در ای ــت. بنابرای ــرداری اس و بهره‌ب
ابعــاد مختلــف اثرگــذار بــر آن بررســی شــده اســت. پــس از جمع‌بنــدی پژوهش‌هــای مختلــف در ایــن 

زمینــه، شــاخص‌های شناسایی‌شــده در جــدول 1 بیــان شــده اســت. 

6. Welch & Fremond
7. Rome - Yeton - Jago

https://www.jmsp.ir/?_action=article&au=867198&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%D9%86%D8%B5%DB%8C%D8%B1%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF


فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

97

سال 1401. دورۀ 10. شمارۀ ویژه

مهدی نصیری واحد و همکاران. مدل‌سازی اجرای اقتضایی خصوصی‌سازی در راستای تحقق بند »ب« مادۀ 3 اصل 44 قانون اساسی.

جدول 1. مؤلفه‌های نهایی شناسایی‌شده در پژوهش 

منابعزیرمؤلفه‌هامؤلفه‌ها

ابعاد اقتصادی

شاخص‌های 
اقتصاد کلان

تولید ناخالص داخلی، کسری بودجۀ 
دولت، بدهی دولت، بورس، پس‌انداز ملی

حلافی و گسکری )1383(؛ طالبی )1378(؛ 
اسکویی و دیگران )1391(؛ ساندرا جان و تاکر 
)1980(؛ سلیمانو  )1989(؛ شاکر )1993(؛ 
هامامی و دیگران )2006(؛ رامیرز )2008(؛ 
آلبالات و دیگران )2010(؛ فیگ8 )2017(؛ 

باجرا، کراسنیکی و پودووریکا9 )2021( 

سیاست های 
پولی و مالی

اوراق قرضه، اوراق مشارکتی، اعتبارات 
بانکی، اعتبارات بانکی

طالبی )1378(؛ پژوتن )1381(؛ حلافی و 
گسکری )1383(؛ اسکویی و دیگران )1391(؛ 
پاشوی )1395(؛ ساندرا جان و تاکر )1980(؛ 
سلیمانو )1989(؛ شاکر )1993(؛ بلجر و خان 
به نقل از اسکویی و دیگران )1391(؛ عرفان10 

)2013(؛ وانگ و وانگ11 )2021(

سرمایه‌گذاری 
دولت

میزان سودآوری برای دولت، اشتغال‌زایی، 
توسعۀ صادرات، کاهش نرخ ارز، فضای 

کسب‌و‌کار

پژوتن )1381(؛ حلافی و گسکری )1383(؛ 
بلجر و خان به نقل از اسکویی و دیگران 

)1391(؛ وطن‌خواه )1394(؛ پاشوی )1395(؛ 
گرین و ویلانو )1990(؛ شاکر )1993(؛ هرمن 
و فلکر12 )2013(؛ وایز و وایتسمن13 )2019(

ابعاد سیاسی و 
قانونی

جناح‌بندی 
دولت

تعداد احزاب در مجلس قانون‌گذاری، 
ملاحظات سیاسی، نقش سیاست‌گذاران

عسکرزاده )1390(؛ مغانی و دیگران )1395(؛ 
هامامی و دیگران )2006( به نقل از صادقی و 
دیگران )1394(؛ لیانگ‌وو )2007(؛ گرادوس، 

دیجکگراف و واسنار14 )2014(

آزادی 
شهروندی

آزادی کسب‌و‌کار، آزادی منافع مالی، 
آزادی پولی و آزادی از فساد، بوروکراسی

هیبتی و دیگران )1387(؛ دن15 و دیگران )2012(؛ 
بیسادا )2013( به نقل از صادقی و دیگران )1394(؛ 

اولی16 )2013(؛ کاشور17 )2017(

8. Feige
9. Bajra, Krasniqi & Podvorica
10. Erfan
11. Wang & Wang
12. Hermann & Flecker
13. Wise & Witesman
14. Gradus, Dijkgraaf & Wassenaar
15. Dan 
16. Owley
17. Cashore
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منابعزیرمؤلفه‌هامؤلفه‌ها

ابعاد سیاسی و 
قانونی

قوانین و 
مقررات

سلامت اداری و شفافیت قوانین، قوانین و 
مقررات تضمین‌کننده، مؤلفه‌های نهادی 
)قوانین و مقررات(، قوانین حوزۀ تجارت

صادقی و دیگران )1394(؛ وطن‌خواه )1394(؛ 
پاشوی )1395(؛ هاشم18 )2014(؛ آبرول19 

 )2016(

ابعاد مدیریتی

ریسک و عدم 
اطمینان

میزان ریسک اقتصادی، عدم اطمینان به 
شرایط موجود، ریسک سلب مالکیت

سلیمانو )1989(؛ اسکویی و دیگران )1391(؛ 
بیسادا )2013( به نقل از صادقی و دیگران 
)1394(؛ رابرتز و سعید20 )2012(؛ ژو و 

لیپسمیر21 )2015(

تجربه های قبلی بخش دولتی و تجربه تجربه‌های قبلی
های قبلی  بخش خصوصی

هامامی و دیگران )2006( به نقل از صادقی و 
دیگران )1394(

مدیریت 
خصوصی‌سازی

میزان هماهنگی، برنامه‌ریزی، نظارت و 
وطن‌خواه )1394(اجرا

ابعاد جهانی و 
بین‌المللی

ثبات سیاسی و 
امنیتی

امنیت سرمایه‌گذاری، ریسک امنیتی، 
ریسک سیاسی

حقیقی )1375(؛ حیدری )1376(؛ صدرایی 
جواهری )1378(؛ قورچیان و حیدری 

)1378(؛ عربی )1378(؛ حیدری )1380(؛ 
کمیجانی )1382(؛ آذر و دیگران )1389(؛ 

جیانگ22 )2015(؛ وگرن23 )2016(

درجه‌بندی 
جهانی از لحاظ 
خصوصی سازی

آموزش جهانی خصوصی‌سازی، رنکینگ 
جهانی خصوصی‌سازی ایران، رتبۀ ایران 

در منطقه

صدرایی جواهری )1378(؛ قورچیان و 
حیدری )1378(؛ حیدری )1380(؛ بهکش 

)1381(؛ کمیجانی )1382(

ریسک 
سرمایه‌گذاری 

بین‌المللی
جذب سرمایه‌گذاری خارجی، ریسک 

سرمایه‌گذاری

حقیقی )1375(؛ حیدری )1376(؛ قورچیان و 
حیدری )1378(؛ حاجیلی )1379(؛ حیدری 
)1380(؛ کمیجانی )1382(؛ آذر و دیگران 
)1389(؛ اشتون،24 )2012(؛ ژائو25 )2013(

ابعاد مجازی

روش 
خصوصی‌سازی

تعیین روش واگذاری، تعیین گسترۀ بازار، 
اجرای مرحله‌به‌مرحلۀ خصوصی‌سازی

حقیقی )1375(؛ صدرایی جواهری )1378(؛ 
قورچیان و حیدری )1378(؛ کمیجانی 

)1382(؛ آذر و دیگران )1389(

برنامه‌ها و 
تبلیغات

بازاریابی جهت واگذاری، سیاست‌های 
تشویقی برای خریداران، اختصاص سهم 
کارگران، در نظر گرفتن تسهیلات خاص 

برای کارفرمایان 

صدرائی جواهری )1378(؛ قورچیان و حیدری 
)1378(؛ بهکش )1381(؛ کمیجانی )1382(

18. Hashem
19. Abrol
20. Roberts & Saeed
21. Zhu & Lipsmeyer
22. Jiang, Peng, Yang & Mutlu
23. Wegren
24. Ashton, Doussard & Weber
25. Zhao
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منابعزیرمؤلفه‌هامؤلفه‌ها

استانداردسازیابعاد مجازی

تطابق قیمت‌گذاری با مبانی علم اقتصاد، 
عادلانه بودن قیمت‌گذاری، تعیین 

معیارهای واقع‌بینانه، تنظیم مقررات، 
اعلام برنامه‌ها از قبل، تعیین استانداردها و 
قیمت‌گذاری، زمان‌بندی مناسب واگذاری

حیدری )1376(؛ قورچیان و حیدری 
)1378(؛ حاجیلی )1379(؛ کمیجانی 

)1382(؛ آذر و دیگران )1389(؛ جنس26 
)2017(

ابعاد اطلاعات و 
نیازها

اطلاعات و نیازهای 
بخش خصوصی

ظرفیت بخش خصوصی، میزان انگیزۀ 
بخش خصوصی، تعهدات مورد نیاز

هیوز )1378(؛ کمیجانی )1382(؛ معمارزاده 
و صیاد شیرکش )1391(؛ وارفیلد27 )2012(

اطلاعات و 
نیازهای  بخش 

دولتی

خواست دولت، میزان اطلاعات مورد نیاز، 
میزان اهمیت صنایع قابل واگذاری و 

کنترل و نظارت دولت

هیوز )1378(؛ کمیجانی )1382(؛ دبیرخانۀ 
مجمع تشخیص مصلحت نظام )1385(؛ 

معمارزاده و صیاد شیرکش )1391(؛ لی و 
یامادا28 )2015(؛ هو و جونز29 )2015(

ابعاد اهداف و 
متغیرهای خُرد 

و کلان

اهداف و 
متغیرهای خُرد

سودآوری بنگاه، بهره‌وری بنگاه، رقابت، 
قیمت سهام

بهکش )1381(؛ کمیجانی )1382(؛ آذر و 
دیگران )1390(؛ حسن خان )2003(؛ برونه و 
دیگران )2004(؛ گلینکینا )2006(؛ گاکگور و 

جونز )2006( 

اهداف و 
عدالت، رفاه عمومی، اشتغال، محیط‌زیستمتغیرهای کلان

بهکش )1381(؛ کمیجانی )1382(؛ آذر و 
دیگران )1390(؛ چلوپک و پنتون )2005(؛ 
گلینکینا )2006(؛ گاکگور و جونز )2006(؛ 

وادی )2008(؛ مارتین )2008(

بعُد راهبردهای 
راهبردخصوصی‌سازی

عرضۀ عمومی سهام از طریق بورس، فروش 
سهام از طریق مزایده، عرضۀ سهام به‌صورت 

کوپن، خصوصی‌سازی از طریق اجاره، 
خصوصی‌سازی از طریق قرارداد مدیریتی، 

خصوصی‌سازی از طریق فروش سهام به تعاونی

آذر و دیگران )1390(؛ کینگ )1993(؛ ژانگ 
و کینگ پاتریک )2005(؛ اوتیبی )2006(؛ 
یلدان )2006(؛ دیوکانویچ )2008(؛ وایگاما 

)2008(؛ نواز )2009(؛ کناوی )2009(

بعُد نظارت بر 
فرایندها

نظارت بر 
فرایندها

نظارت دولت بر خصوصی‌سازی، نظارت 
مجلس بر خصوصی‌سازی، نظارت مجمع 

تشخیص مصلحت نظام بر خصوصی‌سازی، 
نظارت رسانه‌های عمومی و مطبوعات 
بر خصوصی‌سازی، نظارت سازمان‌های 

غیردولتی بر خصوصی‌سازی

آذر و دیگران )1390(؛ فیر و دیگران )1985(؛ 
فیشر و دیگران )2003(؛ دیسوزا و دیگران 

)2005(

بعُد 
سیاست‌گذاریسیاست‌گذاری

سند چشم‌انداز بیست‌سالۀ کشور، 
سیاست‌های کلی اصل 44 و قوانین 
برنامه‌های پنج‌سالۀ توسعۀ اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی کشور

دبیرخانۀ مجمع تشخیص مصلحت نظام 
)1385(؛ آذر و دیگران )1390(؛ کینگ 
)1993(؛ اوتیبی )2006(؛ وایگاما )2008(

26. Gnes
27. Warfield
28. Li & Yamada
29. Ho & Jones
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3. چارچوب نظری 
3ـ1. مفهوم خصوصی‌سازی

عبــارت واگــذاری فعالیت‌هــای اقتصــادی بــه بخــش خصوصــی یــا در اصطــاح متــداول خصوصی‌ســازی 
ــرای  ــادی ب ــای زی ــت. تعریف‌ه ــده اس ــوم ش ــۀ 1980م مرس ــتان از ده ــادی انگلس ــات اقتص در ادبی
ــر مالکیــت مؤسســۀ دولتــی  ــه تغیی ــن آن‌هــا ناظــر اســت ب ــان شــده کــه رایج‌تری خصوصی‌ســازی بی
از بخــش دولتــی بــه بخــش خصوصــی. در تمــام دنیــا، از شــیوه‌های مختلفــی بــرای واگــذاری ســهام 
ــب  ــا به‌تناس ــرای آن‌ه ــیوه‌ها و اج ــک از ش ــاب هری ــه انتخ ــود ک ــتفاده می‌ش ــی اس ــرکت‌های دولت ش
�ـرد. در قان��ون اجــرای سیاســت‌های  اوضــاع اقتص��ادی، سیاس��ی و اجتماع��ی کش�ـورها ص��ورت می‌گی
ــل  ــۀ خصوصی‌ســازی )ازقبی ــات موجــود در زمین ــادۀ 19( و مصوب ــون اساســی )م ــی اصــل 44 قان کل
تصویــب‌ نامــۀ شــمارۀ 181450/ت43178ک؛ 63/2/206329/207947 و...( منــدرج در وبــگاه ســازمان 
ــه  ــال 1398، ب ــازی در س ــازمان خصوصی‌س ــرد س ــای عملک ــن گزارش‌ه ــازی و همچنی خصوصی‌س

ــه:  ــواع روش‌هــای خصوصی‌ســازی اشــاره شــده اســت؛ ازجمل ان

ــا  ــام ی ــت تم ــن روش، دول ــردم: در ای ــوم م ــه عم ــی ب ــرکت‌های دولت ــهام ش ــۀ س عرض
ــد.  ــردم می‌فروش ــوم م ــه عم ــی را ب ــرکت‌های دولت ــود در ش ــهام خ ــی از س ــش بزرگ بخ

ــاص(: در ایــن روش،  ــای خ ــه گروه‌ه ــهام ب ــۀ س ــداران )عرض ــه خری ــاری ب ــروش تج ف
بخــش دولتــی تمــام یــا قســمتی از ســهام خــود را در شــرکتی کــه تمــام یــا بخشــی از ســهام آن تحــت 

مالکیــت دولــت اســت، بــه بخــش خصوصــی می‌فروشــد. 

ــن  ــا: در ای ــران آن واحده ــان و کارگ ــران، کارکن ــه مدی ــی ب ــای دولت ــذاری بنگاه‌ه واگ
روش، انتقــال مالکیــت شــرکت بــه کارگــران و کارکنــان به‌دلیــل ایجــاد انگیــزه در بیــن آنــان ایجــاد 

می‌گــردد. 

ــا واگــذاری فعالیــت بنگاه‌هــا )پیمــان مدیریــت(: در  واگــذاری مدیریــت شــرکت‌ها ی
ایــن شــیوه، مالکیــت دولــت و ســهام شــرکت محفــوظ می‌مانــد، امــا ادارۀ فعالیــت بنــگاه و مدیریــت 

ــذار می‌شــود.  ــراد خصوصــی واگ ــه اف شــرکت‌ها ب

اجــارۀ شــرکت شــرکت‌های دولتــی: در ایــن روش، شــرکت‌های دولتــی بــا قیمتــی پایین‌تــر 
از ارزش واقعــی اجــارۀ آن‌هــا، بــه آنــان اجــاره داده می‌شــود و در مقابــل ایــن تخفیــف، از افــراد تعهــد 

گرفتــه می‌شــود کــه بــازده شــرکت را طــی زمانــی مشــخص افزایــش دهنــد.

ــهام،  ــای س ــت به‌ج ــن روش، دول ــرکت: در ای ــای ش ــروش دارایی‌ه ــرکت و ف ــال ش انح
ــد.  ــی می‌فروش ــش خصوص ــه بخ ــذاری را ب ــمول واگ ــد ش ــی واح ــای فیزیک دارایی‌ه
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در ســرمایه‌گذاری‌های جدیــد  تعاونــی  و  بخــش خصوصــی  جلــب مشــارکت 
)ســرمایه‌گذاری مشــترک(: دولــت اقــدام بــه کاهــش و صرفه‌جویــی در مخــارج عمومــی و جــذب 
نقدینگــی و افزایــش ســرمایۀ شــرکت‌های دولتــی از طریــق انتشــار ســهام جدیــد و فــروش بــه بخــش 

ــد. ــی می‌کن خصوص

ــن روش، ســهام  ــن: در ای ــات پایی ــراد طبق ــه اف ــی ب ــای اساس ــات و کالاه ــۀ خدم عرض
مالکیــت به‌طــور گســترده توزیــع می‌شــود. دولــت اســناد هزینــه را بیــن شــهروندان توزیــع می‌کنــد. 
ــه  ــهام عرض ــر از س ــی پایین‌ت ــت خیل ــا قیم ــه ب ــت ک ــهام اس ــد س ــدازه‌ای مانن ــا ان ــه ت ــناد هزین اس

ــازی(.  ــد خصوصی‌س ــر فراین ــت ب ــود )مدیری می‌ش

ــازی نیســت و از  ــروش تشــکیلات اقتصــادی نی ــه ف ــن روش سبک‌ســازی، ب ــی: در ای روش کوپن
طریــق واگــذاری رایــگان بــه کارکنــان، اســتفاده‌کنندگان و مشــتریان و یــا واگــذاری کلــی بــه مــردم 

ــود.  ــام می‌ش انج

روش پیمان‌ســپاری: در ایــن روش، دولــت خدمــات مــورد نیــاز ســازمان‌هایش را از شــرکت‌های 
خصوصــی یــا ســازمان‌های غیرانتفاعــی خریــداری می‌کنــد.  

ــال  ــپس انتق ــرداری و س ــاخت، بهره‌ب ــن روش، س ــال: در ای ــرا ـ انتق ــاخت ـ  اج ــام س نظ
ــه‌ای از  ــاً مجموع ــال، عم ــرا ـ انتق ــاخت ـ اج ــد س ــرد. در فراین ــورت می‌پذی ــی ص ــش دولت ــه بخ ب
ــاخت و  ــرارداد س ــترک، ق ــرمایه‌گذاری مش ــک س ــب ی ــی در قال ــاً داخل ــی و احیان ــرکت‌های خارج ش
بهره‌بــرداری محــدود )از نظــر بــازۀ زمانــی( بــا کشــور میزبــان منعقــد می‌کنــد و پــس از اتمــام مــدت 

ــد. ــال می‌دهن ــان انتق ــور میزب ــه کش ــرکت را ب ــوق، ش ــرداری ف بهره‌ب

ــارۀ روش‌هــای خصوصی‌ســازی انجــام  در کشــورهای مختلــف، پژوهشــگران مطالعــات زیــادی درب
داده‌انــد )مرکــز مطالعــات تکنولــوژی دانشــگاه صنعتی شــریف، 1389(. برای مثال در کش��ور انگلســتان، 
بــرای خصوصی‌ســازی شــرکت‌های دولتــی از روش فــروش ســهام اســتفاده شــده اســت )وندرهــوون، 
ــای  ــن گروه‌ه ــه و همچنی ــرکت‌های بیم ــا و ش ــازی در بانک‌ه ــم، خصوصی‌س ــه ه 1377(. در فرانس
ــود  ــان ب ــه کارکن ــهام ب ــذاری س ــورت روش واگ ــی به‌ص ــی و خدمات ــرکت‌های مخابرات ــی و ش صنعت

.)Aroberts, 2003(

عطیعــت30 )2005( در مطالعاتــش دربــارۀ روش‌هــای خصوصی‌ســازی در آفریقــا، بــه انــواع 
ــای  ــهام برمبن ــروش س ــد ف ــت؛ مانن ــرده اس ــاره ک ــورها اش ــن کش ــازی در ای ــیوه‌های خصوصی‌س ش
رقابــت، فــروش دارایی‌هــا برمبنــای رقابــت، فــروش ســهام بــه ســهام‌داران موجــود، اجــاره دادن، فــروش 
ســهام از طریــق مناقصــۀ عمومــی، قــرارداد مدیریتــی، فــروش بــه مدیــران و کارکنــان، ســرمایه‌گذاری 

30. Attiat
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ــر. ــرکت‌های دیگ ــام در ش ــترک و ادغ مش

 یرانبــون، ژوو، آســنت و نیســار31 )2016( نیــز در پژوهشــی دربــارۀ روش‌هــای خصوصی‌ســازی در 
ــوان یکــی از  ــران، به‌عن ــان و کارگ ــران، کارکن ــه مدی ــی ب ــای دولت ــذاری بنگاه‌ه ــه روش واگ ــا، ب آفریق

ــد.  ــاره کرده‌ان ــازی، اش ــۀ خصوصی‌س ــا در زمین ــن روش‌ه اولی

در جــدول 2، خلاصــه‌ای از روش‌هــای خصوصی‌ســازی کــه در پژوهش‌هــای مختلــف از آن‌هــا نــام 
بــرده شــده، آمــده اســت.  

جدول 2. روش‌های خصوصی‌سازی در پژوهش‌ها

پژوهشگرروش‌های خصوصی‌سازیردیف

واگذاری بنگاه‌های دولتی به مدیران، کارکنان و 1
کارگران آن واحدها

گراسفلد )1997(؛ آروبرتس )2003(؛ حیدرعلی‌اف )2000(؛ 
عطیعت )2005(؛ ادادان )1997(؛ یرانبون و دیگران )2016( 

عرضۀ سهام شرکت‌های دولتی به عموم مردم2
حیدرعلی‌اف )2000(؛ عطیعت )2005(؛ ادادان )1997(؛ آدامز 
)1996(؛ بوبارکی )1998(؛ گوپتا )2000(؛ وندرهوون )1377(؛ 

اسنوا ـ ولیکوا )2016(؛ سایدولائو )2020(

فریدمن )2000(؛ عطیعت )2005(؛ آدامز )1996(؛ گوپتا )2000(؛ انحلال شرکت و فروش دارایی‌های شرکت3
ادادان )1997(؛ ایتژاک گیلبرگ )1999(؛ بوبارکی )1998(

جلب مشارکت بخش خصوصی و تعاونی در 4
سرمایه‌گذاری‌های جدید )سرمایه‌گذاری مشترک(

حیدرعلی‌اف )2000(؛ عطیعت )2005(؛ بوبارکی )1998(؛ اوزر 
ارتونا )1998(

فروش تجاری به خریداران )عرضۀ سهام به 5
گروه‌های خاص(

عطیعت )2005(؛ آدامز )1996(؛ ایتژاک گیلبرگ )1999(؛ هان و 
پانل )1999(

عطیعت )2005(؛ بوبارکی )1998(؛ لیکان )2020(اجارۀ شرکت شرکت‌های دولتی6

واگذاری مدیریت شرکت‌ها یا واگذاری فعالیت 7
عطیعت )2005(؛ میززنیکوسکی و تلوزینسکی )2017(بنگاه‌ها )پیمان مدیریت(

چاندرا )1999(؛ بوبارکی )1998(روش پیمان‌سپاری8

عرضۀ خدمات و کالاهای اساسی به افراد طبقات 9
میشائیل آنگر )1997(پایین

میشائیل آنگر )1997(روش کوپنی10

پرکوپنکو )1380(؛ مبین و غفار32 )2016(نظام ساخت ـ اجرا ـ انتقال11

31. Yiranbon,  Zhou,  Asante Antwi  & Nisar
32. Mubin & Ghaffar
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4. روش تحقیق
بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش کــه طراحــي مــدل خصوصی‌ســازی در شــرکت راه‌آهــن جمهــوری اســامی 
ایــران اســت، پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، كاربــردي اســت. نیــز از آنجــا کــه در آن، از دو روش‌ كتابخانه‌اي 
و ميدانــي اســتفاده شــده، براســاس ماهيــت و روش، توصيفــي ـ پيمايشــي اســت. همچنیــن می‌تــوان از آن 
به‌عنــوان تحقیــق پیمایشــی به‌شــیوۀ مقطعــی نــام بــرد؛ زیــرا به‌منظــور گــردآوری داده‌هــا دربــارۀ یــک یــا 

چنــد صفــت در یــک مقطــع زمانــی از طریــق نمونه‌گیــری از جامعــه انجــام شــده اســت. 

ــی  ــردی تحلیل ــازی، رویک ــی و ف ــای کمّ ــری روش‌ه ــا به‌کارگی ــده ب ــاش ش ــش، ت ــن پژوه در ای
ارائــه شــود. مهم‌تریــن خروجــی ایــن پژوهــش ارائــۀ مــدل خصوصی‌ســازی در راه‌آهــن اســت. پــس از 
ــتفاده از روش  ــا اس ــرگان ب ــروه خب ــری از گ ــا بهره‌گی ــه، ب ــری اولی ــاخص‌های تصمیم‌گی ــتخراج ش اس
ــاخص‌های  ــتخراج ش ــع‌آوری و اس ــس از جم ــد. پ ــاب گردی ــی انتخ ــاخص‌های نهای ــازی، ش ــی ف دلف
تصمیم‌گیــری، بــا بهره‌گیــری از رویکــرد سیســتم خبــرۀ فــازی، مــدل تصمیم‌گیــری طراحــی 
و صحه‌گ��ذاری ش��د. در ایــن پژوهــش، فازی‌زدایــی از دو گام تشــکیل شــده اســت؛ در گام اول 

فازی‌ســازی متغیرهــای ورودی و در گام دوم فازی‌ســازی متغیرهــای خروجــی. 

اقــدام فازی‌زدایــی روشــی بــرای تبدیــل اعــداد فــازی بــه اعــداد قطعــی اســت. بــا ایــن اقــدام، نتایــج 
ــه اینکــه در  ــا توجــه ب ــه مخاطــب عرضــه می‌شــود. ب حاصــل از اســتنتاج فــازی به‌شــکل قابــل فهــم ب
تحقیــق حاضــر از دیــدگاه خبــرگان جهــت مقایســه، رتبه‌بنــدی و تعییــن میــزان تأثیــر عوامــل مؤثــر بــر 
خصوصی‌ســازی اســتفاده شــده اســت و آن‌هــا نظرشــان را به‌صــورت عبــارات کلامــی )ضعیــف، متوســط 
ــکان انعــکاس ســبک تفکــر  ــرگان ام ــدگاه خب ــد ســنتی کمّی‌ســازی دی ــد، فراین ــان کرده‌ان ــوی( بی و ق
ــات  ــا توضیح ــه ب ــازی ک ــای ف ــت از مجموعه‌ه ــر اس ــی بهت ــدارد؛ به‌عبارت ــل ن ــکل کام ــانی را به‌ش انس
زبانــی و بعضــاً مبهــم انســانی ســازگارتر اســت، اســتفاده شــود و متعاقــب آن، بــا فازی‌زدایــی نتایــج یــک 
ــن  ــردد. در ای ــه گ ــدان عرض ــه بهره‌من ــم ب ــل فه ــورت فاب ــا به‌ص ــازی، گزارش‌ه ــباتی ف ــتم محاس سیس
ــی معمــول و  ــه صورت ــداد ب ــا اع ــی شــد ت ــه فازی‌زدای ــدام ب ــری اق ــا اســتفاده از میانگین‌گی پژوهــش، ب

قابــل فهــم تبدیــل شــود. جــدول 3 مراحــل انجــام پژوهــش را نشــان می‌دهــد.
جدول 3. مراحل انجام پژوهش و ابزار گردآوری اطلاعات

ابزار گردآوری اطلاعاتعنوان فعالیتترتیب مراحل

مطالعۀ کتابخانه‌ایبررسی مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق1

مطالعۀ کتابخانه‌ایشناسایی عوامل مؤثر بر خصوصی‌سازی2

مصاحبه با خبرگاناصلاح عوامل شناسایی‌شده3

پرسش‌نامهارائۀ مدل نهایی4
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ــه  ــرگان آشــنا ب ــران و خب ــاری تحقیــق شــامل اســتادان دانشــگاه، و متخصصــان، مدی جامعــۀ آم
ــی33 انجــام شــد  ــا گلوله‌برف ــره‌ای ی ــه‌روش زنجی ــری ب ــود. نمونه‌گی ــن ب ــی و راه‌آه ــت ریل حــوزۀ صنع

کــه یکــی از روش‌هــای غیراحتمالــی اســت. در انتخــاب خبــرگان، ایــن مــوارد لحــاظ شــد: 

1. داشتن دست‌کم مدرک کارشناسی‌ارشد؛

2. داشتن دست‌کم پانزده سال سابقۀ کار در صنعت ریلی و راه‌آهن؛

3. برخوردار بودن از پیشرفت شغلی صحیح در صنعت ریلی و راه‌آهن؛

4. آشنایی با موضوع خصوصی‌سازی.  

درنهایــت ده نفــر به‌عنــوان خبــرگان انتخــاب شــد. بــرای تجزیه‌و‌تحلیــل داده‌هــای تحقیــق ابتــدا 
شــاخص‌های تصمیم‌گیــری بــا اســتفاده از روش‌هــای فــازی اســتخراج شــد و در ادامــه از روش دلفــی 
ــل و  ــردن عوام ــی ک ــرگان و نهای ــر خب ــه اتفاق‌نظ ــتیابی ب ــال ش��اخص‌ها« و دس ــازی ب��رای »غرب ف
مؤلفه‌هــا اســتفاده گردیــد. بــرای محاســبۀ اثرپذیــری و اثرگــذاری ابعــاد و مؤلفه‌هــای خصوصی‌ســازی 
ــی  ــدل نهای ــس از آن، م ــد و پ ــاع اعض��ا تک��رار ش نیـز�، روش دلف��ی تـا� رس��یدن ب��ه توافـق� و اجم

ــد.  ــی ش ــب طراح ــزار متل ــیلۀ نرم‌اف به‌وس

ــه‌اي  ــق، از روش كتابخان ــینۀ تحقی ــری و پیش ــوب نظ ــش چارچ ــا در بخ ــردآوری داده‌ه ــرای گ ب
)شــامل اســناد بالادســتي، مقــالات، پايان‌نامه‌هــا و تجــارب مکتــوب راه‌آهــن ســایر کشــورها(، و بــرای 

ــد.  ــتفاده ش ــش‌نامه اس ــي و پرس ــش، از روش ميدان ــداف پژوه ــی اه بررس

ــن  ــه ای ــد؛ ب ــه ش ــره گرفت ــرگان به ــتادان34 و خب ــر اس ــش‌نامه از نظ ــی پرس ــور واکاوی روای به‌منظ
ــا  ــپس ب ــد. س ــده اظهارنظرکنن ــل شناسایی‌ش ـرۀ عوام ـ تـا� درباـ ص��ورت ک��ه از خبـر�گان خواس��ته شدـ
اســتفاده از فرمــول CVR و جای‌گــذاری متغیره��ا در فرم��ول مربوط�ـه، متغیرهــای فاقــد روایــی حــذف 
گردیــد و از وجــود روایــی متغیرهــای تأییدشــده بــا میانگیــن CVR بالاتــر از 0/740 به‌عنــوان روایــی ابزار 
اطمینــان حاصــل شــد. از ســوی دیگــر به‌دلیــل بهره‌منــدی مســتمر از نظــر خبــرگان و صاحب‌نظــران در 
همــۀ مراحــل و فرایندهــای ایــن تحقیــق، پایایــی مــورد انتظــار بــرای پژوهــش تضمیــن و بــرآورده شــد.

5. یافته‌های پژوهش
به‌منظور عرضۀ مدل نهایی خصوصی‌سازی در راه‌آهن، گام‌های زیر طی شد: 

• گام نخست: ارائۀ پیش‌مدل براساس مطالعه و تحلیل چارچوب نظری و پیشینۀ تحقیق؛ 	

33. Chain referral/ snowball sampling
34.  . تشکیل‌شده از استادان راهنما و مشاور پژوهش و چند تن دیگر از استادان.
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• ــه و پرســش‌نامه 	 ــرگان به‌وســیلۀ مصاحب ــی از ســوی خب ــدل مفهوم ــد م گام دوم: اصــاح و تأیی
و بــا اســتفاده از روش دلفــی فــازي؛ 

• گام سوم: طراحی سیستم استنتاج فازي با استفاده از نرم‌افزار متلب 	

• گام چهــارم: دریافــت نظرهــاي تخصصــی خبــرگان دربــارۀ متغیرهــاي مــدل در قالــب مجموعــه‌اي 	
از قواعـــد فــازي اگــر ـ آن‌گاه. ایــن مجموعــه به‌منزلــۀ موتــور اســتنتاج عمــل می‌کنــد و ورودي‌هــاي 
ایــن سیســـتم برمبنــاي ایــن موتــور اســتنتاج ترکیــب و منجــر بــه نگاشــت فضــاي ورودي بــه فضـــاي 

خروجـــی می‌شــود. 

در ادامه هریک از مراحل فوق تشریح می‌‌شود. 

5ـ1. گام اول: ارائۀ پیش‌مدل براساس مطالعه و تحلیل چارچوب نظری و پیشینۀ تحقیق
ــل  ــن، عوام ــازی راه‌آه ــۀ خصوصی‌س ــر در زمین ــای معتب ــار و پژوهش‌ه ــع و آث ــرور مناب ــاس م براس
ــار  ــار ب ــس از چه ــد و پ ــایی ش ــه( شناس ــه و 80 زیرمؤلف ــد، 20 مؤلف ــامل 7 بعُ ــش )ش ــۀ پژوه اولی
ــت  ــازی در صنع ــر خصوصی‌س ــر ب ــل مؤث ــتادان راهنم��ا و مشـا�ور، عوام �ـنجی از اس ویرای��ش و نظرس
ــاي  ــدۀ مؤلفه‌ه ــه دربرگیرن ــد ک ــن گردی ــه تعیی ــه و 53 زیرمؤلف ــد و 16 مؤلف ــامل 5 بعُ ــن ش راه‌آه
اقتصــادی )شــاخص‌ها: اقتصــاد کلان، اقتصــاد خُــرد و سیاســت‌های پولــی و مالــی(، سیاســی و قانونــی 
)شــاخص‌ها: احــزاب سیاســی و آزادی شــهروندی(، مدیریتــی )شــاخص‌ها: ریســک و عــدم اطمینــان، 
ــام  ــود نظ ــازی و وج ــرای خصوصی‌س ــا(، اج ــازی )پیش‌نیازه ــات خصوصی‌س ــی، الزام ــای قبل تجربه‌ه
کنترلــی(، فرهنگــی )شــاخص‌ها: مشــارکت مــردم، اعتمــاد، آگاهــی و باورهــا، ملاحظــه‌کاری و مداخلــه( 

ــود.   ــش بخــش خصوصــی( ب ــت و در نق ــش دول ــی )شــاخص‌ها: در نق و اطلاعات

ــه و  ــیلۀ مصاحب ــرگان به‌وس ــوی خب ــی از س ــدل مفهوم ــد م ــاح و تأیی 5ـ2. گام دوم: اص
ــازي  ــی ف ــتفاده از روش دلف ــا اس ــش‌نامه و ب پرس

ــر شــدن  ــامع و کامل‌ت ــن به‌منظــور جـ ــن و همچنی ــازی راه‌آه ــل خصوصی‌س ــردن عوام ــر ک ــراي معتب ب
نتایــج و لحــاظ کــردن دیدگاه‌هــاي بیشــتر در راســتاي کاهــش قضــاوت ذهنـــی، پـــیش‌مدل در اختیــار 
گــروه خبــرگان قــرار گرفــت. بدیــن ترتیــب، به‌منظــور اجماع نظـــر خبرگـــان، پـــالایش و نهـــایی کـــردن 
شـاخص‌هـــاي خصوصی‌ســازی راه‌آهن و اعتبارســنجی مدل مفهومی از روش دلفـــی فـــازي اســـتفاده شد. 

ــراي خبــرگان ارســال شــد. در ایـــن  بـــراي اجــرای روش دلفــی فــازی، پرســش‌نامه‌اي تهیــه و ب
پرســش‌نامه، از آن‌هـــا خواســته شــد به‌صــورت گزینــه‌اي )خیلــی کــم 1، کــم 2، متوســط 3، زیــاد 4 
و خیلــی زیــاد 5( و بــا توجــه بـــه تعریـــف یکســان متغیرهــاي زبانــی بــراي آن‌هــا، میــزان موافقتشــان 

را ب��ا هری��ک از ش��اخص‌ها بی��ان کنن��د. 
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لازم اســت ذکــر شــود کــه مراحــل دلفــی و نظرخواهــی از خبــرگان در ســه مرحلــه اجــرا گردیــد و عوامل 
شناسایی‌شــده نیــز در هریــک از ایــن ســه مرحلــه ویرایــش شــد. درنهایــت 5 عامــل مؤثــر بر خصوصی‌ســازی 

به‌همــراه 16 مؤلفــه و 48 زیرمؤلفــه اســتخراج شــد کــه در جــدول 4 نشــان داده شــده اســت.

طبــق نتایــج، خبــرگان عامل‌هــای شناسایی‌شــدۀ اقتصــادی، سیاســی و قانونــی، مدیریتــی، 
ــده از  ــاخص‌هاي استخراج‌ش ــق ش ــن تحقی ــاخص‌هاي ای ــد. ش ــد کردن ــی را تأیی ــی و فرهنگ اطلاعات
ادبیـــات موجـــود و هـمچنـــین دانـــش خبرگـــان )گـــروه تصمیم‌گیــري متشــکل از پنــج نفــر از گروه 
ــی و  ــت ریل ــوزۀ صنع ــه ح ــنا ب ــرگان آش ــران و خب ــان، مدی ــر از متخصص ــگاه و ده نف ــتادان دانش اس

راه‌آه��ن( ب��ود ک��ه در ط��ول برگ��زاري جلس��ه‌هاي دلف��ی ف��ازي منت��ج ش��ده اس��ت. 
جدول 4. مؤلفه‌های نهایی شناسایی‌شده در پژوهش

زیرمؤلفه‌هاابعاد و مؤلفه‌هامرحله

کسری بودجه؛ بدهی دولت؛ سرمایه‌گذاری دولت1. شاخص‌های اقتصاد کلاناقتصادی

اعتبارات بانکی2. سیاست‌های پولی و مالی

سودآوری صنعت؛ فضای رقابت؛ قیمت سهام3. شاخص‌های اقتصاد خُرد

میزان ریسک اقتصادی؛ عدم اطمینان به شرایط موجود4. ریسک و عدم اطمینانمدیریتی

تجربۀ قبلی بخش دولتی؛ تجربۀ قبلی بخش خصوصی5. تجربه‌های قبلی

6. الزامات خصوصی‌سازی 
)پیش‌نیازها(

وضعیت قوانین موجود؛ تعیین )وضعیت( خط‌مشی کیفی جهت 
خصوصی‌سازی )کیفیت مورد نیاز(؛ شفاف‌سازی در واگذاری‌ها؛ 

تعیین SWOT جهت امور منتخب برای واگذاری به بخش خصوصی 
)ساختار مسئله/ انسجام مشکل(؛ انعطاف‌پذیری در ساختار بخش 

دولتی؛ ایجاد امنیت سرمایه‌گذاری؛ تقویت بازار بورس؛ ایجاد محیط 
رقابتی سالم؛ توان مالی بخش خصوصی

هماهنگی و برنامه‌ریزی  بین متولیان خط‌مشی و مجریان؛ اجرای 7. اجرای خصوصی‌سازی
روش متناسب

نظارت دولت؛ نظارت مجلس؛ نظارت مجمع تشخیص؛ نظارت قوۀ 8. وجود نظام کنترلی
قضاییه؛ نظارت سازمان‌های غیردولتی بر خصوصی‌سازی و نظارت 

رسانه‌ها
سیاسی و 

قانونی
تأثیر و کارکرد احزاب9. احزاب سیاسی

جدایی مدیریت از مالکیت؛ مستندسازی و ثبت‌و‌ضبط فرایندها؛ 10. بوروکراسی منفی
قوانین و مقررات محدودکننده
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زیرمؤلفه‌هاابعاد و مؤلفه‌هامرحله

فرهنگی
میزان علاقه و روحی‌ مشارکت‌جو در مردم؛ میزان وجود زمینه و 11. مشارکت مردم

شرایط مشارکت مردم

میزان اتکا به صداقت طرف مقابل؛ میزان امید به دستیابی نتایج مورد انتظار12. اعتماد

طرز تلقی‌های پیشین؛ سطح عمومی آگاهی مردم13. آگاهی عمومی و باورها

میزان رابطه‌مداری در کارها؛ میزان اعمال نفوذ کارکنان دولت و مقامات14. ملاحظه‌کاری و مداخله
اطلاعاتی

انسجام مشکل؛ اهمیت صنعت؛ میزان وابستگی15. در نقش دولت

اطلاعات بخش خصوصی؛ تعهد مورد نیاز16. در نقش بخش خصوصی

5ـ3. گام سوم: طراحی سیستم استنتاج فازي با استفاده از نرم‌افزار متلب
اگــر اطلاعــات کامــل و دقیقــی از پدیــدۀ مــورد بررســی در دســترس نیســت، می‌تــوان برمبنــاي منطــق 
فــازي و طراحــی سیســتم اســتنتاج فــازي الگــوي رفتــاري پدیده‌هــا را تحلیــل و پیش‌بینــی کرد )شــفاعت، 
شــامی زنجانــی و پیلــه‌وري سلماســی، 1390(. در سیســتم‌هاي اســتنتاج فــازي، بــا مراجعــه بــه خبــرگان، 
ــر ـ آن‌گاه  ــازي اگ ــد ف ــه‌اي از قواع ــب مجموع ــدل در قال ــاي م ــارۀ متغیره ــان درب ــاي تخصصــی آن نظره
دریافــت می‌شــود. علــت اســـتفاده از سیســـتم اســـتنتاج فــازی در میــان انــواع روش‌هــای فازی، هوشــمند 
بــودن آن اســـت. منظـــور از هوشــمند بــودن، ایــن اســت کــه رفتــاری مشــابه انســان دارد و همــۀ قواعــد 
ــرد؛ همــان کاری کــه انســان در فعالیت‌هــای  ــان در نظــر می‌گی ــرای آن را به‌طــور هم‌زم تعریف‌شـــده بـ
روزمــره‌اش بارهــا آن را انجــام می‌دهــد. در تحقیقــات پیشــین و مقـــالات معتبـــر، از روش اســتنتاج فـــازی 
ــرا ایــن روش کمــک می‌کنــد رویکــرد  در زمینـــۀ ارزیابــی حوزه‌هــای مختلــف اســتفاده شــده اســت؛ زی
اســتدلال و منطــق انســانی در شــرایط عــدم قطعیــت را بتوان شبیه‌ســازی کرد کـــه در اغلـــب روش‌هـــای 

دیگـــر امکان‌پذیــر نیســت )کدخــدازاده و مروتــی، 1392(.

ــرد در سیســتم اســتنتاج فــازی، روش ممدانــی و اســیلیان و روش ســوگنو اســت.  دو روش پرکارب
ــی  ــان در خروج ــن تفاوتش ــا مهم‌تری ــبیه‌اند؛ ام ــر ش ــه یکدیگ ــوارد ب ــیاری از م ــن دو روش در بس ای
ــازی اســت کــه  ــی خروجــی به‌صــورت یــک مجموعــۀ ف آن‌هاســت؛ به‌طــوری کــه در سیســتم ممدان
بایــد دی‌فــازی شــود؛ ولــی در سیســتم ســوگنو خروجــی به‌صــورت خطــی یــا ثابــت اســت )ولی‌پــور 

ــی، 1395(.  ــم‌نیا عرب و قاس

ــان‌دهندۀ  ــی نش ــتم‌های غيرقطع ــف سيس ــای مختل ــازی در طراحی‌ه ــای ف ــروزه كاربرده ام
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ــوب  ــب مطل ــه ترکی ــتیابی ب ــرای دس ــذا ب ــت؛ ل ــن سيستم‌هاس ــریع ای ــد س ــالا و رش ــرد ب عملک
ــده اســت.  ــتفاده ش ــب اس ــزار متل ــی در نرم‌اف ــازی ممدان ــتنتاج ف ــرد اس ــدل، از رویک ــاد م از ابع
ــل  ــد. به‌دلي ــنهاد دادن ــال ۱۹۷۵م پيش ــيليان در س ــی و اس ــی را ممدان ــتنتاج ممدان ــتم اس سيس
ــوان به‌طــور گســترده‌ای  داشــتن طبيعــت بصــری و تفســيری از قوانيــن، از ایــن سیســتم‌ها می‌ت
ــد و  ــادی دارن ــی زی ــدرت بيان ــن ق ــرد؛ همچني ــتفاده ک ــم اس ــتيبانی تصمي ــتم‌های پش در سيس
ــی36  ــدورودی و یک‌خروج ــی35 و چن ــدورودی و چندخروج ــورت چن ــر دو ص ــه ه ــد ب می‌توانن
نتيجــۀ  به‌عنــوان  فــازی  مجموعه‌هــای  از  ممدانــی  اســتنتاج  سيســتم  شــوند.  پياده‌ســازی 
ــن  ــازی اســت. همچني ــون به‌صــورت غيرخطــی و ف ــر قان ــد و خروجــی ه ــون اســتفاده میك‌ن قان
از لحــاظ روش فازی‌زدایــی بــا بقيــۀ سيســتم‌های اســتنتاج متفــاوت اســت. در الگوریتــم 
ــتر در  ــود و بيش ــان می‌ش ــاده بي ــبتاً س ــاختاری نس ــا س ــی ب ــج منطق ــی، نتای ــتنتاج ممدان اس
ــه‌کار  ــن دارد، ب ــيری از قواني ــت تفس ــه قابلي ــتم‌هایی ك ــم و سيس ــتيبانی تصمي ــتم‌های پش سيس

مــی‌رود )جعفری‌ســوق و شــهبازی، 1394(.

ــه نمــاي طراحــی الگــوي ریاضــی گام‌هــا و نیازمندي‌هــاي سیســتم اســتنتاج  در ایــن بخــش، ب
ــی و  ــه طراح ــن، ب ــازی راه‌آه ــت خصوصی‌س ــی وضعی ــراي ارزیاب ــت. بـ ــده اس ــه ش ــازي پرداخت ف
ــر  ــه ه ــود ک ــاز ب ــازي نی ــتنتاج فـ ــتم اس ــک سیس ــازی و ی ــتم‌های خصوصی‌س ــاري زیرسیس معم
ــی  ــازي کل ــتنتاج ف ــتم اس ــازی و سیس ــای خصوصی‌س ــی از روش‌ه ــان‌دهندۀ یک ــتم نش زیرسیس
نشــان‌دهندۀ تجمیــع ایــن زیرسیســتم‌ها بــراي دســتیابی بــه مــدل خصوصی‌ســازی راه‌آهــن 
اســت. بــراي طراحــی، نخســت توابــع عضویــت اولیــه بــراي متغیرهــاي ورودي و خروجــی سیســتم 
ــازي  ــۀ ف ــک مجموع ــاي ی ــت اعض ــاي عضوی ــۀ درجه‌ه ــود. مجموع ــف می‌ش ــازي تعری ــتنتاج ف اس
ماننــد A بــه نــام تابــع عضویــت مجموعــۀ A خوانــده می‌شــود. تابــع عضویــت یــک مجموعــۀ فــازي 
ــت  ــه A: y→[0,1]. در حال ــه‌اي ک ــازۀ ]0 و 1[ اســت؛ به‌گون ــۀ A  در بـ نگاشــتی از اعضــاي مجموع
ــک  ــت ی ــع عضوی ــوان تاب ــد به‌عن ــد، می‌توان ــاده کن ــتی را پیـ ــن نگاش ــه چنی ــی ک ــر تابع ــی، ه کل

ــازي اســتفاده شــود. ــۀ ف مجموع

در اج��راي ای�ـن پژوه��ش، از دســتۀ توابــع مثلثــی بــراي ایــن منظــور اســتفاده شــده اســت. شــکل 
1 نشــان‌دهندۀ تابــع عضویــت اولیــه بــراي متغیرهــاي زبانــی ورودي‌هــا و خروجــی سیســتم اســتنتاج 
ارزیابــی مــدل خصوصی‌ســازی راه‌آهــن اســت. بازۀ تغییــرات براي متغیرهـــاي ورودي و خروجـــی نیـــز 
بیــن 1 - 0 تعریــف شــده اســت. طراحی سیســتم اســـتنتاج فـــازي بـــا اســـتفاده از نـرم‌افـــزار متلـــب 

صــورت گرفتــه اســت.

35. MIMO
36. MISO
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شکل 1. تابع عضویت اولیه براي ارزیابی مدل خصوصی‌سازی راه‌آهن

5ـ4. گام چهــارم: دریافــت نظرهــاي تخصصــی خبــرگان دربــارۀ متغیرهــاي مــدل در قالــب 
مجموعــه‌اي از قواعـــد فازي اگــر ـ آن‌گاه 

مهم‌تریــن بخــش هــر سیســتم فــازي پایــگاه قواعــد آن اســت. ایــن پایگـــاه قواعـــد مجموعـــه‌اي از 
قوانیــن منطقــی اگــر ـ آن‌گاه اســت کــه بـــه نگاشـــت متغیرهـــاي ورودي بـــه متغیـــر خروجـــی منجر 
می‌ش��ود. در پژوهـش� حاض��ر، از دان��ش خبـر�گان در حـو�زۀ دانشـگ�اهی و صنع��ت ریل�ـی بـــراي طراحــی 
قـــوانین اســتنتاجی اســتفاده شــده اســت. بــه ایــن منظــور، از خبرگان خواســته شــد بــا در نظــر گرفتن 
مقادیــر مختلــف بــراي متغیرهــاي ورودي و بــا توجــه بــه تجربه‌هــاي واقعــی و یــا دانــش علمــی خــود 
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــته ش ــرگان خواس ــن قســمت از خب ــد. در ای ــر خروجــی قضــاوت کنن ــارۀ متغی درب
ــا توجــه بــه  ــراي روش‌هــای گوناگــون خصوصی‌ســازی راه‌آهــن و ب ــا زیــاد( ب مقادیــر مختلــف )کــم ت
پنــج عامــل فرهنگــی، اقتصــادی، مدیریتــی، اطلاعاتــی، و سیاســی و قانونــی و تکیــه بــر دانــش تجربــی 
ــن  ــازی را تخمی ــدل خصوصی‌س ــان م ــع هم ــا درواق ــی ی ــر خروج ــزان متغی ــود، می ــی خ ــا تخصص ی
بزننــد. اســتنتاج قوانیــن بــراي همــۀ زیرسیســتم‌ها و سیســتم اســتنتاج فــازي کلــی انجــام شــد کــه 

در جــدول 5 و 7 نشــان داده شــده اســت.

در  خصوصی‌ســازی  روش‌هــای  انــواع  بــرای  فازی‌زدایــی  مرحلــۀ  از  به‌دســت‌آمده   مقادیــر 
جدول 6 نشان داده شده است. 

ــازی  ــای خصوصی‌س ــازی روش‌ه ــرای بهینه‌س ــا را ب ــن حالت‌ه ــوان بهتری ــدول 6، می‌ت ــاس ج براس
ــی  ــل مدیریت ــادی 0/721، عام ــل اقتص ــر عام ــپاری، اگ ــال در روش پیمان‌س ــرای مث ــرد؛ ب ــاهده ک مش
0/179، عامــل سیاســی و قانونــی 0/789، عامــل فرهنگــی 0/807 و عامــل اطلاعاتی 0/810 باشــد، آن‌گاه 
خصوصی‌ســازی از ایــن طریــق تــا 0/810 بهینــه خواهــد شــد. همچنیــن دربــارۀ روش عرضــۀ ســهام بــه 
عمــوم، اگــر عامــل اقتصــادی 0/715، عامــل مدیریتــی 0/663، عامــل سیاســی و قانونــی 0/729، عامــل 
فرهنگــی 0/645 و عامــل اطلاعاتــی 0/607 باشــد، آن‌گاه خصوصی‌ســازی از ایــن طریــق تــا 0/822 بهینه 
خواهــد شــد. همچنیــن شــکل‌های مرتبــط بــا مرحلــۀ فازی‌زدایــی انــواع روش‌هــای خصوصی‌ســازی در 

پیوســت  نشــان داده شــده اســت.
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جدول 6. نتایج حاصل از فازی‌زدایی روش‌های خصوصی‌سازی

اولویت حالت بهینه مدیریتی اطلاعاتی سیاسی و 
قانونی فرهنگی اقتصادی

  عامل‌های اثرگذار بر 
  خصوصی‌سازی

                   روش خصوصی‌سازی
3 0/810 0/179 0/810 0/789 0/807 0/721 پیمان‌سپاری
6 0/695 0/122 0/817 0/548 0/715 0/756 کوپنی

10 0/652 0/612 0/589 0/739 0/693 0/521 ساخت ـ اجرا ـ واگذاری
11 0/608 0/218 0/692 0/729 0/750 0/269 تجزیۀ واحدهای بزرگ‌تر به واحدهای کوچک‌تر
7 0/682 0/339 0/671 0/697 0/463 0/717 فروش شرکت به مدیران و کارکنان

4 0/743 0/722 0/699 0/732 0/661 0/689 اجاره
1 0/859 0/640 0/660 0/761 0/824 0/507 پیمان مدیریت
8 0/681 0/587 0/657 0/672 0/704 0/710 انحلال شرکت
9 0/666 0/576 0/617 0/654 0/676 0/657 مشارکت بخش خصوصی در افزایش سرمایه
5 0/737 0/729 0/827 0/764 0/676 0/141 عرضۀ سهام به گروه‌های خاص
2 0/822 0/663 0/607 0/729 0/645 0/715 عرضۀ سهام به عموم

از ســوی دیگــر نتایــج جــدول 6 نشــان می‌دهــد مطلوب‌تریــن روش بــرای خصوصی‌ســازی در راه‌آهــن پیمــان 
مدیریــت اســت کــه میــزان مطلوبیــت آن برابر بــا 0.859 اســت. بــر این اســاس، اگر عامــل اقتصــادی 0/507، عامل 
مدیریتــی 0/640، عامــل سیاســی و قانونــی 0/761، عامــل فرهنگــی 0/824 و عامــل اطلاعاتی 0/660 باشــد، آن‌گاه 
خصوصی‌ســازی از طریــق پیمــان مدیریــت در بهتریــن حالــت بهینــه یعنــی 0/859 خواهــد شــد. نامطلوب‌تریــن 
روش نیــز تجزیــۀ واحدهــای بزرگ‌تــر بــه واحدهــای کوچک‌تــر اســت؛ لــذا اگــر عامــل اقتصــادی 0/269، عامــل 
مدیریتــی 0/218، عامــل سیاســی و قانونــی 0/729، عامل فرهنگــی 0/750 و عامــل اطلاعاتی 0/692 باشــد، آن‌گاه 
خصوصی‌ســازی بــا روش تجزیــۀ واحدهــای بزرگ‌تــر بــه واحدهــای کوچک‌تــر در بهتریــن حالــت فقــط 0/608 
بهینــه خواهــد شــد. بر این اســاس، سیســتم اســتنتاج فــازي روش خصوصی‌ســازی پیمــان مدیریــت در راه‌آهن، با 
توجــه بــه عوامــل اقتصــادی، سیاســی و قانونــی، فرهنگــی، مدیریتــی و اطلاعاتی در شــکل‌های 2 تــا 6 نشــان داده 
شــده اســت. سیســتم فازی براســاس متغیرهــای ورودی )عوامل اقتصــادی، سیاســی و قانونی، فرهنگــی، مدیریتی 

و اطلاعاتــی( و متغیــر خروجــی )روش پیمــان مدیریت( نمایش داده شــده اســت.

شکل 2. طراحی سیستم فازی عوامل مؤثر بر خصوصی‌سازی برای انتخاب روش خصوصی‌سازی پیمان مدیریت 
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در گام بعــدی، از خبــرگان خواســته شــد تــا مرحلــۀ فازی‌زدایــی را بــرای هریــک از عوامــل مؤثــر 
بــر خصوصی‌ســازی نیــز انجــام دهنــد کــه نتایــج ایــن مرحلــه در جــدول 7 آم��ده اس��ت. 

جدول 7. نتایج حاصل از فازی‌زدایی عوامل مؤثر بر خصوصی‌سازی

حالت 
حالت عاملشاخصمقداربهینه

عاملشاخصمقداربهینه

0/715

ملاحظه‌کاری و 0/110
مداخله

فرهنگی
0/792

سیاست‌های پولی 0/136
و مالی

اقتصادی اقتصاد خُرد0/765آگاهی و باور مردم0/738

اقتصاد کلان0/715اعتماد0/653

مشارکت مردم0/721

0/754

اجرا 0/729

مدیریتی
0/823

دولت0/674
اطلاعاتی

الزامات و 0/594
پیش‌نیازها

تجربۀ قبلی0/686بخش خصوصی0/725

0/636
بوروکراسی منفی0/443

سیاسی و 
قانونی

ریسک0/746

احزاب و اقوام 0/575
نظام کنترلی0/596سیاسی

ــق،  ــای تحقی ــاد خصوصی‌ســازی در راه‌آهــن براســاس یافته‌ه ــر ابع ــذار ب ــای اثرگ ــن مؤلفه‌ه در بی
در مطلوب‌تریــن روش )پیمــان مدیریــت( مؤلفــۀ فرهنگــی بــا 0/824 بیشــترین تأثیــر را داشــت؛ لــذا 
ــا بیشــترین تأثیــر در  می‌ت��وان نتیج��ه گرف��ت مش��ارکت م��ردم، اعتم�ـاد و باوره��ای آح��اد ملتــ و... ب
ــخص  ــور مش ــازی و به‌ط ــه در خصوصی‌س ــگ جامع ــد فرهن ــش قدرتمن ــش نق ــه نمای ــه ب ــن مؤلف ای
خصوصی‌ســازی راه‌آهــن انجامیــده اســت. همچنیــن در بیــن زیرمؤلفه‌هــای مؤلفــۀ فرهنــگ، بیشــترین 
ــن  ــه ای ــا 0/738 داشــت کــه نشــان می‌دهــد کم‌توجهــی ب ــاور مــردم ب ــر را شــاخص آگاهــی و ب تأثی
مقولــه )آگاهــی و بــاور مــردم و متعاقــب آن فرهنــگ( ممکــن اســت بــه تأثیــر ســوء در بهینه‌تریــن روش 
ــازي  ــتنتاج ف ــن اســاس، سیســتم اس ــر ای ــردد. ب ــت، منجــر گ ــان مدیری ــی پیم ــازی، یعن خصوصی‌س
ــاخص‌های  ــه ش ــه ب ــا توج ــن، ب ــازی راه‌آه ــر خصوصی‌س ــر ب ــل مؤث ــوان عام ــی، به‌عن ــل فرهنگ عام
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ــا 11  ــردم در شــکل‌های 7 ت ــردم، اعتمــاد و مشــارکت م ــاور م ــه، آگاهــی و ب ملاحظــه‌کاری و مداخل
نشــان داده شــده اســت. سیســتم فــازی براســاس متغیرهــای ورودی )شــامل ملاحظــه‌کاری و مداخلــه، 
آگاهــی و بــاور مــردم، اعتمــاد و مشــارکت مــردم( و متغیــر خروجــی کــه همــان عامــل فرهنگــی اســت، 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــۀ فازی‌زدای ــا مرحل ــط ب ــکل‌های مرتب ــن ش ــت. همچنی ــده اس ــش داده ش نمای

ــده اســت. ــازی در پیوســت آم خصوصی‌س

شکل 7. طراحی سیستم فازی برای ترکیب مطلوب عوامل فرهنگی

شکل 8. ترکیب مطلوب و میزان بهینه‌شدۀ عوامل فرهنگی
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شکل 9. نمودار درختی عوامل فرهنگی
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شکل 11. تصویر سه‌بعدی ورودی و خروجی‌های عوامل فرهنگی

بدیــن ترتیــب، بــا تحلیــل اســتنتاج فــازی، نتایــج نهایــی عوامــل اثرگــذار بــر هریــک از روش‌هــای 
خصوصی‌ســازی در جــدول 8 بیــان شــده اســت. 

در جــدول 8، هریــک از روش‌هــای خصوصی‌ســازی براســاس عوامــل اثرگــذار پنج‌گانــه در 
ــای خصوصی‌ســازی،  ــک از روش‌ه ــن جــدول، در هری ــه ای ــا توجــه ب خصوصی‌ســازی بررســی شــد. ب
مدیــران و خط‌مشــی‌گذاران صنعــت ریلــی بایــد بــر کدام‌یــک از عوامــل پنج‌گانــه تمرکــز نماینــد تــا 

ــه حداکثــر مقــدار بهینــه برســد. اثربخشــی روش اجراشــده ب
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جدول 8. نتایج نهایی استنتاج فازی برای هریک از روش‌های خصوصی‌سازی با توجه به عوامل اثرگذار

سیاسی و 
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زیــرمــؤلــفــه‌هــارتــبــه‌بــنــدی

1212231441352213

مــؤلــفــه‌هــارتــبــه‌بــنــدی

1پیمان مدیریت23145
2عرضۀ سهام به عموم15432
3پیمان‌سپاری31254
4اجاره13524
5عرضۀ سهام به گروه‌های خاص21435
6کوپنی41352
7فروش شرکت به مدیران و کارکنان23451
8انحلال شرکت34251

مشارکت بخش خصوصی در افزایش 34152
9سرمایه

10ساخت ـ اجرا ـ واگذاری14235

تجزیۀ واحدهای بزرگ‌تر به واحدهای 23154
11کوچک‌تر

6. نتیجه
هــدف از ایــن پژوهــش ارائــۀ الگــوی خصوصی‌ســازی در راه‌آهــن بــود. بــا توجــه بــه تحلیــل داده‌هــا، 
ــن نتیجــه  ــت مطلوب‌تری ــق پیمــان مدیری ــای بررســی شــده، خصوصی‌ســازی از طری ــن روش‌ه در بی
ــوان  ــد به‌عن ــن‌رو بای ــت؛ ازای ــد داش ــراه خواه ــران به‌هم ــامی ای ــوری اس ــن جمه ــرکت راه‌آه را در ش
ــن  ــن ای ــرای تحقــق یافت ــرد. ب ــرار گی ــر ق ــان ام ــدگان و متولی ــت اول در دســتورکار تصمیم‌گیرن اولوی
امــر، عامــل فرهنگــی بیشــترین تأثیــر را داشــت و اثربخشــی ســایر عوامــل در جــدول 6 منعکــس شــده 
ــش آگاهــی و مشــارکت  ــران، افزای ــوری اســامی ای اســت. در خصوصی‌ســازی شــرکت راه‌آهــن جمه
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مــردم تأثیــری بســزا در کســب حداکثــر مطلوبیــت دارد؛ زیــرا ایــن مهــم بــه تقویــت عامــل فرهنگــی 
ــت  ــه در موفقی ــن مؤلف ــع مؤثرتری ــد. درواق ــت می‌انجام ــان مدیری ــی پیم ــش اثربخش ــع افزای و به‌تب
خصوصی‌ســازی در راه‌آهــن، تقویــت بــاور عمــوم و جلــب مشــارکت حداکثــری اســت؛ بنابراین براســاس 
ــق تقویــت  ــا فرهنگ‌ســازی در راســتای جلــب مشــارکت مــردم و از طری ــون اساســی، ب اصــل 44 قان
بخــش تعاونــی کــه یکــی از ســه رکــن بیان‌شــده در ایــن اصــل اســت، می‌تــوان بــه ایــن مهــم دســت 
ــارۀ ایــن روش بیــان می‌کننــد کــه مزیــت روش پیمــان  یافــت. اثنی‌عشــری و اعتمادنیــا )1390( درب
ــای  ــتفاده از مهارت‌ه ــرکت و اس ــور ش ــرای ام ــی ب ــۀ کنترل ــی و درج ــت دولت ــای مالکی ــت ابق مدیری
مدیریتــی بخــش خصوصــی اســت. امکـــان به‌کارگیــری نیروهــای بخــش خصوصــی جهــت دسترســی 
بـــه تخصــص و مهــارت آن‌هــا بــا صــرف هزینــۀ اضـــافی کــه در صــورت تدویــن برنامه‌هــای صحیــح و 
اتخــاذ راهبــرد مناســب، بــا افزایــش ســودآوری همــراه خواهــد بــود، در ایــن روش محقــق خواهــد شــد. 
ــت  ــان مدیری ــاي روش پیم ــي از مزاي ــد كي ــار کرده‌ان ــز اظه ــه )1386( نی ــان و صبحی ــدی، بمانی احم
ــدم  ــورت ع ــه در ص ــت ك ــدي اس ــای كلي ــي طرح‌ه ــن مال ــت تأمي ــي جه ــش خصوص ــتفاده از بخ اس

مشــاركت ايــن بخــش، بــهك‌ار گيــري منابــع مــورد نيــاز راكــد خواهــد مانــد.

ــرار  ــۀ بعــدی ق ــی در رتب ــت عامــل سیاســی و قانون ــا اولوی ــه عمــوم ب روش‌هــای عرضــۀ ســهام ب
ــل بیشــترین  ــوام و احــزاب سیاســی به‌دلی ــۀ اق ــی و زیرمؤلف ــد سیاســی و قانون ــه بعُ داشــت. توجــه ب
ــق  ــرای موف ــر اج ــر ب ــۀ مؤث ــن مؤلف ــوم، مهم‌تری ــه عم ــهام ب ــۀ س ــذاری عرض ــی در روش واگ اثربخش
خصوصی‌ســازی از طریــق عرضــۀ ســهام بــه عمــوم اســت کــه بــا توجــه بــه منافــع و انتظــارات احــزاب 
ــد  ــد ش ــده خواه ــای اتخاذش ــت‌ها و راهبرده ــادل در سیاس ــاد تع ــتلزم ایج ــع، مس ــای ذی‌نف و گروه‌ه
ــوده و  ــازار ب ــر اهمیــت عامــل سیاســی در ایــن ب ــورس تهــران در ماه‌هــای گذشــته گــواه ب )اوضــاع ب
ــن  ــد تأمی ــان می‌توانن ــرکت‌ها و کارآفرین ــد ش ــان می‌کن ــاره بی ــن ب ــی )1388( در ای �ـت(. رحمان هس
ــه عمــوم انجــام دهنــد و اگــر  ــق عرضــۀ ســهام ب ــوآوری خــود را از طری ــی طرح‌هــای توســعه و ن مال

ــود.  ــن روش خواهــد ب ــه عمــوم بهتری ــازار ســرمایه توســعه‌یافته باشــد، عرضــۀ ســهام ب ب

ــوم  ــۀ س ــی در رتب ــل اطلاعات ــت عام ــا اولوی ــپاری ب ــان داد روش پیمان‌س ــج نش ــن نتای همچنی
مطلوب‌تریــن روش خصوصی‌ســازی در صنعــت ریلــی قــرار دارد؛ بنابرایــن در اجــرای ایــن روش، مدیــران 
بایــد بــه زیرمؤلفه‌هــای اطلاعــات دولــت و همچنیــن آگاهــی و اطلاعــات بخــش خصوصــی توجــه کافــی 
ــالا بــردن  ــه ب ــا افزایــش جریــان اطلاعــات در هــر دو طــرف )کارفرمــا و بخــش خصوصــی( ب کننــد و ب
ــپاری روشــی کارآ و  ــاواس )1990( بی��ان می‌کن��د پیمان‌س ــد. س ــز کمــک کنن ــن روش نی ــره‌وری ای به
مؤث��ر اس��ت؛ زی��را ب��ه ایج�ـاد رقاب��ت در بـا�زار و کاهشــ هزینه‌هــای خدمات��ی منج��ر می‌شوــد. همچنیــن 
ــت  ــه دول ــتگی ب ــود و وابس ــورت می‌ش ــی ص ــش دولت ــری در بخ ــت بهت ــپاری، مدیری در روش پیمان‌س
کاه��ش می‌یاب��د و ناکارآمدــی و غیراثربخ��ش بــودن انحص�ـار دولت��ی از بی��ن م��ی‌رود. طبــق یافته‌هــای 
ــن  ــر، کمتری ــای کوچک‌ت ــه واحده ــر ب ــای بزرگ‌ت ــۀ واحده ــا روش تجزی ــازی ب ــق، خصوصی‌س تحقی
مطلوبیــت را دارد؛ لــذا بایــد ایــن روش در اولویــت آخــر تصمیم‌گیرنــدگان و متولیــان امــر قــرار گیــرد. 
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ــران از روش‌هــای تکــراری و  ــاری، در موضــوع خصوصی‌ســازی صنعــت ریلــی به‌جــای اینکــه مدی ب
ــا توجــه بــه شــرایط اقتضایــی حاکــم  س�ـلیقه‌ای خصوصی‌س�ـازی اس��تفاده کننــد، پیش��نهاد می‌شــود  ب
بــر ایــن صنعــت، از مناســب‌ترین روش بــرای اجــرای ایــن سیاســت بهــره گیرنــد تــا بــه بهتریــن نتیجــه 
ــت  ــران صنع �ـد مدی �ـر می‌رس ــت یابن��د. براس��اس تحلیل‌ه��ای صورت‌گرفت��ه در پژوهـش�، به‌نظ دس
ــه عمــوم  ــد. عرضــۀ ســهام ب ریل��ی بایدــ در به‌کارگی��ری روش پیمــان مدیریــت اهتمــام بیش��تری ورزن
نی�ـز از روش‌ه��ای مطلوبــی استــ کـه� ب��ا اقدامات��ی نظی��ر کاه��ش اهــداف جناحــی و شــخصی مدیــران 
ارشــد، ایســتادگی در برابــر فشــار مقامــات در واگــذاری برخــی امــور بــه برخــی افــراد و رفــع قوانیــن و 
مقــررات محدودکننــده، می‌تواننــد اثربخشــی ایــن روش را بهبــود بخشــند. از دیگــر روش‌هــای مطلــوب 
ــه اســتفاده از آن همــت گمارنــد، پیمان‌ســپاری  در خصوصی‌ســازی کــه مدیــران صنعــت ریلــی بایــد ب
ــذاب‌  ــکل و ج ــی از مش ــات، آگاه ــش اطلاع ــر افزای ــی نظی ــا اقدامات ــن راسـت�ا می‌توانن��د ب ــت. در ای اس

کــردن صنع��ت ب��رای بخ��ش خصوص��ی اثربخشــی ایــن روش را بهبــود بخشــند. 

7. پیشنهادها  
بر این اساس در راستای اهمیت خصوصی‌سازی و نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر بیان می‌شود: 

 ـ به‌منظــور بهره‌منــدی بیشــتر ســازمان از مزایــای خصوصی‌ســازی بــا روش پیمــان مدیریــت، شــرکت 
ــگاه‌های  ــزاری نمایش ــتر، برگ ــازی بیش ــانی و فرهنگ‌س ــای اطلاع‌رس ــاد درگاه‌ه ــق ایج ــن از طری راه‌آه
ــی  ــن معرف ــی ضم ــی و بین‌الملل ــی، مل ــمینارهای محل ــا و س ــزاری همایش‌ه ــی، و برگ ــی و فن تخصص
فرصت‌هــا و ویژگی‌هــای توســعۀ ایــن صنعــت در کشــور، جذابیت‌هــای ســرمایه‌گذاری در ایــن صنعــت را 
معرفــی و در ارتقــای فرهنــگ مشــارکت شــرکت هــای صنعتــی فعــال کشــور در حــوزۀ ریلــی تــاش کنند. 

ــق ایجــاد صندوق‌هــای حمایتــی و بیمــه کــه  ــا ایجــاد اعتمــاد از طری ــی ب ــران صنعــت ریل ـ مدی
حام��ی س��رمایۀ سـه�ام‌داران اســت، بــه اس��تفاده از روش عرضــۀ ســهام بــه عمــوم در خصوصی‌ســازی 
ــی دســت‌وپاگیر شــامل عــدم شــفافیت و جامعیــت قوانیــن  ــد و عوامــل سیاســی و قانون اهتمــام ورزن
اداری در حـو�زۀ خصوصی‌سـا�زی و همچنیــن دخالت‌ه��ای سیاس�ـی گروه‌ه��ای بانف�ـوذ را، ب��ا ایســتادگی 

در برابــر فشــار مقامــات در جهــت واگــذاری برخــی امــور بــه برخــی افــراد، کنتــرل کننــد. 

ـ بــا اقداماتــی نظیــر افزایــش تبــادل اطلاعــات در بخش‌هــای بازرگانــی و تدارکاتــی شــرکت‌ها )به‌ویــژه 
در ایــن تحقیــق شــرکت راه‌آهــن(، تســلط بــر ابعــاد مشــکلات موجــود و احتمالــی، جــذاب کــردن صنعــت 
ــای  ــود روش‌ه ــپاری در بهب ــتفاده از روش پیمان‌س ــای اس ــی، از مزای ب��رای پیمان��کاران و بخ��ش خصوص
عملیاتــی و بــالا بــردن کارایــی در امــور و همچنیــن ایجــاد و افزایــش انضبــاط اقتصــادی بهره‌منــد گردنــد. 

ــه  در اجــرای ایــن پژوهــش، همچــون ســایر مطالعــات، محدودیت‌هایــی وجــود داشــت کــه توجــه ب
آن‌هــا می‌توانــد دریچه‌هایــی تــازه فــراروی پژوهش‌هــای آتــی بگشــاید. اولیــن محدودیــت ایــن بــود کــه 
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داده‌هــای موجــود در ایــن پژوهــش براســاس نظــر خبــرگان شــکل گرفتــه اســت؛ بنابرایــن ممکــن اســت 
در جمــع‌آوری داده‌هــای کیفــی تــا حــدودی ســلیقۀ شــخصی اثرگــذار باشــد. ماهیــت نتایــج ایــن پژوهــش 
ــکان  ــه ام ــه ب ــا توج ــذا ب ــرگان اســت و ل ــر خب ــه نظ ــای به‌دســت‌آمده وابســته ب ــرا یافته‌ه پویاســت؛ زی
دگرگونــی در جامعــۀ آمــاری، احتمــال تغییــر در الگــوی ارائه‌شــده در آینــده وجــود دارد. در ایــن پژوهــش، 
صنعــت ریلــی کشــور به‌صــورت یــک سیســتم بســته در نظــر گرفتــه شــد. بــا توجــه بــه امــکان تعامــل 
ایــن سیســتم بــا محیــط و دیگــر صنایــع در محیــط بین‌الملــل، تغییــر در نتایــج محتمــل اســت؛ بنابرایــن 
پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــگران علاقه‌منــد بــه موضــوع خصوصی‌ســازی، ایــن نظــام را بــه صــورت سیســتم 
بــاز تلقــی کننــد و آثــار تعامــل سیســتم بــا محیــط را بــا نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش مقایســه 
کننــد. همچنیــن در راســتای پیشــبرد اهــداف خصوصی‌ســازی در شــرکت راه‌آهــن ج.ا.ا. توصیــه می‌شــود 
ــای  ــی در فعالیت‌ه ــی و غیردولت ــای دولت ــۀ بخش‌ه ــهم بهین ــی س ــۀ اجرای ــادۀ 8 آیین‌نام ــتناد م ــه اس ب
ــران( و تعییــن کــردن ســهم بخــش غیردولتــی جهــت  ــرم وزی راه و راه‌آهــن )مصــوب 388 هیئــت محت
ــد  ــری درص ــارۀ اندازه‌گی ــل درب ــا در عم ــد واگذاری‌ه ــش درص ــن پای ــن، ضم ــوزۀ راه‌آه ــای ح فعالیت‌ه
اثربخشــی و میــزان موفقیــت هریــک از فعالیت‌هــای واگذارشــده از جــدول مذکــور بررســی‌های لازم انجــام 
ــری از نظــر  ــد، بهره‌گی ــای کار کمــک کن ــه غن ــد ب ــه می‌توان ــواردی ک ــر از م ــی دیگ ــه یک شــود. در ادام
ــه  ــد ب ــان علاقه‌من ــود محقق ــنهاد می‌ش ــه پیش ــت ک ــازی اس ــازمان خصوصی‌س ــر در س ــان ام متخصص
حیط�ـۀ خصوصی‌س��ازی در راه‌آه��ن ایــن موضوــع را مدنظ��ر قرــار دهندــ. موضــوع مــورد مطالعــه در ایــن 
پژوهــش خصوصی‌ســازی صنعــت ریلــی کشــور بــود؛ ولــی علاقه‌منــدان می‌تواننــد خصوصی‌ســازی را در 

ســطح بین‌المللــی بررســی کننــد و بــه مدلــی جامع‌تــر در ایــن صنعــت دســت یابنــد.  
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