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Many of the general policies of administrative system is related to the administrative 
integrity. To achieve them, practical models and executive policies are needed. This 
mixed method research used library and survey methods to identify the general ex-
ecutive policies for achieving the general administrative policies in administrative 
integrity, and suggested a model on the effectiveness of these policies. According-
ly, after studying the theoretical principles and extracting the executive policies, the 
members of administrative integrity committee active in 60 executive offices of Yazd 
province were selected as the sample of the study. A questionnaire was designed to 
extract the expert’s opinion. The findings uncovered 23 executive policies based on 
the effectiveness of the general policies in four areas. The most effective one was 
selecting professional managers and using practical human resources.
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نوع مقاله: علمی ـ پژوهشی

تعــدادي از سياســت‌هاي كلــي نظــام اداری بــه موضــوع ســامت اداري مرتبــط اســت و بــراي تحقق 
آن‌هــا بــه مدل‌هــاي عملياتــي و سياســت‌هاي اجرايــي نيــاز داريــم. در ايــن تحقيــق كــه بــه روش 
تلفيقــي و بــا تركيــب مدل‌هــاي كتابخانــه‌اي و پيمايشــي برنامه‌ريــزي شــده اســت، تــاش مي‌شــود 
تــا ضمــن شناســايي مجموعــۀ سياســت‌هاي اجرايــي مناســب بــراي تحقــق سياســت‌هاي كلــي 
نظــام اداري در حــوزۀ ســامت اداري، مدلــي از نحــوۀ اثرگــذاري و اثرپذيــري ايــن سياســت‌ها ارئــه 
شــود. بــر ايــن اســاس، پــس از مطالعۀ مبانــي نظــري و اســتخراج فهرســتي از سياســت‌هاي اجرايي، 
اعضــاي كميته‌هــاي ســامت اداري فعــال در 60 دســتگاه اجرايــي اســتان يــزد به‌عنــوان جامعــه 
آمــاري تحقيــق انتخــاب شــد و بــا طراحــي پرســش‌نامه‌اي، نظرات كارشناســي آن‌هــا در ايــن زمينه 
مــورد ســنجش و تحليــل قــرار گرفــت. يافته‌هــاي پژوهــش نشــان مي‌دهــد مجموعــۀ 23 سياســت 
اجرايــي شناسايي‌شــده، از نظــر شــدت اثرگــذاري بــر سياســت‌هاي كلــي، در 4 خوشــه ســطح‌بندي 
ــري  ــته و به‌كارگي ــه‌‌اي شايس ــران حرف ــاب مدي ــان، انتص ــن می ــا در اي ــه مؤثرترين‌ه ــود ك می‌ش

نيروي انساني كافي و كارآمد است. 
.Z12, K23, K10 :JEL طبقه‌بندی
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1. مقدمه
مختلــف،  ابعــاد  در  كــه  اســت  فــراز   26 شــامل  اداری  نظــام  کلــی  سیاســت‌های  مجموعــۀ 
ــام اداري را  ــف نظ ــزاي مختل ــات اج ــا و اقدام ــار از برنامه‌ه ــورد انتظ ــردي م ــاي راهب جهت‌گيري‌ه
به‌صورتــي شــفاف اعــام کــرده اســت. بخشــي از ايــن محتــواي راهبــردي نيــز بــه موضــوع حســاس 
ــر  ــوي ديگ ــت )لطیف��ی و کمیلی‌‌ف��رد، 1397، ص. 89(. از س ــط اس ــامت اداري مرتب ــت س و پراهمي
مطابــق بــا بنــد پايانــي ايــن ابلاغيــه، مخاطبــان ايــن ســند موظــف شــده‌اند تــا زمان‌بنــدي مشــخصي 
ــراي عملياتــي كــردن ايــن سياســت‌ها تهيــه کننــد. چنيــن می‌نمایــد كــه عملياتــي كــردن ايــن  را ب
سياســت‌هاي كلــي مســتلزم ايجــاد زمينه‌هــا و مقدماتــي اســت كــه از مهم‌تريــن آن‌هــا وجــود نقشــۀ 
 Mahdi, ــود )حاجی‌علی‌خمســه، 1399، ص. 268؛ ــد ب ــي خواه ــا سیاســت‌های اجراي ــا ی راه و برنامه‌‌ه
p. 218 ,2015(. درواقــع لازم اســت براســاس سیاســت‌های کلــی نظــام اداری، مدل‌هایــی بومــی بــرای 
مدیریــت ســازمان‌های دولتــی طراحــی شــود )د��یراوی، معمارزاده‌طه��ران، حم��یدی و صیادشی��رکش، 
1399، ص. 72(؛ زیــرا ایــن اســناد لاکن به‌دلیــل درون‌مایــۀ برخاســته از آرمان‌هــا و هنجارهــای ملــی 
و مذهبــی و همچنیــن نــگاه لاکن حاکــم بــر ســازوکار طراحــی آن‌هــا، بهتریــن مرجــع بــرای طراحــی 
ــی، 1398، ص. 98(.  ــوند )نعمت ــوب می‌ش ــی محس ــای مدیریت ــی و درون‌زا در زمینه‌ه ــای بوم الگوه

پیــش از ایــن نیــز برخــی محققــان از همیــن سیاســت‌های کلــی بــرای طراحــی مدل‌هایــی در زمینــۀ 
ارتقــای مدیــران )دیــراوی و دیگــران، 1399(، ارزیابی عملکــرد مدیران )ترابنــده، اعتصامی و موســوی، 1399(، 
چابکــی ســازمانی )صفدریــان و پوریکانــی، 1396( و مــوارد مشــابه بهــره گرفته‌انــد. باوجــود ایــن پیشــینه، تــا 
کنــون مطالعــه‌ای بــرای طراحــی مــدل ســامت اداری براســاس سیاســت‌های کلــی نظــام اداری انجــام نشــده 
اســت تــا بتوانــد خــأ نظــری موجــود در ایــن زمینــه را پوشــش دهــد. بیشــتر پژوهش‌هــای قبلــی نیــز که به 
معرفــی ســازوکارهای اجرایــی بــرای تحقــق سیاســت‌های کلــی پرداخته‌انــد، بــر ســایر سیاســت‌های کلــی 
)به‌ج�ـز نظ�ـام اداری( تمرک�ـز داش�ـته‌اند؛ ازجمل�ـه امیــری و توانــا1 )2018( کــه بــرای شناســایی ســازوکارهای 

اجرایــی به‌منظــور اســتقرار سیاســت‌های کلــی ســامت و بهداشــت اقــدام کرده‌انــد.

ــۀ  ــامت اداری در مجموع ــت س ــود اهمی ــه باوج ــت ک ــن اس ــی ای ــرایط فعل ــی در ش ــئلۀ اصل مس
ــم  ــام معظ ــوی مق ــی از س ــام اداری )ابلاغ ــی نظ ــت‌های کل ــه سیاس ــام اداری و بااینک ــای نظ ویژگی‌ه
رهبــری( بــه موضــوع کلیــدی ســامت اداری توجــه ویــژه‌ای معطــوف داشــته، تــا کنــون بســتۀ اجرایــی 
ــا  ــه ت ــی اســت ک ــی طراحــی نشــده و طبیع ــن دســته از سیاســت‌های کل ــردن ای ــی ک ــرای عملیات ب
وقتــی کــه سیاســت‌های اجرایــی مناســب تدویــن نشــود، نمی‌تــوان بــه تحقــق منویــات رهبــر معظــم 
انقــاب در ایــن زمینــه امیــدوار بــود. بدیــن ترتیــب، ســؤال اصلــي پژوهــش حاضــر عبــارت اســت از:

ــراي تحقــق  ــد توانســت در زمينه‌‌ســازي ب ــي خواهن ــا چــه مدل ــي و ب ـ كــدام سياســت‌‌هاي اجراي

1. Amiri & Tavana
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ــر باشــند؟ ــژه در حــوزۀ حســاس ســامت اداري، مؤث ــي نظــام اداری، به‌‌وي سياســت‌‌هاي كل

 درحقيقــت لازم اســت بدانيــم چگونــه می‌تــوان ايــن سياســت‌هاي كلان و كلــي را در بدنــۀ نظــام 
اداري و ســاير اجــزاي جامعــه اجــرا کــرد و از چــه طريقــي مي‌تــوان بــه محقــق شــدن منويــات رهبــر 

معظــم انقــاب در ايــن زمينــه اطمينــان يافــت. 

ــه  ــد ک ــع را طراحــی کن ــی جام ــد، مدل ــه روشــی علمــی و نظام‌‌من ــا ب پژوهــش حاضــر میک‌‌وشــد ت
براســاس آن، بتــوان سیاســت‌های کلــی نظــام اداری در عرصــۀ ســامت اداری را از طریــق مجموعــه‌ای از 
سیاستـ‌ـهای اجراـی�ی مح��قق نم��ود. بدیــن منظــور، در مرحلــۀ آغازیــن کار و بــا مطالعــۀ هدفمنــد ســوابق 
پژوهشــی، فهرســتی از سیاســت‌های اجرایــی مناســب بــرای ارتقــای ســامت اداری تهیــه شــد و در ادامــه 
بــا نظرخواهــی از اعضــای کمیته‌هــای ســامت اداری دســتگاه‌های اجرایــی اســتان یــزد، میــزان اثرگــذاری 
احتمالــی هرکــدام از ایــن سیاســت‌های اجرایــی بــر تحقــق سیاســت‌های کلــی نظــام اداری ســنجیده شــد 
و بــا اســتفاده از فنــون آمــاری متناســب، یکفیــت ایــن اثرگــذاری و اثرپذیری‌هــا مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. 

2. پیشینۀ تحقیق
ــام اداری  ــی نظ ــت‌های کل ــند سیاس ــارۀ س ــر درب ــی معتب ــات علم ــداد مطالع ــو تع ــک س ــه از ی باآنک
ــوزۀ  ــد در ح ــش نظام‌من ــود پژوه ــه کمب ــران ب ــر صاحب‌نظ ــوی دیگ ــت و از س ــاد نیس ــدان زی چن
ــرایی، 1399، ص.  ــی و محمودیک‌وچکس ــرد، ابدال �ـد )دانایی‌‌ف �ـان کرده‌ان �ـور اذع لـامت اداری در کش س
ــوای  ــر محت ــز ب ــت تمرک ــوع را از جه ــن موض ــا ای ــط ب ــای مرتب ــۀ پژوهش‌ه ــوان مجموع 202(، می‌ت
ــرای مدل‌ســازی و طراحــی الگوهــای بومــی از نظام‌هــای مدیریتــی  سیاســت‌های کلــی نظــام اداری ب
)ماننــد ارتقــای مدیــران، ارزیابــی عملکــرد، معمــاری نظــام اداری و...( دارای نوعــی هم‌گرایــی دانســت. 
ــامت اداری و  ــۀ س ــده در زمین ــای انجام‌ش ــی پژوهش‌ه ــاً تمام ــه تقریب ــا ک ــر از آنج ــوی دیگ از س
ــت،  ــوده اس ــام اداری ب ــی نظ ــت‌های کل ــۀ سیاس ــه مقول ــه ب ــدون توج ــی آن ب ــت‌های اجرای سیاس
می‌تــوان آن‌هــا را واجــد نوعــی واگرایــی دانســت. به‌صــورت خلاصــه، بایــد ســوابق پژوهشــی مرتبــط 

ــی کــرد:  ــر دســته‌بندی و معرف ــه شــرح زی ــا مطالعــۀ حاضــر را ب ب

الــف. بخشــی از ســوابق پژوهشــی مربــوط بــه مطالعاتــی اســت کــه کوشــیده‌اند تــا بــا اســتناد بــه 
ــه لزومــاً  ــه طراحــی مدل‌هــای مدیریتــی در حوزه‌هــای مختلــف )ن سیاســت‌های کلــی نظــام اداری، ب
ــن الگوهــای بومــی استخراج‌شــده از سیاســت‌های کلــی نظــام  ــد. برخــی از ای ســامت اداری( بپردازن
ــده و دیگــران،  �ـران )ترابن �ـی عملک�ـرد مدی �ـد‌ از: الگ�ـوی ارزیاب ــای پیشــین عبارت‌‌ان اداری در پژوهش‌ه
ــت  ــۀ خدم ــام بهین ــران، 1399(، نظ ــراوی و دیگ ــران )دی ــای مدی ــرای ارتق ــی ب ــی بوم 1399(، مدل
ــان،  ــانی )طلوعی ــع انس ــران مناب ــتگی مدی ــدی شایس ــدل فراین ــی، 1398(، م �ـی )نعمت �ـۀ عموم وظیف

1398( و مــدل مفهومــی بازمهندســی ســاختار نظــام اداری )ســاری، برزگــر و حکمــی‌زاده، 1396(.
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ــی اســت کــه کوشــیده‌اند  ــی مرتبــط نیــز حــاوی پژوهش‌های ب. دومیــن دســته از ســوابق مطالعات
ــد.  ــی را پیشــنهاد کنن ــی نظــام اداری، مدل ــا بخشــی از سیاســت‌های کل ــرای پیاده‌ســازی تمــام ی ــا ب ت
نمونــۀ بــارز ایــن پژوهش‌‌هــا را رنجبــر، پوریکانــی، بهشــتی‌فر و شــیخی )1399( انجــام داده‌انــد کــه بــا 
ــۀ دولــت شــکل  ــرای اجــرای سیاســت‌های کلــی نظــام اداری در بدن هــدف طراحــی مدلــی فرهنگــی ب
گرفتــه اســت. ایــن محققــان ضمــن تمرکــز بــر دســتگاه‌های اجرایــی اســتان کرمــان، مؤلفه‌هــا و عناصــر 
اثرگــذار بــر ایــن الگــو را شناســایی و مدلــی را در ایــن زمینــه تنظیــم کرده‌انــد. پژوهــش مشــابه دیگــر 
ــی  ــت‌های کل ــر سیاس ــز ب ــا تمرک ــام داده و ب ــرزی )1399( انج ــارزاده و الب ــتار، معم ــت، دوس را زائرثاب
نظــام اداری کوشــیده‌اند تــا مدلــی را بــرای تحلیــل عوامــل مؤثــر بــر اجــرای اثربخــش ایــن سیاســت‌ها 
)ارائه‌شــده در قالــب قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری( در حــوزۀ منابــع انســانی ارائــه دهنــد. همچنیــن 
کریمیــان، لاکهــی و صفــری )1394( عوامــل مؤثــر بــر تحقــق سیاســت شــمارۀ 18 از سیاســت‌های کلــی 
نظــام اداری را شناســایی کرده‌انــد کــه بــه موضــوع شــفافیت اطلاعــات می‌پــردازد. محمــدی و پوریکانــی 
)1393( نیــز در پژوهشــی، پنــج بنــد از سیاســت‌های کلــی نظــام اداری را کــه بــه موضــوع منابــع انســانی 

مربــوط اســت، در ســطح نظــام آمــوزش عالــی ایــران مــورد تحلیــل و آسیب‌شناســی قــرار داده‌انــد. 

ــرای ارتقــای  ــی ب ــر شناســایی و تبییــن سیاســت‌های اجرای ــن گــروه از ســوابق پژوهشــی ب پ. آخری
ســامت اداری در کشــور تمرکــز دارنــد و ممکــن اســت ایــن هــدف را بــدون توجــه بــه سیاســت‌های کلــی 

نظــام اداری دنبــال کــرده باشــند. جــدول 1 حــاوی خلاصــۀ یافته‌هــای پژوهش‌هــای مذکــور اســت. 
جدول 1. خلاصۀ یافته‌های سوابق پژوهشی در زمینۀ معرفی سیاست‌های اجرایی سلامت اداری

نام محقق
سیاست‌های اجرایی سلامت اداری)سال انتشار(

همایونی، رستگار، عابدی 
و دامغانیان، )1399(

سیاست‌های فردی )ایجاد کدهای اخلاقی، رهبری و تعهد و کارآمدسازی کارکنان(؛ سیاست‌های سازمانی 
)آموزش و توانمندسازی، تقویت فرهنگ سازمانی، اتوماسیون اداری و تقویت نظارت(؛ سیاست‌های 

برون‌سازمانی )تقویت ارتباطات، نظارت‌های بین‌المللی و فعال‌سازی دستگاه‌های نظارتی(.

محمودی، هنری، یونسی و 
شهیلای )1398(

فرهنگ‌سازی )آموزش تخصصی و عمومی(؛ راهبردهای حقوقی )تدوین قوانین ارتقا، ایجاد نظارت و ارزیابی و 
برخورد قضایی با تخلفات(؛ سیاست‌های مالی )اصول مدیریتی و فردی(؛ سازمان‌دهی )ایجاد ساختار و کاهش 

انحصارطلبی(؛ راهبردهای مبتنی بر خِرد جمعی )تصمیم‌‌گیری مشارکتی و برنامه‌محوری(.

ایمانی، قلی‌پور، آذر و 
پورعزت، )1398(

شفافیت )مستندسازی فرایندها و اطلاع‌رسانی مقررات(؛ پاسخ‌گویی )مسئولیت‌پذیری و توجیه‌پذیری 
اقدامات(؛ شایسته‌سالاری )شناسایی، سنجش، گزینش و گمارش شایستگان(؛ عدالت‌محوری )رویه‌های 
منصفانه و عدم تبعیض(؛ قانون‌محوری )بازنگری مقررات و فرایندها و تبعیت رویه‌ها از قوانین(؛ کنترل 

داخلی )عدم تمرکز در تصمیم‌گیری و رویه‌های کنترلی و پیشگیرانه(.

عابدی‌جعفری، طاهرپور، 
زرندی و آقازاده )1398(

تقویت باورهای مذهبی و اخلاقی کارکنان، رعایت عدالت، جامعه‌پذیری  ضدفساد، کاهش ارتباط کارکنان 
با مراجعان، کاهش فرصت فساد، کنترل ریسک‌پذیری کارکنان و رفع نیاز مادی پرسنل.
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نام محقق
سیاست‌های اجرایی سلامت اداری)سال انتشار(

معدنی، زرندی و عبدالهی 
)1397(

پاسخ‌گویی عمومی )سازمانی، قانونی، حرفه‌ای و سیاسی(؛ شفافیت سازمانی )شفاف‌سازی امور جاری 
سازمان و جریان آزاد اطلاعات(؛ سالم‌سازی سازمانی )اقتصادی، اجتماعی، قضایی و قانونی، اداری و 

مدیریتی(؛ آگاهی‌بخشی و توانمندسازی.

معمارزاده‌طهران و نجفی 
)1396(

سیاست‌های ساختاری )تمرکززدایی اداری، شفاف‌سازی، پاسخ‌گویی، قانون‌گرایی، نظارت مستمر، تناسب 
وظایف و اختیارات، اصلاح ساختار سازمانی، چابک‌سازی سازمانی و تصمیم‌گیری مشارکتی(؛ سیاست‌های 
مدیریتی ـ رفتاری )عدالت در برخورد با کارکنان، گزینش صحیح، محوریت شایستگان، بهکرد سیستم 
پرداخت، تقویت توانایی‌هایی کارکنان و تشویق و تنبیه کارکنان(؛ سیاست‌های سیاسی )بهبود نظام 

حکمرانی خوب، تقویت مؤسسات و عوامل فعال در حوزۀ سیاسی، رشد اعتماد جامعه و خشنودی عمومی(؛ 
سیاست‌های فرهنگی )نهادینه‌سازی فرهنگ انتقادپذیری، صرفه‌جویی و رعایت الگوی مصرف، توسعۀ فرهنگ 
خودکنترلی و ارتقای فرهنگ سازمانی(؛ سیاست‌های قضایی )حذف افراد فاسد و بازگرداندن اموال عمومی(؛ 

سیاست‌های ارزشی )اثرگذاری فرهیختگان، توسعۀ ارزش‌های اخلاقی و پیشگیری(.

پوراسدی و معدنی
)1395(

نظرسنجی مستمر از مردم، کاربست سیستم‌های اطلاعاتی و نرم‌افزاری، تعامل با مراکز آموزشی و پژوهشی، 
استقرار مدیریت دانش، بهبود روش‌ها، اصلاح ساختار سازمانی، ایجاد پایگاه اطلاعات عمومی، ارتقای فناورانه، 

اصلاح مقررات، تقویت خودباوری و مشارکت کارکنان، ارزیابی عملکرد و الگوبرداری از تجارب موفق.

یعقوبی و یوسفی‌طبس 
)1394(

توسعۀ دولت الکترونیک، تأمین نیازهای کارگزاران، برخورد با متخلفان، شفافیت، نظارت سازمانی، 
نهادینه‌سازی فرهنگی، مشارکت‌جویی در تصمیم‌گیری، عدالت‌گستری، آموزش کارکنان، رعایت 

شایسته‌سالاری و استفاده از سازوکارهای تشویقی و تنبیهی.

ابروش )1393(
سیاست‌های زمینه‌ای )سلامت در دین، نفس، عقل و خانواده(، سیاست‌های سازمانی )قانونمندی، تعالی 

منابع انسانی، توزیع عادلانۀ منابع، شایسته سالاری، ارتقای دانش سازمانی و ایجاد اتحاد و انسجام(، 
سیاست‌های اجتماعی )امر به معروف و نهی از منکر و بازخوردهای مردمی(.

علی‌‌عامری )1393(

سیاست‌های ساختاری )شفاف‌سازی امور، رفع تعارض اهداف فرد و سازمان، تأمین بهداشت روانی محیط 
کار(؛ مدیریتی )تمرکززدایی، تصمیم‌گیری مشورتی، پاسخ‌گویی، تفویض اختیار، تقویت نظارت، تشویق 
و تنبیه و ارزیابی عملکرد(؛ سیاست‌های رفتاری )عدالت‌گرایی، شایسته‌سالاری، صرفه‌جویی و برخورد با 

متخلف(؛ سیاست‌های اجتماعی )توسعۀ مشارکت مردم، اثرگذاری فرهیختگان و توسعۀ فرهنگ نقدپذیری(؛ 
عوامل سیاسی )تقویت رسانه‌های آزاد و آزادی مشروع(؛ سیاست‌های فرهنگی )تکریم ارباب‌رجوع، ارتباط 

چهره‌به‌چهره و آموزش(؛ سیاست‌های قانونی )قانون‌گرایی، نظارت همگانی و پاک‌سازی(.

تمرکززدایی، مقررات‌زدایی، سیاست‌زدایی، جلوگیری از فساد استخدامی، ارتقای آگاهی، افزایش حقوق و مشارکت کارکنان.کمالی )1393(

عبدی، مزینانی، 
رشیدحفظ‌آباد و کاظمی 

)1393(

سیاست‌های ارزشی )تأمین نیازهای اساسی جامعه، پیشگیری از فساد، صرفه‌جویی، اثرگذاری فرهیختگان، 
برخورد با متخلف(؛ سیاست‌های ساختاری )تصمیم‌گیری مشورتی، قانون‌گرایی، شفاف‌سازی، پاسخ‌گویی، نظارت 
و تقویت فرهنگ نقدپذیری(؛ سیاست‌های مرتبط با رفتار )مواجهۀ عادلانه، رشد سطح زندگی پرسنل، افزایش 

دانش و نگرش، توجه به شایستگان و ارائۀ بازخورد(؛ سیاست‌های سیاسی )تکریم مراجعان، ارتباط چهره‌به‌چهره، 
رعایت آزادی‌ها و نظارت همگانی(؛ سیاست‌های قضایی )پاک‌سازی و بازگرداندن اموال عمومی(.

دقت در گزینش، تشویق و پاداش، مؤاخذه و برخورد، فرهنگ‌سازی، آموزش و تربیت اخلاقی.مصباحی‌زدی )1393(

حسنی و شمس )1392(
تقویت نظارت درونی )تقوا( و نظارت اجتماعی )امر به معروف و نهی از منکر(؛ افزایش سلامت کارگزاران 
نظام اداری؛ نهادسازی؛ شفافیت‌گرایی؛ توجه به معیشت کارمندان؛ ترویج فرهنگ وظیفه‌شناسی؛ احیای 

حس مسئولیت‌پذیری اجتماعی.

اصلاحات بینشی و اعتقادی، اصلاحات درون‌سازمانی و اصلاحات برون‌سازمانی. شیخی )1391(
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3. چارچوب نظری 

باآنک�ـه گفت�ـه می‌ش�ـود تعری�ـف ک�ـردن اصطلـاح سلـامت اداری س�ـاده نیس�ـت )دانایی‌فــرد و دیگــران، 
ــام  ــدی و اثربخشــی نظ ــل در کارآم ــن عوام ــی از مؤثرتری ــد یک ــوم را بای ــن مفه 1399، ص. 204(، ای
ــن موضوعــات کلیــدی در  ــی، 1393، ص. 112( ـه�ک ام��روزه ب��ه یکــی از بارزتری اداری دانس�ـت )کمال
ــع ســامت  ســازمان‌ها تبدیــل شــده اســت )معمارزاده‌طهــران و نجفــی، 1396، ص. 41(. برخــی مناب
 Choi, Hong & Lee, 2018,( اداری را مع�ـادل رعای�ـت اخلـاق و عدال�ـت در رفتاره�ـای اداری دانس�ـته‌‌اند
P. 74(؛ امــا ســامت اداری از مفهومــی گســترده‌تر برخــوردار اســت )معمارزاده‌طهــران و نجفــی، 1396، 
ص. 42( و حاصــل برهمک‌نــش عوامــل متعــددی اســت کــه برخــی فــردی، بعضــی ســازمانی و گروهــی 
ــه،  ــی اولی ــص. 124ـ133(. در تعریف ــفی‌‌طبس، 1394، ص ــی و یوس ــتند )یعقوب ــی هس ــز اجتماع نی
ســامت اداری را یکفیــت رفتــار بدنــۀ سیاســی و عمومــی دولــت در زمینــۀ رعایــت ارزش‌هــا، هنجارهــا 
و قواع�ـد تعری�ـف کرده‌ان�ـد )دانایی‌‌فــرد و دیگــران، 1399، ص. 205(. در ایــن دیــدگاه، ســامت اداری 
ــروش،  ــۀ ارزش‌هــا تأیکــد میک‌نــد )اب ــر تحقــق اهــداف ســازمان برپای مفهومــی انتزاعــی اســت کــه ب
1393، ص. 42(. گاهــی نیــز از اصطــاح کارآمــدی )درمقابــل ناکارآمــدی( اداری به‌عنــوان جایگزیــن 
واژۀ ســامت )درمقابــل فســاد( اداری اســتفاده می‌شــود )یکــا، هاشــمی و فاضل‌انــواری ی‌ــزدی، 1396، 
ص. 65(؛ چرا��که در عرصـۀ� س��ازمان و مدیری�ـت، مفاهیــم فســاد و ســامت نقــاط مقابــل همدیگرنــد 
)دانایی‌‌فــرد و دیگــران، 1399، ص. 204؛ معدنــی و دیگــران، 1397، ص. 27(. از ایــن منظ�ـر، ســامت 
ــی و دیگــران، 1398،  ــوان معــادل پاکــی و عــدم فســاد در ســازمان تعریــف کــرد )ایمان اداری را می‌ت

.)Kamaludin & Ismail, 2012, p. 17 ص. 254؛

صاحب‌نظــران معتقدنــد یکــی از ویژگی‌هــای برجســتۀ جوامــع توســعهی‌افته، برخــورداری از 
ــه،  ــون برنام ــری همچ ــم و عناص ــب مفاهی ــه در قال ــت ک ــه اس ــرای ادارۀ جامع ــای لاکن ب دیدگاه‌‌ه
ــور از واژۀ  ــردی، 1394، ص. 1(. منظ �ـود )بروج �ـاد می‌ش �ـا ی �ـت از آن‌ه �ـی و سیاس �ـرد، خط‌مش راهب
ــت‌گذاران  ــط سیاس ــاص توس ــی خ ــه در موضوع ــت ک ــلبی اس ــا س ــی ی ــی ایجاب ــت«، حکم »سیاس
ــاوی  ــولاً ح ــد و معم ــن میک‌ن ــه تبیی ــان زمین ــا را در هم ــرد آن‌ه ــود و رویک ــادر می‌ش ــردی ص راهب
تغیی�ـری ی�ـا بهب�ـودی اس�ـت ک�ـه بای�ـد انج�ـام ش�ـود )نعمتــی، 1398، ص. 103(؛ بــه بیــان دیگــر، اصطلاح 
سیاســت بــه راهبردهایــی اشــاره دارد کــه به‌صــورت مســتقیم توســط دولــت یــا نمایندگانــش اعمــال 
 Ansari, Talebi & Khadivi, 2020,( ـر زندگ�ـی م�ـردم خواه�ـد داش�ـت� می‌ش�ـود و تأثیرات�ـی اساس�ـی ب
ــت  ــی دانس ــر و عام ــی‌های فراگی ــد خط‌مش ــی« را بای ــت کل ــاح »سیاس ــب، اصط ــن ترتی p. 2(. بدی
براســاس آن، تصمیم‌گیری‌هــای لاکن صــورت  )بکشــلو و طحان‌نظیــف، 1399، ص. 588( کــه 
می‌گیــرد؛ البتــه اصطــاح »سیاســت‌های کلــی نظــام« نهــادی ابتــکاری و نوپدیــد در حقــوق اساســی 
محســوب می‌شــود )اســماعیلی و طحان‌نظیــف، 1391، ص. 73( کــه دربــارۀ ماهیــت حقوقــی و 
جایــگاه مدیریتــی آن همــواره ابهــام، ســؤال و مباحثــه در جریــان بــوده اســت )شــیرزاد، 1395، ص. 
ــادی  ــن ع ــر از قوانی ــی و فرات ــون اساس ــر از قان ــی پایین‌ت ــی، جایگاه ــله‌مراتب حقوق 174( و در سلس
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دارد )بکشــلو و طحان‌نظیــف، 1399، ص. 584(.

ــی  ــت‌هایی اجرای ــام، سیاس ــی نظ ــت‌های کل ــق سیاس ــرای تحق ــت ب ــد لازم اس ــر می‌‌رس به‌نظ
تدویــن و دنبــال شــود؛ چراکــه تحقــق ايــن سياســت‌هاي كلــي مســتلزم طراحــي مدل‌هــاي عملياتــي 
و برنامه‌‌هــای اجرايــی مناســبي اســت كــه بــا كمــك آن‌هــا بتــوان زمينه‌هــاي لازم بــراي تحقــق ايــن 
سياس�ـت‌هاي كلان را فراه�ـم ک�ـرد )Ansari et al., 2020, p. 5(. بــه عبــارت دیگــر، تحقــق سياســت‌هاي 
ــزدي و  ــود )طباطبايي‌ي ــد ب ــن خواه ــي مناســب ممك ــاي اجراي ــن روش‌ه ــق تدوي ــط از طري ــي فق كل
ــق  ــرای تحق ــه ب ــری اســت ک ــۀ تدابی ــی، مجموع ــي، 1386، ص. 255(. منظــور از سیاســت اجرای ماف
ــی  ــررات قانون ــوای ســه‌‌گانه براســاس مق ــی و ق ــی نظــام توســط دســتگاه‌های اجرای سیاســت‌های کل
تنظیــم می‌شــود )لطیف��ی و کمیلی‌‌ف��رد، 1397، ص. 88(. بدیــن ترتیــب، انتظــار مــی‌رود بــرای تحقــق 
سیاســت‌های کلــی نظــام اداری در عرصــۀ ســامت اداری نیــز سیاســت‌های اجرایــی مناســبی طراحــی 
و پیگیــری شــود )کریمی�ـان و دیگ�ـران، 1394، ص. 84(. محققــان ب��ر اـن�ی باورندــ ��که سیاســت‌های 
ــران و  ــد )معمارزاده‌طه ــویقی باش ــی و تش ــات تنبیه ــی از اقدام ــد تریکب ــامت اداری بای ــی س اجرای
نجفــی، 1396، ص. 42( ��که در قالــب نظــام نظارتــی رســمی بــرای ایجــاد و ارتقــای فرهنــگ ســامت 

 .)Hoekstra & Kaptein, 2021, p. 129( ــود ــرا می‌ش ــازمانی اج س

ــدون  ــان ب ــدی همچن ــن ســؤال کلی ــده، ای ــن حــوزه آم ــی نظــری ای ــه آنچــه در مبان ــا توجــه ب ب
ــامت  ــۀ س ــام اداری در زمین ــی نظ ــت‌های کل ــردن سیاس ــی ک ــرای عملیات ــت: ب ــده اس ــخ مان پاس
ــر و  ــژه رنجب ــین )به‌وی ــای پیش ــد پژوهش‌ه ــب‌ترند؟ هرچن ــی مناس ــت‌های اجرای ــدام سیاس اداری، ک
دیگــران، 1399؛ ��یکا و دیگ��ران، 1396؛ یعقوبــی و یوســفی‌‌طبس، 1394؛ کمالــی، 1393( فهرســتی از 
سیاســت‌های اجرایــی مؤثــر در اســتقرار ســامت اداری را در ســه دســتۀ کلــی )شــامل فرهنگ‌ســازی، 
توانمندســازی و هوشمندســازی( معرفــی کرده‌انــد، تــا کنــون بــه روشــی علمــی میــزان اثربخشــی ایــن 
سیاســت‌ها در تحقــق سیاســت‌های کلــی ناظــر بــر ســامت اداری مــورد ســنجش یــا مقایســۀ کمّــی 

قــرار نگرفتــه اســت. 

4. روش تحقیق
ــوان از منظــر ارتبــاط بيــن متغيرهــا در  ــردی اســت، می‌ت پژوهــش حاضــر را کــه از نظــر هــدف کارب
ــای روش  ــن برمبن ــرد. همچنی ــدی ک ــي( طبقه‌بن ــه علت‌ومعلول ــتگي )و ن ــای هم‌بس ــروه پژوهش‌‌ه گ
ــوع تلفيقــي )تركيبــي( اســت؛  گــردآوري اطلاعــات چنيــن به‌نظــر مي‌رســد كــه مطالعــۀ حاضــر از ن
زیــرا از هــر دو رويكــرد كتابخانــه‌اي )مطالعــۀ اســناد و مــدارك( و پيمايشــي )مطالعــات ميدانــي( كمــك 
ــزد )60 دســتگاه(  ــي اســتان ی ــاي ســامت اداري دســتگاه‌هاي اجراي ــه اســت. اعضــاي كميته‌ه گرفت
بــا حجــم حــدود 300 نفــر به‌عنــوان جامعــۀ آمــاري پژوهــش شناســايي شــده‌اند. بــر هميــن اســاس، 
بــرآورد حجــم نمونــۀ آمــاري براســاس جــدول مــورگان حــدود 169 نفــر پيش‌بينــي شــده كــه بــراي 
ــب  ــن ترتي ــده اســت؛ بدي ــتفاده ش ــه‌اي اس ــه‌اي ت‌كمرحل ــرداري خوش ــا از روش نمونه‌ب ــاب آن‌ه انتخ
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كــه تعــداد 35 دســتگاه بــه‌روش تصادفــي ســاده انتخــاب و ســپس از تمــام اعضــاي كميتــۀ ســامت 
اداري آن‌هــا خواســته شــد تــا نســبت بــه تكميــل پرســش‌نامه اقــدام کننــد.   

ــاخته‌اي  ــش‌نامۀ محقق‌س ــش، پرس ــن پژوه ــي اي ــش پيمايش ــتفاده در بخ ــورد اس ــزار م ــن اب مهم‌تري
اســت كــه بــه كمــك آن تــاش مي‌شــود تــا نظــرات آزمودني‌هــا دربــارۀ سياســت‌هاي اجرايــي مناســب 
بــراي تحقــق سياســت‌هاي كلــي نظــام اداري در حــوزۀ ســامت اداري، اســتخراج و بهره‌بــرداري شــود. ايــن 
پرســش‌نامه در 4 بخــش تنظيــم و در هــر بخــش ســعي شــده برخــي سياســت‌هاي اجرايــي پيش‌بيني‌شــده 
بــراي پيگيــري موضــوع ســامت اداري بــه نظرخواهــي گذاشــته شــود و ميــزان موافقــت آزمودني‌هــا بــا 
اثربخــش بــودن ايــن سياســت‌هاي اجرايــي بــرآورد گــردد. يــادآوري مي‌شــود كــه بخش‌هــاي چهارگانــۀ 
ــه‌اي و بررســي اســناد و مــدارك موجــود، طراحــي شــده  ــج مطالعــات كتابخان پرســش‌نامه براســاس نتاي
ــزار گــردآوري داده‌هــا، نســخۀ اوليــۀ پرســش‌نامه  اســت. به‌منظــور ايجــاد اطمينــان از روايــي )اعتبــار( اب
ــه و  ــرار گرفت ــتاني ق ــي و اس ــطح مل ــامت اداري در س ــرگان س ــدادي از خب ــار تع ــده در اختي طراحي‌ش
نظــرات اصلاحــي آن‌هــا بــراي ارتقــاي اعتبــار پرســش‌نامه دريافــت و اعمــال شــده اســت. همچنيــن بــراي 
ــزار  ــاخ در نرم‌‌اف ــب آلفــاي كرونب ــزار گــردآوري اطلاعــات، از آزمــون ضري ــي( اب ــي )ماناي ــان از پاياي اطمين
آمــاري اس‌پــی‌اس‌اس2 اســتفاده شــده و از آنجــا كــه ايــن ضريــب، مقــداري معــادل 0/960 و بزرگ‌تــر از 

حــد اســتاندارد 0/7 داشــته، پرســش‌نامۀ تنظيمــي از پايايــي كافــي برخــوردار بــوده اســت.

ــاس  ــه براس ــا و البت ــردآوري داده‌ه ــزار گ ــواي اب ــن محت �ـش و همچني ــدف پژوه �ـا توجـه� ب��ه ه ب
متدولــوژي انتخاب‌شــده بــراي اجــراي پژوهــش حاضــر، اســتفاده از تكني‌كهــا و فنــون آمار اســتنباطي، 
ــيك  ــون كلاس ــي(، آزم ــت‌هاي اجراي ــن سياس ــاب مؤثرتري ــراي انتخ ــه‌اي3 )ب ــل خوش ــامل تحلي ش
ــه  ــراي تجزي ــس ب ــل واريان ــن تحلي ــك، و همچني ــتگي ناپارامتري ــون هم‌بس ــي و آزم ــات زوج مقايس
ــد  ــب، فراین ــن ترتی ــه اســت. بدی ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــا م ــاي حاصــل از آزمودنی‌‌ه ــل داده‌ه و تحلي
ــه یافته‌‌هــا بدیــن صــورت اجــرا شــده اســت کــه ابتــدا ضمــن  ــل ب ـی پژوهــش و تبدی تول��ید داده‌‌هاـ
مطالعــۀ هدفمنــد ســوابق پژوهشــی، مجموعــه‌ای از سیاســت‌‌های اجرایــی بــرای تحقــق سیاســت‌‌های 
ــن فهرســت توســط  ــد ای ــس از تأیی ــد و پ ــایی ش ــۀ ســامت اداری شناس ــام اداری در زمین ــی نظ کل
ــتان  ــی اس ــتگاه‌های اجرای ــامت اداری دس ــای س ــای کمیته‌ه ــش‌نامه‌ای از اعض ــی پرس ــرگان، ط خب
ــد.  ــر کنن ــی اعلام‌نظ ــت‌های اجرای ــن سیاس ــدام از ای ــی هرک ــارۀ اثربخش ــا درب ــد ت ــته ش ــزد خواس ی
ایــن نظــرات بــا کمــک فنــون آمــاری مناســب مــورد تحلیــل قــرار گرفــت تــا روشــن کنــد کــه کــدام 
ــد )تکنیــک  ــری بیشــتری دارن ــذاری و اثرپذی ــی اثرگ ــدام سیاســت‌های کل ــی و ک سیاســت‌های اجرای
خوشــه‌بندی( و آیــا تفاوتــی میــان اثرگــذاری یــا اثرپذیــری گروه‌هــای مختلــف سیاســت‌های اجرایــی 

ــر.  ــا خی ــود دارد ی ــی وج ــت‌های کل و سیاس

2. SPSS
3. Clustering
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5. یافته‌‌های تحقیق  
براســاس تحلیــل ســوابق مطالعاتــی گزارش‌شــده در بخــش پیشــینۀ پژوهــش، مجموعــه‌ای از 
ــرای تحقــق سیاســت‌های کلــی نظــام اداری در زمینــۀ ســامت اداری احصــا  سیاســت‌های اجرایــی ب
ــن فهرســت توســط خبــرگان )شــامل 3 نفــر عضــو هیئــت علمــی و  ــد کــه پــس از پالایــش ای گردی
ــداد 23  ــای مشــابه، تع ــام عبارت‌ه ــراری و ادغ ــوارد تک ــق حــذف م ــی(، و از طری ــر اجرای ــر مدی 1 نف

ــار گــروه شناســایی و تفکیــک شــد:  ــر در چه ــه شــرح زی ــی ب سياســت اجراي

- ــوري 	 ــاي تئ ــراي آموزش‌ه ــي: اج ــوان سياســت اجراي ــامل 6 عن ــش« ش ــاي دان ــۀ »ارتق مجموع
ــي؛  ــد و مشــاهدۀ ميدان ــاي بازدي ــراي برنامه‌ه ــي؛ اج ــاي عمل ــزاري كارگاه‌ه ــس در كلاس(؛ برگ )تدري
ــي.  ــاي آموزشــي؛ انجــام پژوهــش و كار تحقيقات ــه، برشــور و...؛ مشــاهدۀ فيلم‌ه ــاب، مقال ــۀ كت مطالع

- مجموعــۀ »تغييــر نگــرش« شــامل 4 عنــوان سياســت اجرايــي: ســخنراني صاحب‌نظــران علمــي 	
و اجرايــي؛ ايجــاد فرصــت بحــث و تبادل‌نظــر در جلســات؛ مذاكــرۀ مســتقيم بــا مديــران موفــق بــراي 

انتقــال تجــارب؛ بهره‌‌گيــري از ابزارهــاي تشــويقي و تنبيهــي اداري.

- ــي: شفاف‌ســازي و تســهيل 	 ــوان سياســت اجراي ــردي« شــامل 7 عن ــار ف ــر رفت ــۀ »تغيي مجموع
ــهروندان؛  ــنهادهاي ش ــكايات و پيش ــت ش ــاي كاري؛ درياف ــازي فراينده ــي؛ ساده‌س ــاي بيرون نظارت‌ه
ــات  ــۀ خدم ــات؛ ارائ ــعۀ ارتباط ــاني و توس ــازماني؛ اطلاع‌رس ــي درون‌س ــازوكارهاي نظارت ــت س تقوي

ــه. ــي يكپارچ ــاي اطلاعات ــاد پايگاه‌ه ــه/ ايج ــدون وقف ــك و ب الكتروني

- مجموعــۀ »تغييــر رفتــار گروهــي« شــامل 6 عنــوان سياســت اجرايــي: تدويــن مقــررات عملياتــي 	
ــاختارهاي اداري  ــاد س ــي؛ ايج ــران محل ــه مدي ــار ب ــض اختي ــتورالعمل و...(؛ تفوي ــه و دس )بخش‌نام
متناســب؛ تخصيــص اعتبــارات كافــي؛ به‌كارگيــري نيــروي انســاني كافــي و كارآمــد؛ انتصــاب مديــران 

حرفــه‌‌اي شايســته.

ــق  ــر تحق ــی ب ــت‌هاي اجرای ــدام از سياس ــر هرك ــزان تأثي ــي اول: مي ــؤال فرع س
ــت؟  ــه اس ــامت اداري( چگون ــوزۀ س ــام اداري )در ح ــي نظ ــت‌هاي كل سياس

ــق، در  ــنادي تحقي ــۀ اس ــۀ مطالع ــده در مرحل ــي تدوین‌ش ــداد 23 سياســت اجراي ــه تع ــا ك از آنج
ــدگاه  ــد دي ــوان براين ــت، مي‌ت ــه اس ــرار گرفت ــا ق ــرات آزمودني‌ه ــرض نظ ــش‌نامه در مع ــب پرس قال
ــق  ــان تحق ــر جري ــي ب ــت‌هاي اجراي ــن سياس ــدام از اي ــذاري هرك ــزان اثرگ ــه مي ــخ‌دهندگان ب پاس
ــه‌بندي  ــك خوش ــتفاده از تكني ــا اس ــرار داد. ب ــنجش ق ــورد س ــام اداري را م ــي نظ ــت‌هاي كل سياس
ــي نظــام اداري در  ــر تحقــق سياســت‌هاي كل ــزان اثرگــذاري ب ــن 23 عامــل را از نظــر مي ــوان اي مي‌ت
حــوزۀ ســامت اداري )8 عنــوان( در 3 ســطح بــه شــرح زيــر )و مطابــق شــکل 1( خوشــه‌بندي کــرد:
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- ــران 	 ــاب مدي ــي: انتص ــت اجراي ــوان سياس ــامل 2 عن ــذاري( ش ــترين اثرگ ــطح اول )داراي بيش س
ــد. ــي و كارآم ــاني كاف ــروي انس ــري ني ــته؛ به‌كارگي ــه‌‌اي شايس حرف

- ــري از 	 ــي: بهره‌‌گي ــت اجراي ــوان سياس ــامل 10 عن ــط(: ش ــذاري متوس ــطح دوم )داراي اثرگ س
ابزارهــاي تشــويقي و تنبيهــي اداري؛ شفاف‌ســازي و تســهيل نظارت‌هــاي بيرونــي؛ ساده‌ســازي 
فرايندهــاي كاري؛ دريافــت شــكايات و پيشــنهادهاي شــهروندان؛ تقويــت ســازوكارهاي نظارتــي 
ــه؛ ايجــاد  ــدون وقف ــات الكترونيــك و ب ــۀ خدم درون‌ســازماني؛ اطلاع‌رســاني و توســعۀ ارتباطــات؛ ارائ
ــاد  ــتورالعمل(؛ ايج ــه و دس ــي )بخش‌نام ــررات عمليات ــن مق ــه؛ تدوي ــي يكپارچ ــاي اطلاعات پايگاه‌ه

ــب. ــاختارهاي اداري متناس س

- ســطح ســوم )داراي كمتريــن اثرگــذاري(: شــامل 11 عنــوان سياســت اجرايــي: اجــراي 	
آموزش‌هــاي تئــوري )تدريــس در كلاس(؛ برگــزاري كارگاه‌هــاي عملــي؛ اجــراي برنامه‌هــاي بازديــد و 
مشــاهدۀ ميدانــي؛ مطالعــۀ كتــاب، مقالــه، بروشــور و...؛ مشــاهدۀ فيلم‌هــاي آموزشــي؛ انجــام پژوهــش 
ــر در  ــث و تبادل‌نظ ــت بح ــاد فرص ــي؛ ايج ــي و اجراي ــران علم ــخنراني صاحب‌نظ ــي؛ س و كار تحقيقات
ــران  ــه مدي ــار ب ــال تجــارب؛ تفويــض اختي ــراي انتق ــق ب ــران موف ــا مدي جلســات؛ مذاكــرۀ مســتقيم ب

ــي. ــارات كاف ــي؛ تخصيــص اعتب محل

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلانشکل 1. نمودار خوشه‌بندي سياست‌‌های اجرايي براساس میزان اثرگذاری
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ســؤال فرعــي دوم: ميــزان اثرپذيــري هركــدام از 8 سياســت كلــي نظــام اداري )در 
ــه  ــده چگون ــي شناسايي‌ش ــت‌هاي اجراي ــۀ سياس ــامت اداري( از مجموع ــوزۀ س ح

اســت؟ 

ــز  ــامت اداري را ني ــوزۀ س ــام اداري در ح ــي نظ ــت كل ــوان 8 سياس ــب، مي‌ت ــن ترتي ــه همي ب
ــه‌بندي  ــه و خوش ــورد مقايس ــه‌گانه، م ــي بیست‌وس ــت‌هاي اجراي ــري از سياس ــزان اثرپذي ــاي مي برمبن
ــکل 2(  ــق ش ــه‌بندي )مطاب ــك خوش ــري از تكني ــا بهره‌گي ــا ب ــن داده‌ه ــاري اي ــل آم ــرار داد. تحلي ق
ــي  ــت‌هاي اجراي ــري از سياس ــر اثرپذي ــوان از نظ ــي را مي‌ت ــت كل ــن 8 سياس ــه اي ــد ك ــان مي‌ده نش

ــد از: ــه عبارت‌ان ــرد ك ــدي ک ــطح طبقه‌بن ــده در 4 س شناسايي‌ش

ــارت اســت 	- ــي كــه عب ــوان سياســت كل ــك عن ــري( شــامل ي ســطح اول )داراي بيشــترين اثرپذي
ــاي  ــاح فراينده ــق اص ــي در آن از طري ــاي اخلاق ــد ارزش‌ه ــام اداري و رش ــامت نظ ــاي س از: »ارتق
ــورد  ــگيري و برخ ــر پيش ــام مؤث ــري نظ ــي و به‌كارگي ــات فرهنگ ــري از امكان ــي و اداري،  بهره‌گي قانون

ــا تخلفــات«. ب

ســطح دوم )داراي اثرپذيــري متوســط(: شــامل 4 عنــوان سياســت كلــي: »شفاف‌ســازي و 	-
ــر دسترســي آســان و  ــد ب ــا تأكي ــل مــردم و نظــام اداري ب ــه حقــوق و تكاليــف متقاب آگاهي‌بخشــي ب
ــگ مســئوليت‌پذيري اداري و  ــي، اشــاعۀ فرهن ــح«؛ »قانون‌گراي ــات صحي ــه اطلاع ــردم ب ــد م ضابطه‌من
ــردي  ــم ارباب‌رجــوع و شــهروندان و اجتنــاب از برخــورد ســليقه‌اي و ف اجتماعــي، پاســخ‌گويي و تكري
ــي  ــخاص حقيق ــر اش ــارت‌هاي وارد ب ــران خس ــردم و جب ــوق م ــظ حق ــا«؛ »حف ــام فعاليت‌ه در تم
ــام  ــررات در نظ ــون و مق ــاف قان ــات خ ــات و اقدام ــر در تصميم ــا تقصي ــور ي ــر قص ــر اث ــي ب و حقوق
اداري«؛ »كارآمدســازي و هماهنگــي ســاختارها و شــيوه‌هاي نظــارت و كنتــرل در نظــام اداري و 

يكپارچه‌ســازي اطلاعــات«.

ســطح ســوم )داراي اثرپذيــري كمتــر از متوســط(: شــامل 2 عنوان سياســت كلــي: »عدالت‌محوري، 	-
شــفافيت و روزآمــدي در تنظيــم و تنقيــح قوانيــن و مقــررات اداري«؛ »نهادينه‌ســازي وجــدان 
ــظ  ــتي و حف ــي، ساده‌‌زيس ــت‌داري، صرفه‌جوي ــي، امان ــگ خودكنترل ــي، فرهن ــاط اجتماع كاري، انضب

بيت‌المــال«.

ســطح چهــارم )داراي كمتريــن اثرپذيــري(: شــامل يــك عنــوان سياســت كلــي: »تنظيــم روابــط 	-
ــاه  ــز رف ــي، اجتماعــي، اقتصــادي، بهداشــتي و فرهنگــي و ني و مناســبات اداري براســاس امنيــت روان

نســبي آحــاد جامعــه«.
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شکل 2. نمودار خوشه‌بندي سياست‌‌های کلی براساس میزان اثرپذیری

ــي  ــان گروه‌هــاي مختلــف سياســت‌هاي اجراي ــي مي ــا تفاوت ســؤال فرعــي ســوم: آي
از نظــر ميــزان اثرگــذاري بــر تحقــق سياســت‌هاي كلــي نظــام اداري وجــود دارد؟

ــق در  ــن تحقي ــده در اي ــي شناسايي‌ش ــت اجراي ــۀ 23 سياس ــه مجموع ــود ك ــادآوري می‌ش ي
ــر  ــردي و تغيي ــار ف ــر رفت ــرش، تغيي ــر نگ ــش، تغیی ــای دان ــامل ارتق ــي )ش ــتۀ موضوع ــب 4 دس قال
ــه در  ــاي حاصل ــم از داده‌ه ــل تعمي ــۀ قاب ــف نتيج ــور كش ــد. به‌منظ ــل تفكي‌كان ــي( قاب ــار گروه رفت
ایــن زمینــه، از آزمــون مقايســات زوجــي اســتفاده شــده اســت. بــر ايــن اســاس، فرض‌هــاي آمــاري  
و  بــه شــرح زيــر تعريــف شــده و در ادامــه بــا كمــك نرم‌افزارهــاي آمــاري مناســب، مقــدار شــاخص 
ــاداري  ــاخص معن ــدار ش ــه مق ــون، چنانچ ــن آزم ــت. در اي ــده اس ــبه ش ــاوت4 محاس ــا‌‌داري تف معن
ــان  ــادار مي ــاوت معن ــذا تف ــد؛ ل ــد ش ــد نخواه ــاري  تأیی ــرض آم ــد، ف ــدد 0/05 باش ــر از ع كوچ‌كت

اعضــاي دو گــروه تأييــد مــی شــود.

ــاي  ــان گروه‌ه ــارۀ مقايســه مي ــا درب ــي تنه ــن حالت ــق جــدول 2 در پژوهــش حاضــر، چني مطاب
»رفتــار فــردي« و »رفتــار گروهــي« به‌وجــود نيامــده اســت )sig.=0.15(؛ بنابرايــن مي‌تــوان چنيــن 
ــار  ــردي« و »رفت ــار ف ــان دو دســتۀ »رفت ــان 95 درصــد، فقــط مي ــه در ســطح اطمين ــرد ك ــا ك ادع

ــدارد. ــادار وجــود ن ــي نظــام اداري، تفــاوت معن ــر سياســت‌هاي كل گروهــي« از نظــر اثرگــذاري ب

4. sig.
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جدول 2. نتایج آزمون مقايسات زوجي

درجۀ مقدار tتفاوت زوجيعنوان زوج
)df( آزادي

شاخص 
).sig( تفاوت

5/3192360/000-0/11307-ارتقاي دانش ـ تغيير نگرش

12/9392360/000-0/40745-ارتقاي دانش ـ تغيير رفتار فردي

14/3532360/000-0/45272-ارتقاي دانش ـ تغيير رفتار گروهي

8/2042360/000-0/22876-تغيير نگرش ـ تغيير رفتار فردي

9/7272360/000-0/27525-تغيير نگرش ـ تغيير رفتار گروهي

1/4222360/156-0/01701-تغيير رفتار فردي ـ تغيير رفتار گروهي

ســؤال فرعــي چهــارم: آيــا ميــان گروه‌هــاي مختلــف سياســت‌هاي اجرايــي از نظــر 
ــاداري  ــتگي معن ــام اداري، هم‌بس ــي نظ ــت‌هاي كل ــق سياس ــر تحق ــذاري ب ــزان اثرگ مي

وجــود دارد؟

ــت‌های  ــۀ سیاس ــاي چهارگان ــان گروه‌ه ــتگي مي ــوع هم‌بس ــي از ن ــا ارتباط ــم آي ــه بداني ــراي آنك ب
اجرایــی ســامت اداری وجــود دارد يــا خيــر، لازم اســت از آزمــون هم‌بســتگي ناپارامتريــك اســتفاده 
ــا كمــك  ــه ب ــف شــده و در ادام ــر تعري ــه شــرح زي ــاري  و  ب ــاي آم ــن اســاس، فرض‌ه ــر اي ــم. ب كني
نرم‌افزارهــاي آمــاري مناســب، مقــدار شــاخص معنــا‌‌داري هم‌بســتگي محاســبه شــده اســت. در ايــن 
ــر از عــدد 0/01 باشــد، فــرض آمــاري  تأییــد  آزمــون، چنانچــه مقــدار شــاخص هم‌بســتگي كوچ‌كت

ــردد.  ــد نمی‌گ ــونده تأيي ــاي مقايسه‌ش ــان اعض ــادار مي ــتگي معن ــذا هم‌بس ــود؛ ل نمی‌ش

ــارۀ هيچ‌كــدام از مقايســه‌هاي انجام‌شــده  ــق داده‌هــاي پژوهــش حاضــر، چنيــن حالتــي درب  مطاب
ــا  ــن ادع ــوان چني ــن مي‌ت ــت )sig.≥0.01(؛ بنابراي ــده اس ــود نيام ــه به‌وج ــاي چهارگان ــان گروه‌ه مي
كــرد كــه در ســطح اطمينــان 99 درصــد، ميــان دســته‌هاي چهارگانــۀ سياســت‌هاي اجرايــي از نظــر 

�ـود دارد. �ـادار وج ــي نظ��ام اداري، هم‌بس��تگي معن ـ سياس��ت‌هاي كل اثرگ��ذاري برـ

6. نتیجه‌
ــرای  ــب ب ــی مناس ــت‌های اجرای ــدی سیاس ــایی و اولویت‌بن ــر شناس ــۀ حاض ــدی مطالع ــئلۀ کلی مس
ــرای حــل آن ابتــدا  پیاده‌ســازی سیاســت‌های کلــی نظــام اداری در عرصــۀ ســامت اداری بــود کــه ب

فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان



فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

600

پاییز 1400. دورۀ 9. شمارۀ 3

هدايت كارگرشوركي و همکاران.سیاست‌های اجرایی برای تحقق سياست‌هاي كلي نظام اداري در حوزۀ سلامت اداري.

فهرســتی از ایــن سیاســت‌های اجرایــی بــه اســتناد ســوابق پژوهشــی تهیــه شــد و بــا تبدیــل آن بــه 
ــارۀ  ــزد درب ــتان ی ــی اس ــتگاه‌های اجرای ــامت اداری دس ــای س ــای کمیته‌ه ــر اعض ــش‌نامه، نظ پرس
ــا مضــوع  ــط ب ــام اداری )مرتب ــی نظ ــر 8 سیاســت کل ــی ب ــن 23 سیاســت اجرای ــدام از ای ــر هرک تأثی
ــه‌اي و  ــن يافته‌هــاي حاصــل از مراحــل كتابخان سل�امت اداری( م��ورد سنــجش ق��رار گرف��ت. مهم‌تري
پيمايشــي تحقيــق حاضــر را مي‌تــوان بــه شــرح زيــر خلاصــه کــرد؛ لازم اســت يــادآوري شــود كــه ايــن 
نتايــج در پاســخ بــه ســؤالات اصلــي و فرعــي تحقيــق، از طريــق گــردآوري داده‌هــاي متناســب و تحليــل 

ــده اســت:     ــا به‌دســت آم ــاري آن‌ه آم

ــي  ــورد )شــامل سياســت‌هاي كل ــر نظــام اداري، 8 م ــر ب ــي ناظ ــوان سياســت كل �ـان 26 عن از مي
شــمارۀ 13، 18 و 20ـ25( به‌عنــوان سياســت‌هاي مرتبــط بــا حــوزۀ ســامت اداري شناســايي 
ــي  ــن سياســت‌هاي كل ــري و تحقــق اي ــراي پيگي ــي ب ـان سياســت اجراي ش�ـده‌ اس��ت. تعــداد 23 عنوـ
ــداد 6  ــف. تع ــرد: ال ــن شــرح دســته‌بندي ک ــه ای ــه ب ــا را در 4 طبق ــوان آن‌ه ــه مي‌ت ــی شــده ك معرف
ــراي ارتقــاي دانــش: اجــراي آموزش‌هــاي تئــوري )تدريــس در كلاس(، برگــزاري  سياســت اجرايــي ب
ــه، بروشــور  كارگاه‌هــاي عملــي، اجــراي برنامه‌هــاي بازديــد و مشــاهدۀ ميدانــي، مطالعــۀ كتــاب، مقال
و...، مشــاهدۀ فيلم‌هــاي آموزشــي، و انجــام پژوهــش و كار تحقيقاتــي؛ ب. تعــداد 4 سياســت اجرايــي 
بــراي ارتقــاي نگــرش: ســخنراني صاحب‌نظــران علمــي و اجرايــي، ايجــاد فرصــت بحــث و تبادل‌نظــر 
ــاي  ــري از ابزاره ــال تجــارب، و بهره‌‌گي ــراي انتق ــق ب ــران موف ــا مدي ــرۀ مســتقيم ب در جلســات، مذاك
ــردي: شفاف‌ســازي  ــار  ف ــر رفت ــراي تغيي ــي ب ــداد 7 سياســت اجراي تشــويقي و تنبيهــي اداري؛ ج. تع
ــنهادهاي  ــكايات و پيش ــت ش ــاي كاري، درياف ــازي فراينده ــي، ساده‌س ــاي بيرون ــهيل نظارت‌ه و تس
ــۀ  ــات، ارائ ــعۀ ارتباط ــاني و توس ــازماني، اطلاع‌رس ــي درون‌س ــازوكارهاي نظارت ــت س ــهروندان، تقوي ش
ــداد 6 سياســت  ــي يكپارچــه؛ د. تع ــاي اطلاعات ــه، و ايجــاد پايگاه‌ه ــدون وقف ــك و ب ــات الكتروني خدم
ــتورالعمل و...(،  ــه و دس ــي )بخش‌نام ــررات عمليات ــن مق ــي: تدوي ــار گروه ــر رفت ــراي تغيي ــي ب اجراي
تفويــض اختيــار بــه مديــران محلــي، ايجــاد ســاختارهاي اداري متناســب، تخصيــص اعتبــارات كافــي، 

ــه‌‌اي شايســته. ــران حرف ــد، و انتصــاب مدي ــي و كارآم ــروي انســاني كاف ــري ني به‌كارگي

از ميــان ايــن 23 سياســت اجرايــي، 2 عنــوان داراي بيشــترين تأثيــر بــر سياســت‌هاي كلــي نظــام 
ــروي  ــري ني ــته؛ به‌كارگي ــه‌‌اي شايس ــران حرف ــاب مدي ــت: انتص ــامت اداری اس ــۀ س اداري در زمین
ــي شــمارۀ  ــي نظــام اداري، سياســت كل ــان 8 سياســت كل �ـن از مي �ـد. همچنی ـ و كارآم انســاني كافيـ
24 داراي بيشـت�رين اثرپذي��ري از سياس��ت‌هاي اجرايــي یادشــده ارزیابــی می‌شــود كــه عنــوان كامــل 
ــق  ــي در آن از طري ــاي اخلاق ــد ارزش‌ه ــام اداري و رش ــاي ســامت نظ ــرار اســت: »ارتق ــن ق آن از اي
ــر  ــام مؤث ــري نظ ــي و به‌كارگي ــات فرهنگ ــري از امكان ــي و اداري، بهره‌گي ــاي قانون ــاح فراينده اص
ــروه  ــي گ ــت‌هاي اجراي ــذاري سياس ــزان اثرگ �ـن، مي ــر ای ــات«. علاوه‌ب پيش��گيري و برخ��ورد ب��ا تخلف
»تغييـر� رفتـا�ر ف��ردي« و گ��روه »تغيي��ر رفتـا�ر گروهيــ« مشاــبه يكديگــر و بالاتــر از گروه‌هــاي ديگــر 
ــته‌هاي  ــان دس ــه مي ــن آنک ــت؛ ضم ــش« اس ــاي دان ــروه »ارتق ــرش« و گ ــاي نگ ــروه »ارتق ــي گ يعن
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ــي نظــام اداري، هم‌بســتگي  ــر سياســت‌هاي كل ــذاري ب ــي از نظــر اثرگ ــۀ سياســت‌هاي اجراي چهارگان
ــادار وجــود دارد. معن

درمجمــوع و براســاس نتايــج تحقيــق و ضمــن تلفيــق ايــن خروجي‌هــا بــا مبانــي نظــري موجــود، 
مــدل حاصــل از پژوهــش حاضــر بــراي تبييــن تأثيــرات سياســت‌هاي اجرايــي بــر سياســت‌هاي كلــي 

نظــام اداري در حــوزۀ ســامت اداري چنيــن خواهــد بــود:

 شکل 3. مدل اثرگذاری سیاست‌های اجرایی بر سیاست‌های کلی نظام اداری در زمینۀ سلامت اداری

مطابــق ايــن مــدل کــه بارزتریــن نــوآوری مطالعــۀ حاضــر در مقایســه با ســوابق پژوهشــی محســوب 
می‌شــود و حاکــی از ســهم ایــن پژوهــش در توســعۀ دانــش موجــود در ایــن عرصــه اســت، مجموعــۀ 
8 سياســت كلــي نظــام اداري كــه بــر موضــوع ســامت اداري ناظــر هســتند، در 4 ســطح، تحــت تأثيــر 
سياســت‌هاي اجرايــي خواهنــد بــود. ايــن ســطوح چهارگانــه براســاس ميــزان اثرپذيــري سياســت‌هاي 
كلــي از سياســت‌هاي اجرايــي تعييــن شــده اســت و هركــدام می‌توانــد شــامل يــك يــا چنــد سياســت 
كلــي باشــد. از ســوي ديگــر اثرپذيــري سياســت‌هاي كلــي نظــام اداري از سياســت‌هاي اجرايــي در 4 
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لايــه قابــل تفســير اســت. ايــن لايه‌هــاي چهارگانــه براســاس مراحــل عمومــي مديريــت تغييــر )شــامل 
ارتقــاي دانــش، ارتقــاي نگــرش، تغييــر رفتــار فــردي، تغييــر رفتــار گروهــي( طراحــي شــده‌اند و در 
هــر لايــه نيــز تعــدادي سياســت اجرايــي خــاص قــرار دارنــد. براســاس يافته‌هــاي پيمايشــي تحقيــق، 
ــي  ــق سياســت‌هاي كل ــان تحق ــر جري ــذاري ب ــه از منظــر شــدت اثرگ ــر لاي ــي ه سياســت‌هاي اجراي

ــدي شــده‌اند.   ــر« طبقه‌بن ــر« و »كم‌تأثي ــه 2 دســته شــامل »پرتأثي نظــام اداري، ب

ــوان گفــت کــه  ــا ســوابق پژوهشــی می‌ت به‌منظــور مقابلــه و مقایســۀ یافته‌هــای مطالعــۀ حاضــر ب
بخــش نخســت يافته‌هــاي تحقيــق حاضــر، مبنــی بــر شناســایی سیاســت‌های اجرایــی مناســب بــرای 
ــی  ــین هم‌گرای ــای پیش ــادی از پژوهش‌‌ه ــم زی ــا حج ــام اداری، ب ــی نظ ــت‌های کل ــازی سیاس پیاده‌س
ــۀ  ــا مجموع ــه ب ــن مطالع ــده در ای ــی شناسایی‌ش ــت‌های اجرای ــت سیاس ــه فهرس ــوری ک دارد؛ به‌ط
دیگــران  و  ایمانــی   ،)1398( دیگــران  و  محمــودی  پژوهش‌هــای  در  معرفی‌شــده  سیاســت‌های 
)1398(، معمارزاده‌طهــران و نجفــی )1396(، پوراســدی و معدنــی )1395(، یعقوبــی و یوســفی‌‌طبس 
)1394( و دیگــر پژوهش‌‌هــای مشــابه همپوشــانی زیــادی دارد کــه دلیــل آن، تنظیــم فهرســت اولیــۀ 
ــۀ  ــه مطالع ــا ک ــر از آنج ــوی دیگ ــت. از س ــوده اس ــی ب ــان قبل ــای محقق ــاس یافته‌ه ــت‌ها براس سیاس
ــت‌های  ــی از سیاس ــت، برخ ــوده اس ــز ب ــام اداری متمرک ــی نظ ــت‌های کل ــوع سیاس ــر موض ــر ب حاض
اجرایــی پیشنهادشــده در پژوهش‌‌هایــی ازقبیــل ابــروش )1393(، عبــدی و دیگــران )1393( و 
ــات یادشــده  ــرا مطالع ــد؛ زی ــرار نگرفته‌ان ــد ق ــورد تأیی ــه م ــن مطالع حســنی و شــمس )1392( در ای
اجرایــی شــدن برنامــۀ ســامت اداری را به‌صــورت کلــی و بــدون توجــه بــه اســنادی ازقبیــل ابلاغیــۀ 
سیاســت‌های کلــی نظــام اداری مــورد تحلیــل قــرار داده‌انــد. يكــي از يافته‌هــاي جالــب ايــن پژوهــش 
ــر نظــام اداري كشــور  ــم ب ــي حاك ــت فرهنگــي و ســبك مديريت ــي از وضعي ــا برداشــت‌هاي كل ــه ب ك
ــته‌هاي  ــذاري دس ــوي اثرگ ــه الگ ــت ك ــن اس ــتايي دارد، ای ــي و هم‌راس ــادي هماهنگ ــد زي ــا ح ــز ت ني
چهارگانــۀ سياســت‌هاي اجرايــي )شــامل ارتقــاي دانــش، ارتقــاي نگــرش، تغييــر رفتــار فــردي، تغييــر 
ــه« اســت؛ چراكــه  ــا »آمران ــه پاييــن« ي ــالا ب ــا رويكــرد تصميم‌گيــري »از ب ــق ب رفتــار گروهــي( مطاب
مؤثرتريــن سياســت‌هاي اجرايــي در گــروه »تغييــر رفتــار گروهــي و فــردي« جــاي گرفتــه‌ و ســپس 
بــه ســطح »ارتقــاي نگــرش« نزديــك شــده و در پايــان نيــز بــه ســطح »ارتقــاي دانــش« ختــم شــده 
ــري  ــاي تصميم‌گي ــود، در رويكرده ــري موج ــي نظ ــا مبان ــق ب ــه مطاب ــت ك ــي اس ــن درحال ــت. اي اس
ــراد  ــالا« ابتــدا تغييــر در دانــش ايجــاد مي‌شــود، ســپس نگــرش اف ــه ب ــا »از پاييــن ب »مشــاركتي« ي

ــار در ســطح فــردي و گروهــي منجــر خواهــد شــد. ــه تغييــر رفت ــد و در ادامــه ب ارتقــا میی‌اب

7. پیشنهادها
از آنجــا كــه مؤثرتريــن سياســت‌هاي اجرايــي بــراي تحقــق سياســت‌هاي كلــي نظــام اداري در حــوزۀ 
ســامت اداري شــامل »انتصــاب مديــران حرفــه‌‌اي شايســته« و »به‌كارگيــري نيــروي انســاني كافــي و 
كارآمــد« معرفــي شــده، بــه مديــران دســتگاه‌هاي اجرايــي كشــور و اســتان توصيــه مي‌شــود موضــوع 
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كليــدي و حســاس »شايسته‌ســالاري« را در نظــام مديريــت منابــع انســاني مــورد توجــه دقيــق قــرار 
ــي  ــۀ سياســت‌هاي اجراي ــان گروه‌هــاي چهارگان ــه آنكــه هم‌بســتگي مي ــا توجــه ب ــد. همچنیــن ب دهن
)شــامل ارتقــاي دانــش، ارتقــاي نگــرش، تغييــر رفتــار فــردي، تغييــر رفتــار گروهــي( از نظــر اثرگــذاري 
ــوان  ــت، مي‌ت ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأيي ــام اداري، م ــي نظ ــت‌هاي كل ــق سياس ــان تحق ــر جري ب
ــاي  ــب كميته‌ه ــه در تركي ــرد ك ــه ک ــور توصي ــزي كش ــت و برنامه‌ري ــازمان مديري ــئولان س ــه مس ب
دســتگاهي ســامت اداري )به‌عنــوان كميتــۀ فرعــي و تخصصــي زيرمجموعــۀ شــوراي راهبــري توســعۀ 
ــورد  ــه را م ــاي چهارگان ــن گروه‌ه ــا اي ــط ب ــت مســئولان مرتب ــي( عضوي ــتگاه‌هاي اجراي ــت دس مديري
تأكيــد قــرار دهنــد. در ايــن راســتا شايســته اســت مقــررات قبلــي در ايــن زمينــه )به‌‌ويــژه بخش‌نامــۀ 
ــر اعضــاي قبلــي،  شــمارۀ 200/93/13472 مــورخ 1393/10/7( مــورد بازنگــري قــرار گيــرد و علاوه‌ب
افــراد زيــر به‌عنــوان اعضــاي ثابــت »كميتــۀ ســامت اداري و صيانــت از حقــوق مــردم« دســتگاه‌هاي 
اجرايــي ملــي و اســتاني در ايــن جلســات حــق حضــور و اعــام‌ نظــر و ثبــت رأي داشــته باشــند: مديــر 
منابــع انســاني، مســئول واحــد آمــوزش كاركنــان، دبيــر نظــام پيشــنهادها و همچنیــن مســئول روابــط 

عمومــي.   

از ســوی دیگــر و براســاس يافته‌هــاي تحقيــق، به »ســازمان اداری و اســتخدامی كشــور« و »شــوراي 
دســتگاه‌هاي نظارتــي« پيشــنهاد مي‌‌شــود »جشــنوارۀ ملــي ســامت اداري« را جهــت معرفــي الگوهــاي 
ــتگاه‌هاي  ــور دس ــا حض ــامت اداري ب ــوزۀ س ــام اداري در ح ــي نظ ــت‌هاي كل ــق سياس ــر در تحق برت
ــه وزرا و رؤســاي ســازمان‌هاي ســطح  ــد. همچنیــن ب ــي و اســتاني طراحــی و برگــزار کنن ــي مل اجراي
ملــي نيــز پيشــنهاد مي‌شــود ايــن اقدامــات را در برنامه‌هــاي عملياتــي دســتگاه تحــت مديريــت خــود 
ــۀ  ــر عملكــرد واحدهــاي تابعــه در زمين ــي ب ــد: اســتقرار ســازوكارهاي نظارت ــال کنن پيش‌بينــي و دنب
ــا ســامت اداري؛ رعايــت اصــل شايسته‌ســالاري در انتصــاب مديــران؛  اجــراي سياســت‌هاي مرتبــط ب
توزيــع عادلانــۀ ســهميه‌هاي اســتخدامي بيــن واحدهــاي تابعــه. از ســوی دیگــر مي‌تــوان بــه مديــران 
ــر را در دســتور كار  ــه كــرد كــه اجــراي اقدامــات زي ــز توصي ــي ســطح اســتانی ني دســتگاه‌هاي اجراي
ــي«  ــويقي و تنبيه ــازوكارهاي تش ــت »س ــتفاده از ظرفي ــد: اس ــرار دهن ــامت اداري ق ــاي س كميته‌ه
ــل شــكايات  ــي نظــام اداري در حــوزۀ ســامت اداري؛ تحلي ــازي سياســت‌هاي كل ــت نهادينه‌س درجه
ــاد اداري؛  ــاي فس ــايي گلوگاه‌ه ــرای شناس ــازمان ب ــان س ــر ذي‌نفع ــان و ديگ ــنهادهاي  مراجع و پيش
اســتقرار نظــام بازرســي درون‌ســازماني بــرای پيگيــري برنامه‌هــاي ســامت اداري و مبــارزه بــا فســاد؛ 
دقــت در گزينــش نيــروي انســاني كارآمــد و باانگيــزه در فراينــد اســتخدام نيروهــاي جديــد مطابــق بــا 

ــا ســازمان متبــوع. ــه ي ســهميه‌هاي ابلاغــي از وزارتخان

تأثیــرات  از  کــردن  صرف‌نظــر  از:  عبارت‌انــد  حاضــر  مطالعــۀ  محدودیت‌‌هــای  اصلی‌تریــن 
ــای  ــا و ابزاره ــه روش‌ه ــا ب ــر، اکتف ــر یکدیگ ــام اداری ب ــی نظ ــت‌های کل ــدام از سیاس ــی هرک احتمال
کمّــی در پژوهــش و همچنیــن تحدیــد قلمــروی پژوهــش بــه نظــام اداری اســتان یــزد؛ از ایــن رو بــه 
ــی توصیــه می‌شــود ضمــن بهره‌گیــری از روش‌هــا و رویکردهــای یکفــی در پژوهــش  پژوهشــگران آت



فصلنامه سیاست‌های راهبردی و کلان

604

پاییز 1400. دورۀ 9. شمارۀ 3

هدايت كارگرشوركي و همکاران.سیاست‌های اجرایی برای تحقق سياست‌هاي كلي نظام اداري در حوزۀ سلامت اداري.

و همچنیــن گســترش قلمــروی مطالعــه بــه ســطح ملــی، تأثیــرات احتمالــی سیاســت‌های کلــی نظــام 
ــژه  ــت‌دار )به‌وی ــی اولوی ــتقرار سیاســت‌های اجرای ــرای اس ــد و ب ــز لحــاظ کنن ــر را نی ــر یکدیگ اداری ب

ــد.  ــه دهن ــی ارائ ــی و عملیات ــی بوم ــالاری( مدل‌های شایسته‌س
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