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 چکیده
با ا جاه  کوش دیم هاآشاست  شدهل تبدها آو ، با هغدغا اصلی سازماشتاب تأمینام وزه ط احی و ا جاه  ک ز جی ه 

زماش ا ن  ی  ظی : میزاش تأثی پذ  ی از تغیی ا ، بازگات ز جی ه با حالت قبل پس از مواجا با تغیی ا  و مد هاشاخصا
 کاو های  ا ه  آش ا جاه   ا  د. ه  ب خی آو تابخوه  ا ا ز ابی و تغیی ا  لازم جهت افزا ش  تأمینبازگات، ز جی ه 

ی ز جی ه آو تابق ا  گی ه تا  مد ظ ی ه گ ی  یز هاشاخصا ست بایما  اش با هلیل ش ا ط سیاسی و اقدصاهی  ازج لا
ق ا  ها ه. ه  ا ن مقالا سعی شده است تا  هاصشاخی اقدصاه مقاومدی ه  زم ه ا ن هاشاخصق ا  گی ه.  قیمو هتحق
تدو ن و با اسدفاهه از  ظ ا   آو تابه   ک ز جی ه  ک  دگاشنیتأمی اقدصاه مقاومدی ه   ابطا با ا ز ابی و ا دخاب هاشاخص

ی است کا ی پولهات اک شی حوزه با کدا ی  و ن و هاش کتی ا ن پژوهش ب  س مو هی گ هه. جامعا ب دت اولوخب گاش 
پ سا اما بین  خبگاش ه وش و بی وش سازما ی توز ع شده و با ک ک تحلیل عاملی،  171با م ظو  گ هآو ی اطلاعا  تعداه 

ی م جع ب ای ط احی هاشاخص ع واشباتوا د است.  دا ج حاصلا می ق ا گ فدا قیتحق مو ههای ا ز ابی شاخص
، ش کت ا  اش ا قام شدهن تدوی هاشاخصه. ب ای ب  سی اث بخای و کا ا ی ق ا  گی  مو هاسدفاههآو  تاب تأمینز جی ه

 و  دا ج ا ائا گ ه ده است. ق ا گ فدا مو همطالعا

 

 . JEL: L11,L14,L16بندی طبقه
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 مقدمه

 ق ا گ فداها پژوهای و ش کت مؤسسا بسیا ی از  مو هتوجا تأمین ه  طول چ د سال اخی  ز جی ه

تامین هاشدن ز جی ه یچ اکا لازما  قابت ه  بازا  جها  .(Varma, Wadhwa, & Deshmukh, 2008)است

و  یگذا ا با بهبوه بازهه س ما تواشیم ،مینأت توجا با ز جی ه ج ازج لا  دا. (Lambert, 2008) مؤث  است

 ب ای یاقدصاه یهاها و ب گاهش کت. (Stock, Boyer, & Harmon, 2010) اشا ه ک ه  یبهبوه بازهه ها ا

با م ابع و ا کاش خا ج از سازماش  ی،علاوه ب  پ هاخدن با سازماش و م ابع هاخل د با اد یب یبا تواش  قابد یابیهسد

 ایما  د ته یف وظا نا ب اب  .(Ting & Cho, 2008) خوه ق ا  هه د ت   ها  ا تحت مدو آش   ا  دتوجا  زی 

کا تاک وش  ،و از  هه خا ج ک هش محصول افت باز ت و ه  ها اش با ماد  یههخدمت ع، توز د،یتول ا،یمواه اول

 ;Ghodsypour & O'Brien, 1998) است افدا مین ا دقالأت با سطح ز جی ه شدیه  سطح ش کت ا جام م

Ting & Cho, 2008). سازی ف آ  دهای اصلی فعالیدی ب ای  کپا چا ع واشبامین تأ مد   ت ز جی ه   ون ازا

تامین م اسب کا ز جی ه عواملی ازج لا .شوهب ای ماد  اش تع  ف می افزوهها زشا جاه  ه  جهت وکا  کسب

های تولید، افزا ش ه آمد، مین، کاهش هز  اتأ تواش با کاهش خط ا  ز جی هآو ه میب ای سازماش با ا مغاش می

افزا ش  ضا ت ماد ی و سوهآو ی  جایه  دی سطح موجوهی ه  هست و ساز ایبهههی، بهبوه وضعیت خدمت

 .(Chou & Chang, 2008; Ha & Krishnan, 2008) اشا ه ک ه

و از حالت  قابت هو ش کت با  کد گ  با  شکل و ش ا ل ه گ ی با خوه گ فدا است هاسازماشام وزه  قابت 

مین تأ کوش د تا با  حوی ز جی همی هاش کت  ون ازابا  کد گ ، مبدل گادا است.   ااشیتأمهای  قابت ز جی ه

م اسب  ک  دهتأمینا دخاب  مؤث تامین ها ب ای هسدیابی با ز جی هفعالیت ت  نمهمخوه  ا بهبوه بخا د.  کی از 

تواش با ا ن ام  اشا ه ک ه ب ای ه ک اه یت ا ن موضوع می .(C.-T. Chen, Lin, & Huang, 2006) است.

ه صد هز  ا محصول  ها ی  اشی از هز  ا مواه اولیا و قطعا  م بوطا است.  70 ب  بالغکا ه  ص عت تولیدی 

 ک دول ا فا می ها ی محص  وشن است کا ه  چ ین ش ا طی واحد خ  د  قش بسیا  مه ی  ا ه  کاهش هز  ا

(Ghodsypour & O'Brien, 1998) تا  ههدیمم اسب با ش کت ا ن اجازه  ا  ک  دهتأمین. ب اب ا ن  ا دخاب

 ,Kuo, Wang, & Tien) ی  قابدی و ه  زماش م اسب تولید ک د دیق با ازی  مو همحصولا  خوه  ا ه  حجم 

م اسب معیا های مخدلفی وجوه ها ه کا گاهی اوقا  با  کد گ   ک  دهتأمین. واضح است کا ه   ا دخاب (2010

است کا ا ن  شده ل تبدی ا یمعی چ د  یگمیتص  مسئلابا  ک  ک  دهتأمینب اب ا ن ا دخاب  ا دتعا ضه  

م اسب اه یت ه   ک  دهتأمینه  ا دخاب  .(Rajesh & Ravi, 2015)اش د توا د ک ی و  ا کیفی بمعیا ها می

 ,Amindoust, Ahmed)و ا ز ابی ق ا  بگی ه مو هتوجاه  ا ن معیا  با د  ک  دهتأمینمعیا ها و ه چ ین سابقا 

Saghafinia, & Bahreininejad, 2012).  

 

 



 

 

112 
 

ب 
خا

انت
 و 

ی
یاب

رز
ا

ن
می

تأ
ده

کنن
 

ی 
ستا

 را
در

ی 
ار

تج
ی 

کا
شر

و 
یپ

ده
ا

از
س

ی
 /.

..
بر

 اک
لی

 ع
ید

سع
ی، 

ید
ش

جم
ل 

سو
ر

 

 پیشینه پژوهش. 1

از م ظ  خدما  پ هاخت تا اه یت  ک  دهتأمینهای ا دخاب خوه، با ب  سی شاخص ه  پژوهش 1هو الدسوش

اه یت بالای  هه ده ااشی ق ا  ههد. ه  پا اش ا ن پژوهش  دا ج ب  س مو ه ک  دهتأمینا ن بعُد  ا ه  ا دخاب 

 پو  یقدس. ه  اهاما (Donaldson, 1994) بوها ن بعد ه  کسب  ک  اهب ه م اسب جهت افزا ش تواش  قابدی 

 ک  دهتأمینبا پیا هاه  ک مدل پادیباش تص یم  اقدام با ا ز ابی معیا های ک ی و کیفی ا دخاب  2و اوب ا ن

ا جام  مؤث مین تأ هسدیابی با ز جی ه م ظو  باه  پژوهای کا  .(Ghodsypour & O'Brien, 1998) ک ه د

ه   ک  دهتأمینگی ی فازی با مقابلا با ماکل ا دخاب با  ا ائا  ک مدل با  و ک ه تص یم  و ه کا ا ش 3شد چن

تامین اقدام ک ه د. ب  اساس ا ن پژوهش  وابط  زه ک بین خ  دا  و ف وش ده و ه چ ین سیسدم ز جی ه

. (C.-T. Chen et al., 2006) است ؤث متامین عامل اصلی موفقیت ه  ا جاه  ک ز جی ه بل دمد ق ا هاههای 

ی و   پذا عطاف، با ب  سی  ابطا میاش آو تابمین تأ ه  پژوهای، جهت  یل با ز جی ه 4پو وما وف و هولکامب

ها باعث افزا ش سطح ا سجام،  کپا چگی و  وابط میاش توا ا ی هاآش زعم با ت ه  هالجسدیک پ هاخد د کا 

مین، اهاما فعالیت و باز ابی حالت تأ ، ه  صو   اخدلال ه  ز جی هجای د ه شوه. کا مین میتأ آو ی ز جی هتاب

پا دا  مدلی  ا  ک  دگاشنیتأمی ب د تباو ه کا ا ش ه  پی ا دخاب و  5هوستنیامت  خواهد بوه. قبل  احت

ی  ظی  کیفیت، ه  ا ن پژوهش علاوه ب  بعدهای اقدصاهی و مال هاآشمب ی  ب  سیسدم اسد داج فازی ا ائا ک ه د. 

و  6گا سیا .) ,.2012Amindoust et al(ا دپ هاخدابا عامل مه ی چوش ش ا ط محیطی  یز  و خدما قی ت 

 ازج لافازی ک ه د.  با  و ک ه سیسدم پادیباش تص یم ک  دهتأمینه کا ا ش اقدام با توسعا مدلی ب ای ا دخاب 

، ظ فیت تولید، تحو ل کا  طیمحتواش با کیفیت، قی ت، هز  ا ، شه   ب  د، ام یت شغلی  و ا ن عوامل می

ه   7. حسی ی و الخالد( ,2013García, Puente, Fernández, & Priore)ی و ...  ا از اشا ه ک هف ّاو م اسب، 

ی، باز ابی  ا ب ای   پذا طباقع ص  ا سداهگی،  3بوه،   شدها جامپژوهش خوه کا با ه بال ب  سی قابلیت تاب 

ها و معیا های مخصوص با خوه است ه  ک از ا ن سا مو ه ها ای و ژگیا ن ام  پیا هاه ض و ی ها سد د کا 

(2016Hosseini & Al Khaled, ).  ک  ده پی اموش موضوع تأمین 8ه  پژوهای ه گ  کا توسط  اجش و  اوی

 و  دیجا شد کا ع واش  وعی تهد د  خا جی ب ای سازماش ش اخدا شد و ازا ن ک  ده باآو  ا جام شد، تأمینتاب

                                                
1. Donaldson 

2. Ghodsypour and O'Brien 

3. Chen 

4. Ponomarov and Holcomb 

5. Amindoust 

6. Garcia 

7. Hosseini and Al Khaled 

8. Rajesh and Ravi 
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آو  باشد و بدوا د ه  ب اب  تهد دهای هاخلی و تاببا ست ه  ب اب  ش ا ط مخدلف و اخدلالا  ک  ده میتأمین

مین تاب تأ ه   اسدای توسعا ز جی ه 1. پ اس او کاتساش و گاه( ,2015Rajesh & Ravi) خا جی مقاومت ک د

 تامین مقاومت ک دی  ا توسعا هاه د تا بدوا د ه  ب اب   اث ا   اشی از اخدلال ز جی ههدفآو   ک مدل چ د 

(2016PrasannaVenkatesan & Goh, )ک  ده تاب آو  و ه کا ا ش با ب  سی ا دخاب و ا ز ابی تأمین 2. چن

ک  ده تاب آو  جها ی پ هاخد د تا با ا ن ط  ق  ک  معیا  ا ز ابی جها ی ب ای ا دخاب بهد  ن تأمین ه  سطح

تواش با ام یت، کیفیت، تحو ل م اسب، هز  ا،  ی وی ا سا ی، عوامل محیطی، ا ائا ک ه. ازج لا ا ن عوامل می

ب ای اولین با  با ا ائا  3و با ک  حسی ی  .( ,2016A. Chen, Hsieh, & Wee)گ هش مالی و خط ا  اشا ه ک ه

آو  ک  ده تابگی ی ه  جهت ب  سی ا دخاب تأمینعدم اط ی اش ه  تص یم ک مدل ب ای مد   ت   سک و 

 .(Hosseini & Barker, 2016)پ هاخد د

ک  ده چا چوبی  ا ب ای ا دخاب تأمین AGRو  AHPی  وشی ت کیبی از  یکا گباو ه کا ا ش با  4وا گ

ک  ده با هست توا د اطلاعا  مؤث ، کافی و فو ی  ا ب ای ا دخاب تأمینتاب آو  با هست آو ه د. ا ن چا چوب می

فازی و  ANPبا اسدفاهه از  وش  5پا کوهی و قاه کلائی .) ,2017Wang, Zhang, Chong, & Wang(بدهد 

 دا ج آو    وه د. ب  اساس ک  ده تابخاکسد ی اقدام با توسعا مدلی ب ای ا دخاب تأمین VIKORه چ ین 

ت  ن عامل ها مهمآو  ه  واحدهای بز گ ت وع قی تک  ده تابحاصلا از ا ن مدل ب ای ا دخاب تأمین

ب ای ا دخاب  VIKOR و AHPو ه کا ا ش مدلی  ا توسط  6. لوت ا(2017kolaei, Parkouhi & Ghadi)است

ک  ده پا دا  ه  ا ن پژوهش ه  پی ا جاه  ک ساخدا  ب ای ا دخاب تأمین هاآشک  ده پا دا  توسعا هاه د. تأمین

 .(Luthra, Govindan, Kannan, Mangla, & Garg, 2017)بوه د

ی با  وش خوه وسازه  ص عت  گاشک  دنیتأمه  پژوهای ه گ  خات ی و خداو هی  با ب  سی ا دخاب 

AHP  معیا  توا ا ی تولید، قی ت، کیفیت و زماش تحو ل ب ای ا ن م ظو   4پ هاخد د کا ه  ا ن پژوهش

ی، تحقیق و توسعا، موقعیت جغ افیا ی، ف ّاو ی ق ا  گ فت کا ها ای ز  معیا ها ی  ظی  توا ا ی ف ی، مو هب  س

. صاب ی  یا و ه کا ا ش ه  (2012. یخداو ه & ی وزآباهی)فو ... هسد د ی لجسدیکها ا هزا دظا ،  زماشمد 

 ABCبا اسدفاهه از مقا سا  زوجی و آ الیز  ک  دگاشنیتأمی مسدقل ب دت اولوپژوهای اقدام با ا ز ابی و 

وش قی ت کالا، تحو ل چعواملی  ی ا جام پذ  فدا بوهخوه وسازپ هاخد د کا ه  ا ن پژوهش کا ب   وی ص عت 

                                                
1. PrasannaVenkatesan and Goh 

2. Chen 

3. Barker 

4. Wang 

5. Parkouhi and Ghadikolaei 

6. Luthra 
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 ر

. ای  ی)صاب بوه ا هاهشدهیپ ی بوه د کا ب ای ا ن ا ز ابی هاشاخصدیک، کیفیت محصولا  ، هز  ا لجسموقعبا

 .(2016. یمسگ ا  &. یجعف 

ا دخاب   ایه زمگی ی های تص یمه   ک ب  سی کامل پی اموش موضوع  وش و ه کا ا ش 1آقای چای

. ق ا هاه ده  مجلا  معدب  عل ی  ا مو ه پا ش  2012تا  2008ی هاسالبین  م دا شدهمقالا  123ک  ده تأمین

ی ا یمعگی ی چ د ی تص یمها وش( 1: )شوهیمبخش تقسیم  3ک  ده با تأمینهای ا دخاب  وش هاآش زعمبا

 .ها  د  ابیاد  ن کا ب ه  1ی  وع ها وش نیبن ه ا( هوش مص وعی کا 3  زی   اضی )ی ب  اماها وش( 2)

بیاد  از سا   ن  -ه صد 39/24-با  اسدفاهه  30با  (AHP)پژوهش  وش ف آ  د تحلیل سلسلا م اتبی  ن ب اب ا

با  اسدفاهه  19با (Linear Programming) خطی  یز  ب  امااست. با ه بال آش  وش  ق ا گ فدا مو هاسدفاهه

 ANPه صد،  63/14با  TOPSISا د. ه چ ین  وش هاشدا مسئلابیاد  ن کا ب ه  ا ه  ا ن  -ه صد 44/15-

 5/6ه صد، الگو  دم ژ دیک با  69/5ی هدف با ز  ب  اماه صد،  57/10  زی چ دهدفا با ه صد ب  اما 20/12با

 TOPSISه  ا ن پژوهش  وش  .(Chai, Liu, & Ngai, 2013)ا دها ه  ا ن حوزه بوههه صد پ کا ب هت  ن  وش

 ی  ظی  سهولت ه  اسدفاهه، توا ا ی اسدفاهه از معیا های ک ی و کیفی و ا طباق م اسب هایژگ وبا توجا با 

   .(Bhutia & Phipon, 2012)ی تج بیها وش دا ج با 
 

 مرور ادبیات. 2

توا د تحت ا میکی جها ی تبد ل گادا است امسئلابا  ک  دهتأمینه  سالیاش اخی  ف آ  دهای ا دخاب 

، ف او ی و ظ فیت و قلح ل تأثی  عواملی سیاسی، حقوقی و ف ه گی ق ا  گی ه. ه چ ین عواملی ما  د ع لک ه

 فت گو ا  دیجا گا ن تواشیمب اب ا ن  .(Jiang & Tian, 2010)باشد  گذا یتأثتوا د ه  ا ن ف آ  د تولید  یز می

و  (Rajesh & Ravi, 2015)ا از خا ج سازماش با آش تح یل ک دتوا د تهد دی  می ک  دهتأمینکا ه  

توا د ب  موفقیت ت ام سازماش تأثی  مسدقیم بگذا ه، ب اب ا ن مطلوب م اسب می ک  دهتأمینا دخاب  کا یازآ جا

جا شوه تا خط اتی کا ه  ب اب  تهد دهای مخدلف تو هاآشبا مقاومت  ک  دهتأمینآش است تا ه  زماش ا دخاب 

 & Parkouhi)ی م اسب کاهش  ابداگو اباشوه، تامین وا ه میی ب  ز جی هطو کلبابا ش کت و 

Ghadikolaei, 2017). 

ماش خا جی ه  ع لک ه ساز ک  دگاشنیتأم،  قش هاستم تح ام وزه کا  کی از مسائل مهم کاو  مواجا با 

 ک  دگاشنیتأمک  د تا ه  ا دخاب ها تلاش میاست. ب  ه ین اساس سازماش ه کقابلی اب جسدا صو  با

تواش با ا ن  حو تع  ف ک ه:  وعی از اقدصاه ق ا  هه د. اقدصاه مقاومدی  ا می مد ظ معیا های اقدصاه مقاومدی  ا 

 گ اسلطاهای  ک کاو  ق ا  ها ه و ه  مقابل سیاستی گ امص فهای وابسدا و کا اغلب ه  مواجا با اقدصاه

                                                
1. Chai 
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ک هش وابسدگی با م بع  فدی و کاهش وابسدگی اقدصاه کاو  ا ن  وع از اقدصاه ت ها با محدوهک د. مقاومت می

مصاه ق آش  ازج لا ابد کا  ابد. ه چ ین اقدصاه مقاومدی ت ها ه  ب اب  ج گ مع ا میبا ا ن م ابع تداوم می

اقدصاه مقاومدی  .(2016. اش د یح &. ی. محبی.  اشدی)ق ب  تواش با ج گ اقدصاهی اشا ه ک هیام وزه م

زها ی و سازی، بح اشبا ه بال محدوه ک هش اقدصاه هولدی و ت  کز ب  اقدصاه خصوصی، مقاوم مفهومی است کا

  زی اسد اتژ ک م د ب  اماکا  یاز شوهیمت میم ساخدا ها و  هاههای ف سوهه و غی  بهی ا موجوه اقدصاهی مط ح 

ی مجده ق ا  مو هب  سو  اهب هی م اسب است. ه  ا ن  وع از اقدصاه با د ت امی مفاهیم و سازوکا های اقدصاه 

ک د ش اسا ی شوه و سپس اقداما  م اسب ب ای مواجها و ت امی موا هی کا کاو   ا با غی  وابسدا می بگی ه

 . (1394. ی ازیش &  ی ایکد ;1395. ای ی)س ائها با کا  گ فدا شوهبا آش

 کی  تاب آو  ک  دگاشنیتأمه  افت کا ا دخاب  تواشیماقدصاه مقاومدی  دیتأکبا ه   ظ  گ فدن عوامل مو ه 

و ها ای  شوهیم کا ب ههباآو ی مفهومی است کا ه  علوم مخدلف از مصاه ق ا ن  وع کا ک ه اقدصاهی است. تاب

 شوه.آو ی با ا ن صو   تع  ف میمفاهیم مد وعی است. ه  بسیا ی از ا ن مفاهیم تاب

اخدلالاتی اب  ، توا ا ی مقاومت ه  ب (Pimm, 1984)توا ا ی باز ابی حالدی پا دا  پس از وقوع  ک اخدلال 

اک ش با ، توا ا ی ا طباق ه  و(Holling, 1973)کا م کن است سازماش  ا از حالت پا دا  خوه خا ج ک  د.

 .(Pendall, Foster, & Cowell, 2010)اخدلال

توا د ت کا ه  صو   ب وز اخدلال ه  آش، می ک قابلیت ه و ی اس تامینآو ی ز جی هتاب 1شفی اسی زعمبا 

ی م ظو  طو کلبا. (Sheffi, 2005)ع لک ه خوه  ا حفظ ک هه و  ا ه  جهت هسدیابی با ش ا ط بهد  گام ب ها ه

 ن ت کوتاهم اسب و قی دی مق وش ص فا  ا ه   تیفیباکآش است کا بدوا د محصولاتی  آو تاب ک  دهتأمیناز 

غیی ا  تقاضا مقابلا ک هه و ه  مد   ت باشد کا بدوا د با ت   پذا عطافی قد بازماش ف اهم ک د. ه چ ین 

 . (Rajesh & Ravi, 2015)ی احد الا  بهد  از  قیباش ع ل   ا د یبشیپو  هاسک  

های تقسیم ک ه.   سک ع لیاتی و اخدلالا  کلیهسدا  هوتامین با های ز جی هتواش   سکی میطو کلبا

تامین وجوه ها ه ما  د عدم قطعیت تقاضا و طبیعی ه  ز جی ه طو باها ی است کا ع لیاتی آش هسدا از   سک

امین تع یقی ه  ز جی ه  ا یتأثها احد ال بالا ی ها  د و زوهگذ  هسد د و ه چ ین   خ هز  ا. ا ن  وع   سک

عوامل طبیعی  ی بالا هسد د. گذا یتأث ی با احد ال وقوع ک د  ولی هاسک  های اخدلالی، گذا  د.   سک  ی

و ه چ ین  (Torabi, Baghersad, & Mansouri, 2015) ما  د زلزلا، سیل، سو امی، ت و  سم محو ا ساشو 

 گو ان اتاد د و  د باعث افزا ش تواو ه  پی آش مسائل اقدصاهی می (Chopra & Sodhi, 2004)عوامل سیاسی 

 ی ما  د  ضا ت هاتامین با شاخصهای گذشدا مد  اش ب ای ا ز ابی ع لک ه ز جی هه  هها ها گ هه.  سک

ها و  ا افزا ش سوه ه  هاه د و ه وا ه با ه بال کاهش هز  اماد ی، کیفیت، هز  ا و زماش تحو ل اه یت می

                                                
1. Yossi Sheffi 
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صدما  ست زطیمحشد تا ش کت با عواملی کا م کن است با تامین بوه د. اما ا ن  و ک ه باعث میطول ز جی ه

ا ن عوامل  ازج لاک  ده توسعا پا دا  هسد د  ا  اه ده ا گا ه. ی عواملی کا تض ین وعباباشد و  توجایببز د 

 ازآ جاکااما  .(Yin & Ren, 2009)تواش با آلوهگی آب، گ ما ش ک ه زمین، تخ  ب لا ا ازش و ... اشا ه ک همی

ز ست  یست بلکا مفهومی است کا ت ام آحاه جامعا  ا ها مخصوص مدخصصاش محیطام وزه مسائل محیطی ت 

ها با د ه  ه گام گی  ده ه  ش کتب اب ا ن عوامل تص یم (Hart & Dowell, 2011) با خوه ه گی  ساخدا است

. ب اب ا ن بد هی است کا (Alfred & Adam, 2009)ق ا  بده د مد ظ های خوه مسائل محیطی  ا ت ام فعالیت

ام ی ض و ی است کا باعث ا جاه  ک حوزه تحقیقاتی  ک  دهتأمینتوجا با عوامل محیطی ه  ه گام ا دخاب 

 ت هوحدمی  ک  وع طیمحست زتوجا با مسائل  ازآ جاکا .(Kumar, Jain, & Kumar, 2014)شوهجد د می

م اسب ا ن عامل  ا  یز ه   ک  دهتأمینک د پس لازم است تا ه  ه گام ا دخاب ا جاه می ک  دهتأمینه  ا دخاب 

 تامین خوه  اوه.محیطی سازماش هچا  اخدلال ه  ز جی ه ظ  بگی  م تا ه  صو   وضع شدش قوا ین ز ست

 1ب ای ا ز ابی ز جی ه تأمین تاب آو   ا با ش ح جدول  شدها ائامعیا های کلی  تواشیماهبیا  موضوع بامطالعا 

ه  ه  بعد معیا ها ی وجوه ها ه کا ب ای ه ک بهد  با د  ز   معیا  ها ی ه  ی   وه. ب دهسداه  ابعاه مخدلف  و

 است.  شدها ائا 2جدول 

 

 های ا ز ابی  ز جی ه تامین تاب آو شاخص. 1-جدول

آوریبعد تاب بُعد اصلی محیطی -بُعد اجتماعی   

ف هزینه
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آو  تابتامین هسدیابی با  ک ز جی ه م ظو با ک  دهتأمینهای مهم ه  ا دخاب هدف ا ن مقالا تدو ن معیا 

ی ه  مسی  اقدصاه  وعباهای اقدصاهی مقاومت   وهه و تح  م ازج لااست کا بدوا د ه  ب اب  تهد دا  خا جی 

 نیچ همهای پیاین و ه  پژوهش ا هاهشدهیپآو ی معیا های گام ب ها ه. بد ن م ظو  پس از ج ع مقاومدی

آو  تاب ک  دهتأمین،  ک چا چوب جامع ب ای ا دخاب هاآشی ب دت اولومعیا ها ی ب آمده از  ظ ا  خب گاش و 

 ک ش کت فعال حوزه  ک  دگاشنیتأما دخاب  صحت س جی  دا ج، ا ن چا چوب ب ای م ظو بااست.  شدها ائا

ها ی کا ذک  شده است  ک چا چوب کلی ه  است. ه  اکث  پژوهش شدهگ فداهای پولی و مالی بکا  ت اک ش
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های پولی و مالی غفلت شده بوه و ازآ جا کا ا ن ص عت  ظ  گ فدا شده است و از پ هاخدن با ص عت ت اک ش

های هسدیابی با اقدصاه مقاومدی، با ع واش  کی از شاخص نیتأم جی ه آو ی  زه  کاو  ما  و با  شد است و تاب

 ی هاشدا باشد، تلاش گ ه د تا ه  ا ن پژوهش بسزاتوا د ه   شد و پا دا ی آش ه  ش ا ط مخدلف  قش می

ای هی م اسب ا ائا ههیم. ه  قس تب دت اولوی و ب دخوشای  ا ب ای ص عت مذکو  با ه  اه آو تابمعیا های 

توسط ه گ  پژوهاگ اش  شدهیمع فشوه و ه  اهاما آش معیا های  وش حل پ هاخدا می م و بابعدی ا ن مقالا 

ها و  ظ ا  مدخصصین گ ه د و سپس با اسدفاهه از آشگ هه. ا ن عوامل با ک ک تحلیل عاملی ا ز ابی میا ائا می

 است. شدها ائابا ا ائا  اهکا  مد   دی   یز ت ه  هاشوه. می ک  دگاشنیتأمی ب د تبااقدام با 
 

 ها توضیحا  م بوط با ز   معیا های سدا ه. 2-جدول

 اریمع ریز معیار

 های محیطی و هز  ا خدما  پس از ف وش ، هز  او قلح لی، هز  ا ها  گاهز  ا  هز  ا

ی سازاههیپک  ده و تأمین کا ک اشکیفیت محصولا ،   خ خ ابی، کیفیت شبکا توز ع، کیفیت  کیفیت

 سیسدم مد   ت کیفیت جامع 

 موقعبازماش ا دظا  از زماش سفا ش تا ه  افت محصول و قابلیت اط ی اش از تحو ل  ش ا ط تحو ل

ها و محدوه ت

هاتوا ا ی  
 ک  دگاشنیتأمی مالی هاتیظ فی و ف اّو تجهیزا  و ظ فیت تولید، ظ فیت ف ی و 

 ی فو ی هاسفا شض ا ت محصولا ، خدما  پس از ف وش، تسهیلا  اعدبا ی و توا ا ی ا جام  خدما 

ی  پذا عطاف  شو د.ی میب دج عها تحت ا ن ع واش ی ه  مقدا  تولید، ف ا  د و قی ت  پذا عطاف 

  ها اشسهامتوجا با ا   ی و سلامت شغلی کا گ اش و ه چ ین  عا ت حقوق کا م داش و  مسائل  ی وی ا سا ی

  وابط  زه ک بین خ  دا  و ف وش ده و آسوهگی ه  ب ق ا ی ا تباط  ا تباطا 

 

 روش تحقیق. 3

ا ن پژوهش از م ظ   دا ج، کا ب هی و از باب مدغی ، شامل مدغی های کیفی است. ه چ ین قل  و آش 

. ه چ ین ت امی است ه  ا  اش های پولیو ت اک ش یبا کدا  ن  و یهاهسدگاهی حوزه هاش کتمج وعا 

ی شامل معیا های ا اماسشپ ا جام پذ  فدا است. ه  ا ن  اسدا ه  ابددا  SPSS16افزا  ها با ک ک   متحلیل

ک  ده کا ه  قس ت پیای ا پژوهش آو هه تأمین م ظ  ا دخاباز آو  تابلازم ب ای هسدیابی با ز جی ه تأمین 

، و سؤال ع واشبا، 1شده ه  جدول  ب هه  اممعیا   22ی و تدو ن گ ه د. ا ن پ سا اما شامل ط اح شده بوه،

بوه. ب ای اعدبا  س جی  شدهیط احفازی )از بسیا  ز اه تا بسیا  کم(  م طق ب  اساسگز  ا  7 سؤالب ای ه  
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آش  ک آزموش  لایوسباشد کا  ب هه کا باپ سا اما و جلوگی ی از ا ح اف ه    دا ج پ سا اما، ب  سی پا لو  

میزاش بز گی  کا آ جا ازا جام پذ  فت.  ک  دهنیتأما دخاب   ایزم ه  ف  از کا ش اساش و  خبگاش  15اولیا شامل 

ی، ه صد 10ه صد و هقت  95ی است، با ه   ظ  گ فدن سطح اتکا  یگا دازه قابل  یغو  ش ا یب باً تق جامعا 

پ سا اما میاش مدخصصین و  خبگاش ه وش و بی وش سازما ی  171  ون ا ازخواهد بوه.  171حجم   و ا ب اب  

های پولی توز ع گ ه د. و ت اک ش یبا کدا  ن  و یهاهسدگاهی حوزه هاش کت مج وعاه   نیتأمحوزه ز جی ه 

  ها ی  سید. دیتائعامل با  16ا ن ع ل  جایه  د

ه  خصوص ب  سی  وا ی  یز از  ظ ا  چ د ن  ف  از کا ش اساش و ه چ ین اساتید ها اگاه اسدفاهه شد کا 

ما  یز از  وش آلفای ک و باخ اسدفاهه شد. باعث تک یل ه چا بهد  پ سا اما گ ه د. ب ای ب  سی پا ا ی پ سا ا

 است. مو هقبولبا هست آمد کا  753/0کا ه  ا ن پژوهش مقدا  

 

 تحلیل عاملی. 1-3

تواش اسدفاهه   وه. تحلیل کاهش حجم مدغی ها و  ا تاکیل ساخدا ی جد د از تحلیل عاملی می م ظو با

های تج بی و ع لی، تعداه مدغی ها ی  ا کا خیلی ز اه هسد د  ا با چ د عامل کاهش ملاک ب  اساسعاملی 

ههد. بهد  ع ل ک د  ا با هست می  یتأث هالیتحلتوا د ه  از مدغی ها می ک کدام ازآ چای واضحههد و تصو   می

م با اساس مفهومی و تفسی  هم از ط  ق تخ ین تج بی  وابط و هم از ط  ق بی ش مسدقی توا دیمپژوهاگ  

آو  است تاب نیتأم دا ج، به ه بجو د. ه  ا ن پژوهش هدف از اسدفاهه از ا ن  وش، کاهش عوامل ا جاه ز جی ه 

است. قبل از ش وع تحلیل عاملی  شده اسدفاههی د یتأو ب ای حفظ چا چوب مدل پیا هاهی، تحلیل عاملی 

ا جام شد کا مقدا  ا ن شاخص  KMOش وع تحلیل عاملی از آزموش  جهتب ای اط ی اش از کفا ت تعداه   و ا 

است پس فضای   و ا ب ای تحلیل عاملی م اسب است. از سوی  ت بز گ 6/0از  ازآ جاکاگ ه د و  765/0ب اب  

ی آش است کا تحلیل عاملی ابزا  م اسب ک  دهاشیبگات کا  ت کوچک 05/0ه گ  میزاش آما ه آزموش با تلت  یز از 

با ک ک چ خش وا   اکس ه  کل تغیی  مدغی  با هست  هاعامل  یتأثب ای ش اسا ی ساخدا  مدل عاملی است. 

 آمده است. 3آمد.  دیجا ا ن تحلیل ه  جدول 
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  دا ج تحلیل معیا ها. 3-جدول

 

بار  وضعیت معیار

ی)درصد(عامل  

بار  وضعیت معیار

 عاملی)درصد(

 75 مو هقبول ذخی ه موجوهی 92 مو هقبول هز  ا

ی  پذا عطاف تأثی پذ  ی از ش ا ط  80 مو هقبول 

 سیاسی

 63 مو هقبول

باز ابی با حالت قبل پس  87 مو هقبول کیفیت

 از اخدلال

 61 مو هقبول

 24 م هوه شه   73 مو هقبول خدما 

هاو توا ا ی ظ فیت  69 مو هقبول ش ا ط تحو ل سفا ش 72 مو هقبول 

ک  ده هاشدن تأمین 43 م هوه احساس اط ی اش

 پادیباش

 40 م هوه

اسد  ا  ز جی ه 

 تأمین
ی  پذبیآس 60 مو هقبول  35 م هوه 

ی از خط ا آگاه ی با هلیل مسائل   خط پذ 38 م هوه 

 جغ افیا ی

 42 م هوه

های ک د ل آلوهگی

 محیطی
پا ب دی با مسائل  ی وی  69 مو هقبول

 ا سا ی

 62 مو هقبول

ا  ژی ی جوص فا  65 مو هقبول ا تباطا  66 مو هقبول 

 65 مو هقبول تولید سبز 60 مو هقبول ه کا ی و تعامل
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 ک  ده  وها  تص یم ا دخاب تأمین. 1-شکل

 ظ ا  خب گاش ب ای  ست بایمتوسط خب گاش،  شدها دخابپس از ت سیم   وها  تص یم ب  اساس عوامل 

اقدصاه مقاومدی اسدخ اج گ هه.  دا یتأکاولو ت ه کدام با توجا با  ازآشپسی معیا ها اخذ شوه و ب دت اولو

است کا ه  بخش بعدی  ق ا گ فدای مو هب  س ک سازماش واقعی  شدهاسدخ اجب ای   ا ش ع لک ه چا چوب 

 است. شدها ائا مو همطالعااز سازماش  آمدههستباب  اساس اطلاعا   شدها ائا حوی ع لک ه چا چوب 

 

 کنندگاننیتأمی بندرتبه .2-3

 پولی یهات اک شبا کدا ی  و ن و  حوزه  ک ش کت ک  دگاشنیتأما ز ابی  م ظو با کا شدها ائاچا چوب  

ک  ده است کا سعی ها ه تأمین 4  ا ش هاهه شده است. ا ن ش کت ها ای  1ه  شکل  ق ا گ فدا اسدفاهه مو ه

ی   ا د. بد ن ب دت اولوو ه   ظ  گ فدن اقدصاه مقاومی، ا ز ابی و آو  تابی ز جی ه هاشاخص ا ب  اساس  هاآش

 دا ج حاصل از  .ا د  وههی معیا ها ب دت اولواقدام با  هاگ وهگ وه خب ه تاکیل گ ه ده و ا ن  4م ظو  ابددا 

 است. شدههاهه  ا ش  4ا ن ف ا  د ه  جدول 
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 ک  دهتأمین 4پی اموش ع لک ه   ظ  مدخصص. 4-جدول
 

)پیوست( اعداه مثلثی مد اسب با ه  وضعیت،  10 جدول و با اسدفاهه از  4ی جدول هاهاههبا توجا با  

ک  ده با ازای ه  معیا  ت ها با د  ک عده مثلثی با ه  تأمین ازآ جاکااست. اما  شدههاههاخدصاص  هابداش

اخدصاص  ابد، با ک ک  ابطا 
1 21 [ ... ]k

ij ij ij ijk
x x x x   

تعداه گ وه مدخصصین است(،  k)کا ه  آش  

 

1گروه متخصص   2گروه متخصص   3گروه متخصص   4گروه متخصص    
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 5 ا ه  ه  معیا  با هست آو ه م کا ه  جدول  ک  دگاشنیتأممیا گین  ظ ا  مدخصصین  سبت با ع لک ه 

 ت.اس مااهدهقابل
 

 هاهای فازی آشگی ی فازی و وزشجدول تص یم. 5-جدول 

کننده تأمین معیارها A کننده تأمین B کنندهتأمین  C کنندهتأمین  D 

P1 5/3 ،5/5 ،5/7  5/8 ،5/6 ،5/4  5/8 ،5/6 ،5/4  5/5 ،5/3 ،5/1  

P2 25/9 ،5/7 ،5/5  75/8 ،7/5  10 ،75/9 ،5/8  7 ،5 ،3  

P3 25/9 ،5/7 ،5/5  25/9 ،5/7 ،5/5  5/3 ،5/5 ،5/7  5/8 ،5/6 ،5/4  

P4 75/9 ،75/8 ،7  5/3 ،5/5 ،5/7  9 ،7 ،5  75/8 ،7 ،5  

P5 8 ،6 ،4  75/9 ،9 ،75/7  5/6 ،5/4 ،5/2  10 ،75/9 ،5/8  

R1 5 ،3 ،25/1  75/8 ،7 ،5  75/8 ،7 ،5  5/8 ،5/6 ،5/4  

R2 5/9 ،8 ،6  8 ،6 ،4  75/9 ،5/8 ،5/6  25/9 ،5/7 ،5/5  

R3 5/3 ،5/5 ،5/7  75/8 ،7/5  10 ،75/9 ،5/8  75/9 ،75/8 ،7  

R4 75/9 ،75/8 ،7  4 ،2 ،5/0  10 ،5/9 ،8  10 ،5/9 ،8  

R5 5/9 ،8 ،6  8 ،6 ،4  75/9 ،9 ،5/7  5/3 ،5/5 ،5/7  

S1 5/8 ،5/6 ،5/4  5/9 ،8 ،6  5/9 ،8 ،6  25/9 ،5/7 ،5/5  

S2 75/8 ،7 ،5  7 ،5 ،3  7 ،5 ،3  75/9 ،75/8 ،7  

S3 8 ،6 ،4  8 ،6 ،4  5/3 ،5/5 ،5/7  6 ،4 ،2  

S4 10 ،75/9 ،5/8  10 ،25/9 ،5/7  10 ،25/9 ،5/7  5/5 ،5/3 ،5/1  

S5 5/9 ،8 ،6 5/8 ،5/6 ،5/4 5/5 ،5/3 ،5/1  5/6 ،5/4 ،5/2 

S6 10 ،9 ،7 5/6 ،5/4 ،5/2 5/4 ،5/2 ،75/0  5/4 ،5/2 ،75/0 

 

اجد اعی،  –ک  ده اول ه  بعد محیطی تواش ا  گو ا  دیجا گ فت کا تامینبا ک ی هقت ه  جدول بالا می

آو ی بهد  ن ع لک ه  ا ها  د. اما ب ای ک  ده سوم و چها م ه  بعد تابک  ده هوم ه  بعد اصلی، تامینتامین

ی آو ج عم ظو ،  ظ ا  خب گاش ه  ا ن  اسدا  ی لازم است تا اه یت ه  معیا   ا  یز هاشدا باشیم بد نب د تبا

 .است شده ا ائا 6گ ه ده و  دا ج ه  جدول 
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 معیا ها تیاه  با ظ  مدخصصین ه   ابطا . 6-جدول

اجتماعی -محیطی بعد تاب آوری بعد اصلی   
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)پیوست(  اعداه مثلثی مد اظ  با ه  خا ا جدول  ا  10ی  ظ  مدخصصین با ک ک جدول آو ج عپس از 

 اخدصاص  ابد، با ک ک  ابطا ست بایمبا ه  معیا  ت ها  ک عده مثلثی  ازآ جاکاک ه م، اما  اسدخ اج
1 21 [ ... ]k

ij ij ij ijk
w w w w   

میا گین مثلثی  ظ ا  مدخصصین  ا محاسبا ک ه م کا  دا ج آش ه   

 آو هه شده است. 7جدول 
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 وزش معیا ها. 7-جدول 

 P1 P2 P3 P4 معیار

6/0، 8/0، 95/0 وزن  925/0 ،75/0 ،55/0  8/0 ،6/0 ،4/0  875/0 ،7/ ،5/0  

 P5 R1 R2 R3 معیار

65/0، 825/0، 95/0 وزن  9/0 ،75/0 ،55/0  95/0 ،85/0 ،5/0  95/0 ،825/0 ،65/0  

 R4 R5 S1 S2 معیار

75/0، 925/0، 1 وزن  85/0 ،7/0 ،5/0  95/0 ،825/0 ،65/0  1 ،925/0 ،75/0  

 S3 S4 S5 S6 معیار

65/0، 825/0، 95/0 وزن 8/0 ،6/0 ،4/0 975/0 ،85/0 ،65/0 975/0 ،85/0 ،65/0 

                          

تواش  دیجا گ فت کا ه  ا ن ص عت ه  بعد اصلی هو عامل هز  ا و ظ فیت و با توجا با  ظ  مدخصصین می

جو ی محیطی عامل ص فا –آو ی، عامل تاثی پذ  ی از مسائل سیاسی و ه  بعد اجد اعی ها، ه  بعد تابتوا ا ی

گی ی فازی  ا با هست آو ه م، کا جدول تص یم ازآشپسا  ژی و ه کا ی و تعامل بیاد  ن تاثی   ا ها ا هسد د. 

ت امی معیا ها ه  ا ن پژوهش با  مثبت  ازآ جاکاگام بعدی ه  تاپسیس فازی آش است کا اوزاش  ا    مال   ا یم. 

 ک یم. ز   اسدفاهه می ها  د ب ای ا ن م ظو  از  ابطا

*

* * *
( , , ), , max{ }

ij ij ij

ij j ij
i

j j j

a b c
r j B c c

c c c
  

 
مات  س   مال شده  ا ه  مات  س وزش  ض بحاصل ست بایمب ای اسدخ اج اعداه وزش ههی شده   مال 

ا ائا گ ه ده  8ه  جدول  مو هاشا ه اعداهی  ها ی صو   پذ  ه. ب دت اولومعیا ها محاسبا گ هه تا ب  مب ای آش 

 است.
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 وزش ب دی شده   مال ی یگمیتص جدول . 8-جدول

کننده تأمین معیارها A کننده تأمین B کننده تأمین  C کننده تأمین  D 

P1 84/0 ،52/0 ،25/0  95/0 ،61/0 ،32/0 95/0 ،61/0 ،32/0  61/0 ،33/0 ،11/0  

P2 86/0 ،56/0 ،3/0 28/0، 53/0؛ 81/0   93/0 ،73/0 ،47/0  65/0 ،28/0 ،17/0  

P3 8/0، 49/0 ،24/0  8/0 ،49/0 ،24/0  65/0 ،36/0 ،15/0  74/0 ،42/0 ،19/0  

P4 88/0 ،63/0 ،36/0  67/0 ،39/0 ،18/0  81/0 ،5/0 ،26/0  79/0 ،5/0 ،26/0  

P5 76/0 ،5/0 ،26/0  93/0 ،74/0 ،49/0  62/0 ،37/0 ،16/0  95/0 ،8/0 ،55/0  

R1 51/0 ،26/0 ،08/0  9/0 ،6/0 ،31/0  9/0 ،6/0 ،31/0  87/0 ،56/0 ،28/0  

R2 93/0 ،7/0 ،43/0  78/0 ،52/0 ،29/0  95/0 ،74/0 ،47/0  9/0 ،65/0 ،39/0  

R3 71/0 ،45/0 ،23/0  83/0 ،58/0 ،33/0  95/0 ،8/0 ،55/0  93/0 ،72/0 ،46/0  

R4 98/0 ،81/0 ،53/0  4/0 ،19/0 ،04/0  1/0 ،88/0 ،6/0  1/0 ،88/0 ،6/0  

R5 83/0 ،57/0 ،31/0  7/0 ،43/0، 21/0  85/0 ،65/0 ،38/0 18/0، 39/0؛ 65/0   

S1 85/0 ،56/0 ،31/0  95/0 ،69/0 ،41/0  95/0 ،69/0 ،41/0  93/0 ،65/0 ،38/0  

S2 9/0 ،66/0 ،38/0  72/0 ،47/0 ،23/0  72/0 ،47/0 ،23/0  1 ،83/0 ،54/0  

S3 95/0 ،62/0 ،33/0  95/0 ،62/0 ،33/0  89/0 ،57/0 ،28/0  71/0 ،41/0 ،16/0  

S4 8/0 ،59/0 ،34/0  8/0 ،56/0 ،3/0  8/0 ،56/0 ،3/0  44/0 ،21/0 ،06/0  

S5 98/0 ،72/0 ،41/0  87/0 ،58/0 ،31/0  56/0 ،31/0 ،1/0  67/0 ،4/0 ،17/0  

S6 98/0 ،77/0 ،46/0  63/0 ،38/0 ،16/0  44/0 ،21/0 ،05/0  44/0 ،21/0 ،05/0  

 

ک  ده اجد اعی، تامین –تواش ه  افت کا تامین ک  ده اول از بعد محیطی ههی با معیا ها میپس از وزش

آو ی بهد  ن ک  ده سوم و چها م  یز ه  بعد تاباجد اعی و تامین –هوم ه  بعد اصلی و ه چ ین محیطی

 ع لک ه  ا ها ا هسد د.

. د آیممثبت و م فی، ب ای ه  معیا  با هست  الهد ا حل اهمقدا   8ی جدول هاهاههه  اهاما با اسدفاهه از  

.  دا ج  ها ی  هیگیمق ا   اسدفاهه مو ه ک  دگاشنیتأمی ب دت اولوع واش معیا  ک ی ب ای با هاحل اها ن 

 است. شده ا ائا 9م فی و مثبت ه  جدول  آل ده ااز  ک  دگاشنیتأمب  اساس فاصلا ه   ک از  آمده هستبا
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 از اج ای چا چوب پیا هاهی حاصل دا ج  ها ی  .9-جدول

کنندگاننیتأم   

کننده تأمین A کننده تأمین B کنندهتأمین  C کنندهتأمین  D 

354/3 فازی فاصلا از ا ده آل مثبت  946/1  364/1  050/2  

837/1 فاصلا از ا ده آل م فی فازی  233/3  808/3  125/3  

35/0 ض  ب  زه کی  62/0  74/0  60/0  

 

ه  ه   ک  دگاشنیتأمگفت با توجا با اه یت معیا ها و ه چ ین ع لک ه  تواشیمبا توجا با  دا ج حاصلا 

ی اقدصاه هاشاخصاب  اساس  گ  هیعبا تبااست. C>B>D>A    صوبا ک  دگاشنیتأم ی  ها یب د تبا معیا 

ی ز جی ه  ا مد اسب ها ا هزع لک ه بهد ی هاشدا باشد و  توا دیم Cک  ده مقاومدی ه  ز جی ه تاب آو ، تأمین

 ی شده کاهش ههد.ب دت اولوبا معیا های 

 

 تحلیل حساسیت. 3-3

 ه کداماه یت  کایه صو ته  ا ن قس ت هدف  سیدش با  ک  اهکا  مد   دی است تا با ک ک آش بدا یم 

 ک  دگاشنیتأماز ا ن  ک کداممحیطی( تغیی  ک د ه  آش صو   ا دخاب -آو ی و اجد اعیاز ابعاه )اصلی، تاب

حالت مخدلف از تغیی ا   7ب ای ما مطلوبیت بیاد ی  ا با ا مغاش خواهد آو ه. پس از ب  سی  خداههای احد الی 

 .استی مدفاوتی با ش ح ز   هایژگ واست کا ه  ک از ا ن حالا  ها ای  ق ا گ فدا مد ظ احد الی 

 است. "ز اه  سبداً"حالت اولیا کا ه  آش ه ا ابعاه ه  حالت اولیا خوه با میزاش اه یت 

 است. افدا  ییتغ "خیلی ز اه"اه یت بعد اصلی ه  مقا سا با حالت اولیا با  ه  ا ن حالت

 است. افدا  ییتغ "فضعی"ه  ا ن حالت اه یت بعد اصلی ه  مقا سا با حالت اولیا با 

 تغیی  افدا است. "عالی "آو ی ه  مقا سا با حالت اولیا باه  ا ن حالت اه یت بعد تاب

 تغیی  افدا است. "ضعیف"آو ی ه  مقا سا با حالت اولیا با ه  ا ن حالت اه یت بعد تاب

   افدا است.ی تغییعال"محیطی ه  مقا سا با حالت اولیا با  -ه  ا ن حالت اه یت بعد اجد اعی 

 تغیی  افدا است. "ضعیف"محیطی ه  مقا سا با حالت اولیا با  -ه  ا ن حالت اه یت بعد اجد اعی 

گفت کا ه  صو   افزا ش اه یت بعد اصلی تغیی  چا گی ی ه  اث  تغیی   تواشیمی طو کلبا

 ت مطلوب Cک  ده د تأمینا ن اه یت با ضعیف تقلیل  اب کایه صو تبا وجوه  خواهد آمد و  ک  دگاشا دخاب

آو ی با عالی اه یت بعد تاب کایه صو ت خواهد هاشت. ه چ ین  ایتوج A ک  دهاست ه چ ین ا دخاب تأمین

ک  ده ا ن اه یت ضعیف ه   ظ  گ فدا شوه تأمین کایه صو تک  ده اول م اسب است و تغیی  پیدا ک د تأمین
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C  .اجد اعی  یز با عالی تغیی   ابد  –بعد اه یت بعد محیطی  کایه صو تا جحیت بیاد ی خواهد  افت

ک  ده سوم مطلوبیت بیاد ی  ا با ا مغاش خواهد با ضعیف تغیی   ابد تأمین کایه صو تک  ده اول و تأمین

 2ی شکل هاهاهه. ب  اساس ههدیمب  اساس حالا  مخدلف  ا   ا ش  ک  دگاشنیتأماولو ت  2آو ه. شکل 

 گذا  د. ک  ده اول و هوم ه  ش ا ط مخدلف ع لک ه بهد ی از خوه با   ا ش میکا تأمینماخص است 

 

 ک  دهنیتأم یب دب   تبا ا هایمع تیاه  تیحساس لیتحل. 2-شکل

 

 یریگجهینت. 4

ا د. ه  ی کاو  وا ه ک ههاقدصاههای اقدصاهی تأثی  م فی ز اهی  ا ب  چ خا ه  طی سالیاش اخی  تح  م

ی اقدصاه مقاومدی ه  کاو ، ت ها  اه  جا  اقدصاه از لبا پ تگاه است. ب اب ا ن سازاههیپچ ین ش ا طی 

ها ک د  ن تولیدک  دگاش ام وزه با ه بال سطحی از اسدقلال و خوهاتکا ی هسد د تا ه  صو   تاد د تح  م

ب ای هسدیابی با ا ن ام  تأمین مواه اولیا  های تولیدک  دگاشغات  ن هغدآسیب  ا مدح ل شو د.  کی از مهم

ک  ده با  ک ام  مهم ب ای واحدهای تولیدی تبد ل گادا است. ه  ا ن پژوهش تلاش . لذا ا دخاب تأمیناست

ک  ده جهت هسدیابی با اقدصاه مقاومدی  ا ه   ک ش کت تولیدی، ک ه م تا معیا های مهم ه  ا دخاب تأمین

پژوهاگ اش و ه چ ین مدخصصین ش کت اسدخ اج گ ه ده است.  از ظ سی ک یم. ا ن معیا ها با اسدفاهه ب  

تواش با هز  ا، کیفیت، خدما ، ک  ده ها  د، میازج لا معیا ها ی کا  قش مه ی ه  ا دخاب تأمین

 ش، ه کا ی و تعامل و ی از مسائل سیاسی، ش ا ط تحو ل سفا   پذیتأثها، پذ  ی، ظ فیت و توا ا یا عطاف

سا   معیا ها ی کا ه  بالا ذک  شد، اشا ه ک ه. معیا های اسدخ اج شده ب ای ص عت با کدا ی و پ هاخت 
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 تواشیمخا جی،  ک  دگاشنیتأمالکد و یک اسدخ اج شده است و با توجا با وابسدگی ز اه کاو  ه  ا ن ص عت با 

ی هاخلی هاش کتو  یز میزاش اولو ت آ اش به ه گ فت.  شدهیمع فاز معیا های  ک  دگاشنیتأمه  ا دخاب 

اسدوا   هاآشی هات اولوو  هاشاخصخوه  ا ه  اساس ا ن  ک  دگاشنیتأمی ا ز ابی و ا دخاب ها ظام توا  دیم

هسد د  ک  دگاشنیتأمها آش اام ی احد الی با هلیل ماکلاتی کا هاوقفا  ا  د تا بدوا  د ه   اسدای کاهش 

توا د گام  هاهه و با تبع آش میزاش  ضا ت ماد  اش حقیقی و حقوقی  ا افزا ش هه د. ه چ ین ا ن پژوهش می

ای م اسب ب ای سا   واحدهای تولیدی با ش ط تدقیق اولو ت معیا های ا ز ابی باشد تا بدوا  د ه   اسدای   و ا

ت ، افزا ش ت با  قبای خا جی، قی ت  ها ی پا یناهداف اقدصاه مقاومدی  ظی  کیفیت و خدما  بهد   سب

 وا ها  گام ب ها  د. و ی و کاهشبه ه
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  پیوست: شرح مفهوم فازی
ف ض  ی یگمیه  ا ن  وش تص  .چ د شاخصا است ی یگمیهای تص  کی از پ کا ب هت  ن مدل TOPSISمدل 

معیا  مو ه ا ز ابی ق ا   nپ هازه کا توسط می گز  ا باگی ی گز  ا تص یم mبا ا ز ابی    دهیگمیتص  kکا  شوهیم

ی کا ه  صو   مثلثاعداه فازی بااخی  اسدفاهه از اعداه فازی ه  ا ن  وش مدداول گ ه ده است. از های ه  سال گی  د، می

,a)صو  با توا دیم Ãآش،  ک عده فازی مثلثی b, c)  اسدفاهه ک هه  است، شدههاهه  ا ش  3تع  ف شوه کا ه  شکل

  .است

  ش ای عده فازی مثلثی. 3-شکل
     

𝜇�̃�(𝑥)=

{
 
 

 
 
0,                     𝑥<𝑎
𝑥−𝑎
𝑏−𝑎

               𝑎≤𝑥≤𝑏

𝑐−𝑥
𝑐−𝑏                      𝑏≤𝑥≤𝑐

0                                𝑥>𝑎

 

توسط اعضای آش مج وعا.  اخذشدهه جا عضو ت  ن ت بز گاز  عبا   است: ا تفاع  ا بل دی مج وعا فازی 1تع  ف 

  باشد. 1ب اب   Ãبا عبا تی  ک مج وعا فازی ه گامی   مال شده گو  د کا ا تفاع

. مفهوم  ک مدغی  زبا ی ه  ک دیمبیا ا  لفظی ا ائا  صو  با ا  هاا زش: مدغی های زبا ی، مدغی ی است کا 2تع  ف 

 .شوهیمتع  ف  3جدول  صو  باو  استبسیا  مفید   ادهف تع های بسیا  پیچیده و  ا خوب وضعیت

 هامدغی های زبا ی و اعداه فازی مثلثی مد اظ  آش. 10-جدول

 متغیرهای کلامی برای وزن اهمیت هر معیار یبندمتغیرهای کلامی برای رتبه

0 ،1 0 ،1/0 (VPبسیا  ضعیف )  (VLبسیا  کم )

1/0 ،3 0 ،1/0 ،3/0 (Pضعیف )  (Lکم )

1 ،3 ،5 1/0 ،3/0 ،5/0 (MPمدوسط ضعیف )  (MLمدوسط کم )

3 ،5 ،7 3/0 ،5/0 ،7/0 (Fم اسب )  (Mمدوسط )

5 ،7 ،9 5/0 ،7/0 ،9/0 (MGمدوسط خوب )  (MHمدوسط ز اه )

7 ،9 ،10 1 ،9/0 ،7/0 (Gخوب )  (Hز اه )

9 ،10 ،10 1 ،1 ،9/0 (VGبسیا  خوب )  (VHبسیا  ز اه )
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